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СОЦИАЛЬНЫЙ ДЕТЕРМИНИЗМ
КАК ОФИЦИАЛЬНАЯ ИДЕОЛОГИЯ РОССИИ:

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ
В.В. Подгорный1a

aДонецкая академия управления и государственной службы
при Главе Донецкой Народной Республики

АННОТАЦИЯ:
Постановка проблемы. Рост конкуренции в глобальном мире обусловливает необходимость обес-
печения устойчивого развития России. Соответствующая общегосударственная идея является си-
стемообразующим элементом официальной идеологии России. Действующая официальная идео-
логия не отвечает требованиям устойчивого развития и соответствует цивилизационной культу-
ре русского народа, что актуализирует необходимость разработки новой официальной идеоло-
гии страны.

Цель: обоснование методологии формирования структурной организации модели официаль-
ной идеологии России.

Методологическая база. В работе обоснована методология формирования структурной орга-
низации модели официальной идеологии России, включающая аргументацию целесообразности
синергии её основных элементов: идеи устойчивого развития страны, соответствующих целей, об-
щечеловеческихидеалов, нормиизменяющихсяценностей, общественного сознанияи убеждений.

Методыисследования.Для обоснования структурной организации модели официальной идео-
логииРоссии былииспользованыметоды анализа, синтеза, индукциии дедукции, метод системной
идентификации исследуемых объектов.

Результаты. Сформирована модель официальной идеологии России, в основе которой положе-
но взаимодействиеидеалов, нормиизменяющихся ценностей.Проведён анализ существующих ви-
дов идеологий, в результате которого сделан вывод о целесообразности выбора идеологии социаль-
ного детерминизма в качестве идейно-содержательной основы официальной идеологии России.
Обоснована структурная организация и сформирована модель официальной идеологии России,
включающая в себя системообразующий элемент – идею устойчивого развития, движущую силу –
соответствующие цели, принципиальную основу – идеалы, функциональный центр – нормы, ме-
тодическую основу – изменение ценностей, регулятор – общественное сознание и регулируемые
параметры – убеждения, синергия которых способствует формированию адекватного обществен-
ного мировоззрения и менталитета.

Практическая значимость.Предложенная модель официальной идеологии страны может быть
использована в теории и практике управления развитием России, а также в законотворческом
процессе.

Научная новизна: состоит в обосновании теоретико-методологического подхода к формирова-
ниюмодели официальной идеологии России в современных условиях глобальной нестабильности.

Выводы.Применение официальной идеологии в предложенном виде способствует формирова-
нию адекватного общественного мировоззрения и менталитета, поддерживает мотивацию обще-
ственных настроений в направлении успешной реализации целей устойчивого развития, а госу-
дарство при этом становится эффективным лидером и инициатором социальных преобразований
в стране.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: идеология, идеалы, нормы, ценности, сознание, убеждения, методология, устой-
чивое развитие.
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Обострение конкуренции на глобальном
уровне, политические, экономические и со-
циальные вызовы современности обуслови-
ли необходимость поиска решения проблемы
устойчивого развития России и всего ком-
плекса связанных с этим вопросов, к кото-
рым следует отнести разработку концепции и
парадигмы устойчивого развития, изменение
формулы жизнеустройства российского об-
щества, формированиеи внедрение общегосу-
дарственноймодели управленияРоссиейи т. д.
Сегодня для России жизненно необходимы
устойчивость страны, рост качества и уровня
жизни населения, стабильность, устойчивое
развитие и общественная консолидация. По-
следнее является особо значимым, поскольку
внутреннее единство народа является, преж-
де всего, его солидарным ответом на дестаби-
лизирующее влияние проблематичной карты
социальной реальности и матрицы, по кото-
рым создаётся общественное мировоззрение
и менталитет.

Формирование общественного мировоз-
зрения и менталитета обусловлено влияни-
ем официальной идеологии, в качестве кото-
рой в современной России выступает капита-
лизм. Чуждая по своей природе, насаждающая
власть денег в российском обществе, дефор-
мирующая коллективистское общественное
сознание, эта западная идеология не прижи-
лась в России. Закрепление идеологии капи-
тализма и одновременный запрет на государ-
ственную (официальную) идеологию в Кон-
ституции России с момента её создания спо-
собствовали легитимизации внешнего управ-
ления со стороны западного мира. Это обусло-
вило активизацию деградационных процессов
во всех сферах общественной жизни, обост-
рило социальную ситуацию в стране и поста-
вило её на грань самоликвидации. Наложение
чуждой западной идеологической доктрины
на сознание русского человека породило боль-
шое количество противоречий в современном
российском обществе и обусловило необхо-
димость идеологического возрождения Рос-
сии, её возврат к духовным истокам русской
(евразийской) цивилизации.

Изменение сложившейся ситуации воз-
можно лишь при условии разработки новой
методологической конструкции официальной
идеологии России, которая будет способство-
вать формированию ценностных установок,
направленных на устойчивое развитие стра-
ны, формирование соответствующего обще-
ственного мировоззрения и менталитета.

Сегодня российское общество находится
под тлетворнымвлиянием западнойидеологи-
ческой доктрины, что не позволяет вырабаты-
вать те идеалы, нормы и ценности, которые
быспособствовали воплощениювжизнь задач
устойчивого развития. Более того, сегодня, со-
гласно действующей Конституции России, её
развитие находится под запретом по причине
наличия в статье 13 нормы, не позволяющей
стране иметь собственную государственную
(официальную) идеологию. А без этого страна
обречена на постепенную деградацию, демон-
таж государственности и самоликвидацию.

В научной литературе решению проблемы
формирования официальной идеологии Рос-
сии отводится достаточно большое внимание.
Этой актуальной тематике посвящены много-
численные публикации исследователей, в ря-
ду которых можно выделить работы Е.В. За-
рубиной [1, с. 51–53], И.В. Радикова [2, с. 54–
73], Р.Ю. Царёва [3, с. 20–25], О.В. Вольтер
[4, с. 134–139], О.Ю. Ролдугиной [5, с. 86–89],
П.Ю. Гурушкина [6, с. 13–19], К.А. Лотарёва [7,
с. 34–41] и др.

Спектр высказываемых авторами мнений
достаточно широк и разнообразен – от пол-
ного неприятия идеи формирования соб-
ственной российской официальной идеоло-
гии до поощрения идеологического плюра-
лизма. При этом признаётся, что плюрализм
идеологий должен иметь закономерный ре-
зультат – идеологический консенсус в рамках
Конституции. Это даёт возможность избежать
угрозы подрыва устойчивости и стабильно-
сти страны, хаоса и сползания к гражданскому
противостоянию.

Следует отметить, что все дискуссии, ве-
дущиеся по поводу идеологических перспек-
тив современной России, в большей степени
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представляют собой теоретизирование и об-
мен мнениями по заявленной тематике и не
приводят к обоснованию понятной методо-
логической конструкции, которая могла бы
стать основой структурной организации мо-
дели официальной идеологии России. Во мно-
гом это связано с тем, что исследователи не
учитывают весьма значимыйаспект современ-
ной идейно-политической ситуации, которая
неразрывно связана с глобализацией. Офици-
альная идеология России должна быть прак-
тическим ответом на глобальные вызовы теку-
щего момента.

Кроме того, официальная идеология долж-
на быть ориентирована на интересы русско-
го народа, который характеризуется полина-
циональностью и поликонфессиональностью.
Она должна руководствоваться здравым смыс-
лом, историческим опытом и цивилизацион-
ной принадлежностью территории. В этом са-
моидентификация русского человека, его ци-
вилизационная культура, уходящая корнями в
глубокую древность и глубинный смысл обще-
государственной идеи, суть которой состоит
в устойчивом развитии России. Следует отме-
тить, что термин «национальная идея» в дан-
ном случае неуместен, поскольку речь идёт не
о смысле существования народа, этноса или
нации, а о концепции (замысле), по которой
живёт общество и которая отражает собой
взгляд каждого человека на свою общую исто-
рию, своё настоящее и будущее и способ изме-
нения своей жизни к лучшему в соответствии
с происходящими изменениями, каковым яв-
ляется устойчивое развитие страны.

Общегосударственная идея в таком виде да-
ёт толчок к дальнейшему развитию теории
устойчивого развития, что позволяет обосно-
вать его цели в рамках каждой из сфер жиз-
ни страны и обозначить мотивы для движе-
ния общества в этом направлении. Движение
общества в направлении устойчивого разви-
тия невозможно без осознания определённых
идеалов, норм и ценностей и следования им,
что обеспечивает адекватное отражение в со-
знании людей общественного бытия и форми-
рование соответствующих убеждений, фор-
мирующих конструктивную направленность
поведения общества – обеспечение устойчи-
вого развития страны.

Всё это подводит к выводу о необходимо-
сти обоснования методологии, отражающей
структуру, логическую организацию, методы
формирования официальной идеологии Рос-
сии, направленной на формирование адекват-
ного общественного мировоззрения и мента-
литета. В этой связи обоснование методоло-
гии иформирование на этой основе концепту-
альной модели официальной идеологии Рос-
сии является актуальной проблемой, требую-
щей неотложного решения.

Цель статьи – обоснование методологии
формирования структурной организации мо-
дели официальной идеологии России.

Для достижения поставленной цели были
решены следующие задачи:

– проанализировано содержание современ-
ных идеологий;

– выбран метод моделирования структур-
ной организации модели официальной идео-
логии России;

– обоснована структурная организация
официальной идеологии России и сформиро-
вана соответствующая модель.

Для обоснования структурной организа-
ции модели официальной идеологии России
необходимо, прежде всего, исследовать логи-
ческое содержание современных идеологий.
Такой подход будет способствовать форми-
рованию оптимальной структурной организа-
ции модели официальной идеологии России.

Исторически сложились следующие ви-
ды идеологий: анархизм, консерватизм, де-
мократия, либерализм, капитализм, социа-
лизм, гуманизм, социальный детерминизм [8,
с. 13–24]. Результаты исследования содержа-
ния идеологий дают основания утверждать,
что ни одна из них за исключением идеологии
социального детерминизма не даёт исчерпы-
вающего ответа на вопрос, какой же должна
быть оптимальная структурная организация
официальной идеологии России и как обеспе-
чить формирование адекватного обществен-
ного мировоззрения и менталитета, направ-
ленного на созидание и устойчивое развитие
страны.

Выбор идеологии социального детерми-
низма обусловлен тем обстоятельством, что
сегодня мировое сообщество переживает ци-
вилизационный слом, вызванный влиянием
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глобальных тенденций, под воздействием ко-
торых происходит трансформация системы
глобального жизнеустройства. В современном
мире, где переплетены между собой проблемы
локальной и глобальной значимости, где про-
цессы различной сложности (политические,
экономические и социальные) становятся всё
более динамичными, особенно возрастает ме-
тодологическое значение идеологии социаль-
ного детерминизма.

Доминирующая в общественном сознании
на протяжении последних столетий идеология
капитализма с её экономической и политиче-
ской составляющей – либерализмом и демо-
кратией – показала свою несостоятельность,
поставив мир на грань глобальной катастро-
фы. Вульгарный характер капитализма, упро-
стившего до крайности смысл жизни челове-
ка посредством насаждения в обществе вла-
сти денег, определил избыточное потребление
в качестве основного принципа жизнедеятель-
ности большейчастиобщества (толпы)иобес-
печил возможность обогащаться за счёт это-
го владельцам средств производства и власть
имущему меньшинству (элите).

Кроме того, механизм выживания и вос-
производства капиталистического общества
построен на необходимости обеспечивать
своё социальное благополучие на основе
внешнего управления в отношении других
стран, определяющего характер взаимоотно-
шений метрополии и колоний и осуществля-
емого с целью блокировки возможности их
развития, достижения за счёт этого роста кон-
курентоспособности метрополии и бескон-
трольного использования ресурсов колонии
в целях получения сверхприбыли. Всё это при-
вело к катастрофическому разрыву между бо-
гатыми и бедными, дестабилизации мировых
рынков, увеличению количества и глубины
кризисов, критическому обострению глобаль-
ных интересов стран, что фактически поста-
вило человечество на грань ядерной катастро-
фы. Всё это и обусловило необходимость сме-
ны капиталистической системыжизнеустрой-
ства, что сегодня рассматривается как одна из
главных возможностей сохранения человече-
ской цивилизации.

Переход от системы капитализма к системе
социального детерминизма сопровождается

сменой научной картины мира и в частности
традиционной парадигмы устойчивого разви-
тия. Очевидно, что всеобщая неудовлетворён-
ность классическим типом устойчивого раз-
вития, основанномна синергии экологическо-
го, экономического и социального развития
и культивируемым в рамках капиталистиче-
ской системы, значительно снизила автори-
тет, привлекательность классической парадиг-
мы устойчивого развития, подтолкнув иссле-
дователей к поиску его новой формулы с ис-
пользованием базы знаний по различным на-
правлениям научной мысли. Вследствие умно-
жения вариантов научного объяснения ми-
ра актуализируется полипарадигмальное ви-
дение устойчивого развития, особое значение
приобретает междисциплинарный подход в
исследовании его закономерностей. В услови-
ях проникновения в ранее неизвестные сферы
деятельности, выявления новых форм взаимо-
действия и единства глобального мира, услож-
нения устойчивого развития, идеология со-
циального детерминизма получила новые им-
пульсы своего развития и практического при-
менения.

В результате возникло новое сочетание си-
стемного, диатропического и синергетическо-
го видения логики устойчивого развития, во-
площённое в идеологии социального детер-
минизма, которая позволяет в новом ракур-
се, с новых методологических посылок ре-
шать проблему детерминированности устой-
чивого развития России, усложнения хода ис-
тории, повышения ответственности государ-
ства и общества за уровень развития страны и
её роль в современном мире.

Исследование логики и особенностей идео-
логии социального детерминизма показало,
что формирование адекватного общественно-
го мировоззрения и менталитета невозможно
без наличия в структуре официальной идео-
логии трёх базовых элементов, определяю-
щих направленность, регламентацию и зна-
чимость деятельности общества по обеспече-
нию устойчивого развития страны. В этой свя-
зи в структурной организации официальной
идеологии следует различать общечеловече-
ские идеалы, нормы и ценности. Поэтому для
обоснования модели официальной идеологии
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России, в качестве идейно-содержательной ос-
новы которой выступает социальный детер-
минизм, необходимо сформулировать базо-
вую идею, раскрывающую содержание мето-
дологического подхода к формированию её
структурной организации, реализация кото-
рого предполагает синергию трёх основных
элементов:

– высших ценностей, стремление к кото-
рым активизирует побудительные мотивы в
общественном поведении для поддержания
стремления к развитию и обеспечения за счёт
этого функциональности страны в стабиль-
ном режиме – идеалов;

– правил или предписаний, действующих в
каждой сфережизни страныи требующих сво-
его выполнения – норм;

– понятийных универсалий, обозначающих
в самом общем виде значимость деятельности
общества по обеспечению устойчивого разви-
тия – ценностей.

При формировании модели официальной
идеологии России был применён авторский

метод системной идентификации исследу-
емых объектов, являющийся оптимальным
способом научного исследования и позволя-
ющим объективно и всесторонне анализиро-
вать и выявлять рабочие параметры офици-
альной идеологии [9, с. 87].

Моделирование, проведённое с помощью
метода системной идентификации исследу-
емых объектов, позволило выявить харак-
терные особенности официальной идеоло-
гии России, которую можно представить как
структурную организацию идеологической
деятельности органов государственной вла-
сти, направленную на воплощение общегосу-
дарственной идеи устойчивого развития стра-
ны в рамках поставленных целей, реализация
которых обеспечивается посредством обще-
человеческих идеалов, норм и меняющихся
ценностей для формирования соответствую-
щей установки в общественном сознании и
убеждений с целью формирования адекватно-
го общественного мировоззрения и ментали-
тета (рис. 1).

Общегосударственная идея устойчивого развития страны

Цели устойчивого развития страны

Идеалы

Нормы

Корпоративные нормы

Нормы права

Нормы морали (нравственности)

Нормы обычаев

Государствен-
ный суверенитет Гуманизм Профессиона-

лизм
Выражение
воли народаЗаконность Учет различных

интересов
Триединство

власти

Изменение ценностей

Сознание

Убеждения

Финансовые
ценности

Рыночные
ценности

Гуманитарные
ценности

Правовые
ценности

Производствен-
ные ценности

ПРИНЦИПЫ ПРИНЦИПЫ

ФУНКЦИИ ФУНКЦИИ

МЕТОДЫ МЕТОДЫ

Рисунок 1 – Структурная организация модели официальной идеологии России
Figure 1 – Structural organization of the model of the official ideology of Russia
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Официальная идеология в силу своей на-
целенности на общественное мировоззрение
и менталитет отражает общегосударствен-
ную идею устойчивого развития страны, осу-
ществляемого в рамках всех сфер жизни стра-
ны, которая представлена как совокупность
масштабных, разумных и хорошо обоснован-
ных предложений по поводу того, как сделать
жизнь в России лучше. Общегосударственная
идея устойчивого развития выражает необра-
тимое, направленное, закономерное измене-
ние страны, которое должно привести к воз-
никновению её нового качественного состоя-
ния. Это духовное явление, способное консо-
лидировать общество, объединить интересы
людей, обеспечив тем самым единство и спло-
чённость особой общности – народа. Духовно
единый народ, объединённый общегосудар-
ственной идеей устойчивого развития, стано-
вится творцом, формирующим новую реаль-
ность в соответствии с определённым замыс-
лом [10, с. 78–92].

Общегосударственная идея устойчивого
развития России как мысленный прообраз
развития России, выделяющий её основные,
главные и существенные черты, являющая-
ся результатом осмысления закономерностей
устойчивого развития и углубления познания
этого процесса, транслируется на основные
сферыжизни страны: сферу управления, орга-
низационную сферу, сферу государственного
строительства, а также институциональную,
политическую, экономическую и социальную
сферы.После этого проводится анализ состоя-
ния каждой сферы жизни России и выявляют-
ся перспективы их качественного изменения.

Результаты анализа позволяют обосновать
и сформулировать цели устойчивого разви-
тия – ориентиры, – в направлении которых
следует двигаться обществу в ходе осуществле-
ния созидательной деятельности, обозначить
проекцию дальнейшего познания и практиче-
ского преобразования России в целесообраз-
ном контексте.

В наиболее общем виде генеральные цели
устойчивого развития в рамках вышеназван-
ных сфер жизни России можно представить
следующим образом:

– сфера управления – достижение социаль-
но значимых результатов;

– организационная сфера – преобразова-
ние культуры и социального поведения;

– сфера государственного строительства –
повышение эффективности государственной
власти;

– институциональная сфера – совершен-
ствование стимулов для хозяйствующих субъ-
ектов;

– политическая сфера – улучшение взаимо-
действия власти и народа;

– экономическая сфера – создание матери-
альных предпосылок для повышения благосо-
стояния общества;

– социальная сфера – обеспечение роста ка-
чества и уровня жизни населения.

В процессе формирования структурной ор-
ганизации модели официальной идеологии
представляется особо значимым не только
сформулировать общегосударственную идею
устойчивого развития России и поставить со-
ответствующиецели, но и обеспечить возмож-
ность формирования необходимых для этого
установок в общественном сознании и соот-
ветствующих убеждений. Здесь следует учи-
тывать, что достижением поставленных це-
лей развитие не заканчивается. Оно долж-
но иметь продолжение (воспроизводиться) и
иметь положительную динамику, т. е. быть
устойчивым. Для обеспечения преемственно-
сти положительных целей устойчивого разви-
тия, т. е. постановки целей более высокого
порядка после достижения поставленных це-
лей на предыдущем этапе, и поддержания тем
самым состояния постоянной целеустремлён-
ности общества необходим соответствующий
механизм. Его формирование обеспечивается
посредством включения в структурную орга-
низациюмоделиофициальнойидеологии трёх
ключевых элементов – общечеловеческих иде-
алов, норм и изменяющихся ценностей.

Идеалы как принципиальная основа офи-
циальной идеологии представляют собой выс-
шие ценности, генерируемые общественным
сознанием и отражающие представления о со-
вершенном устройстве жизни страны. Они
есть суть, отражение исторического опыта об-
щественной жизнедеятельности. Стремление
к идеалам (законность, учёт различных инте-
ресов, триединство власти, государственный
суверенитет, гуманизм, профессионализм, вы-
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ражение воли народа) позволяет создать тре-
буемую социально-психологическую установ-
ку в обществе, способствующую формирова-
нию общественной нравственности и соли-
дарности, которые на этапе регламентации де-
ятельности общества посредством установле-
ния норм трансформируются в общественное
самосознание и саморазвитие.

Поэтому стремление к идеалам неразрывно
связано с соблюдением норм (правил, регули-
рующих общественное поведение), совокуп-
ность которых образует функциональную ос-
нову официальной идеологии России: корпо-
ративные нормы, нормы права, нормы мора-
ли (нравственности) и нормы обычаев. По су-
ти норма есть то, что является этически обос-
нованным, нормальным с точки зрения обще-
принятого понимания. Это правила внешне-
го поведения, которые рассматриваются чле-
нами социального объединения как обяза-
тельные либона основаниинепосредственных
условий жизни страны, либо на основании
какого-либо общественного авторитета.

Функции официальной идеологии способ-
ствуют ориентации представлений общества
о собственном будущем, устойчивом разви-
тии, принципах деятельности власти, мобили-
зуют общество и консолидируют обществен-
ные усилия в направлении созидания и про-
гресса, сглаживают социальные противоре-
чия. Тем самым обществу задаются определён-
ные ценностные ориентации, которые, впро-
чем, могут не всегда совпадать с ценностны-
ми ориентациями личности, которые форми-
руются под влиянием разнообразных факто-
ров. В этой связи актуализируется необходи-
мость приведения системы ценностных ори-
ентаций в состояние, способствующее устой-
чивому развитиюРоссии путём коррекции на-
правленности поведения общества в соответ-
ствующем направлении на основе изменения
ценностных установок. Поэтому осуществле-
ние официальной идеологией своих функций
предполагает изменение ценностей, структу-
ра которых представлена на рисунке 2.

Ключевые взаимосвязанные и взаимообу-
словленные ценности официальной идеоло-
гии России, к которым относятся информа-
ция, рынок, финансы, право и промышлен-
ное производство, определяют логику и со-

держание воспроизводственного процесса в
масштабе страны в виде следующего алгорит-
ма: формирование установки в обществен-
ном сознании на конструктивную деятель-
ность по обеспечению устойчивого развития
страны → установление баланса совокупного
спроса и предложения → оптимизация финан-
совых потоков в экономике → правовая регла-
ментация жизнедеятельности общества → со-
здание благоприятных условий для эффектив-
ного использования факторов производства.
Такой подход позволит формировать и ак-
кумулировать собственные средства, получен-
ные в результате эффективного функциони-
рования промышленного производства не за
счёт добычи и экспорта сырья, а на основе его
глубокой высокотехнологичной переработки,
для последующего их инвестирования и реин-
вестирования в реальный сектор, обеспечивая
тем самым независимость экономики России
от внешних заимствований и реальную воз-
можность устойчивого развития страны.

Структура вышеперечисленных ценностей
не является жёсткой конструкцией и под-
вержена постояннымизменениям, происходя-
щим в экономике под влиянием динамично
меняющихся условий жизни страны, под ко-
торой понимается активная форма существо-
вания общества в совокупности управленче-
ских, организационных, государственных, ин-
ституциональных, политических, экономиче-
ских и социальных процессов, обеспечиваю-
щих адаптацию общества к окружающей сре-
де. Меняется жизнь страны – меняется её
экономика, что, в свою очередь, стимулирует
дальнейшие изменения жизни страны. В этом
заключена логика взаимосвязи и взаимообу-
словленности экономики и жизни страны.

Изменение ценностей не происходит са-
мопроизвольно, оно обусловлено трансфор-
мацией официальной идеологии. Изменение
ценностей, происходящее в результате транс-
формации официальной идеологии страны,
неизбежно приводит к изменению ценност-
ных ориентаций общества и способствует его
адаптации к динамичным изменениям жиз-
ни страны, которые затрагивают все её сфе-
ры. В процессе трансформации официаль-
ной идеологии страны происходит преобра-
зование одного её вида в другой в соответ-
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ствии с изменением области её применения
– сферой жизни страны: идеология управле-
ния → организационная идеология → госу-
дарственная идеология → институциональная
идеология → политическая идеология → эко-
номическая идеология → общественная идео-
логия (табл. 1). При этом отличительной чер-
той, характеристикой динамики ценностей
являются:

– их рационализация;
– снижение влияния мифологизированных

целей и средств, далёких от собственных по-
требностей общества как конкретного субъек-
та поведения;

– обеспечение баланса материальных и ду-
ховных ценностных приоритетов.

Тем самым, после принятия и утвержде-
ния обществом новых ценностей в результа-

те их изменения, последние становятся обоб-
щенными и устойчивыми мотивационно-
ценностными ориентациями, регулирующи-
ми поведение и деятельность общества. По-
следнее есть результат восприятия и понима-
ния окружающей действительности, способ-
ности общества осмысленно воспринимать
окружающее, т. е. общественного сознания.
В этом проявляется связь ценностей и созна-
ния, отражающая избирательность сознания,
его ориентацию на выработанные обществом
и принятые им ценности. Чем выше нрав-
ственный уровень ценностей, тем выше уро-
вень сознания. Чем выше уровень сознания,
тем более восприимчивыми и целостными
становятся люди.

Традиционно сознание классифицируют в
пределах трёх уровней: высокий, средний

Стремление к идеалам

Выполнение норм

Изменение ценностей

Изменение сознания

Формирование убеждений

Финансы
(финансовые
ценности)

Рынок
(рыночные
ценности)

Информация
(гуманитарные

ценности)

Право
(правовые
ценности)

Производство
(производствен-
ные ценности)

Ценности
социальной

защиты населения
Структурные

ценности
Образовательные

ценности
Хозяйственно-

правовые
ценности

Предприниматель-
ские ценности

Налоговые
ценности

Инфраструктур-
ные ценности

Информационные
ценности

Ценности
трудового права

Инновационные
ценности

Антиинфляцион-
ные ценности

Конкурентные
ценности

Научно-
технические
ценности

Финансово-
правовые
ценности

Инвестиционные
ценности

Денежно-
кредитные
ценности

Имущественные
ценности

Культурные
ценности

Административ-
ные ценности

Ценности
использования

трудовых ресурсов

Экологические
ценности

Ценности
ресурсо-

пользования
Духовные
ценности

Конституционно-
правовые
ценности

Ценности земле-
пользования

Рисунок 2 – Логическая схема стректуры ценностей
Figure 2 – Logical diagram of the structure of values
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Таблица 1 – Логическая схема трансформации официальной идеологии
Table 1 – Logical diagram of the transformation of the official ideology

Меха- Сферы жизни России
низм

офици-
альной

Управленческая
сфера

Организацио-
нная сфера

Сфера государ-
ственного

строительства

Институцио-
нальная сфера

Политическая
сфера

Экономическая
сфера

Социальная
сфера

идеоло- Составляющие официальной идеологии страны
гии

страны
Управленческая

идеология
Организацион-
ная идеология

Государственная
идеология

Институцио-
нальная идеол.

Политическая
идеология

Экономическая
идеология

Социальная
идеология

Идеалы 1. Единоначалие
2. Коллегиаль-
ность
3. Гласность
4. Делегирова-
ние полномочий
5. Мотивацион-
ность
6. Экономич-
ность
7. Эффектив-
ность

1. Централизм
2. Автономность
3. Законность
4. Плановость
5. Непрерыв-
ность
6. Оптималь-
ность
7. Эффектив-
ность

1. Новаторство
2. Интенсифика-
ция производ-
ства
3. Экономиче-
ский рост
4. Сбалансиро-
ванность
5. Социальная
стабильность
6. Стимулирова-
ние
7. Результатив-
ность

1. Институто-
центризм
2. Несводимость
3. Методологи-
ческий социа-
лизм
4. Единство
5. Взаимозави-
симость
6. Историзм
7. Холизм или
междисципли-
нарный подход

1. Служение
2. Инициатив-
ность
3. Публичность
4. Моральность
5. Полная
рациональность
6. Системность
7. Эффектив-
ность

1. Информаци-
онная свобода
2. Экономиче-
ская свобода
3. Обязатель-
ность налогооб-
ложения
4. Распределение
ресурсов
5. Стимулирова-
ние.
6. Эффектив-
ность
7. Устойчивость

1. Свобода
личности
2. Свобода
самореализации
3. Причастность
к обществу
4. Духовность
5. Равенство
перед законом
6. Социальная
справедливость
7. Социальное
благополучие

Нормы 1. Корпоративные нормы. 2. Нормы права. 3. Нормы морали (нравственности). 4. Нормы обычаев.
Ценно-

сти
1. Психологиче-
ский климат
2. Организаци-
онный порядок
3. Стимулирова-
ние
4. Администри-
рование
5. Самооргани-
зация

1. Порядочность
2. Творческий
подход
3. Сотрудниче-
ство
4. Исполнитель-
ность
5. Самостоятель-
ность

1. Права челове-
ка
2. Защита обще-
ственных цен-
ностей
3. Защита кон-
ституционного
строя
4. Устойчивое
развитие страны
5. Укрепление
межнациональ-
ного согласия

1. Образование
2. Права соб-
ственности
3. Заработная
плата
4. Законы
5. Работа

1. Общественная
безопасность
2. Международ-
ная безопас-
ность и сотруд-
ничество
3. Патриотизм
4. Гуманность
5. Свобода

1. Информация
2. Рынок
3. Финансы
4. Право
5. Промышлен-
ное производ-
ство

1. Личная неза-
висимость
2. Трудолюбие
3. Ориентация
на прошлое,
настоящее и
будущее
4. Профессиона-
лизм
5. Стремление к
достижениям

Цели
разви-
тия
сфер
жизни
страны

Достижение
социально
значимых
результатов

Преобразование
культуры и
социального
поведения

Повышение
эффективности
государствен-
ной власти

Совершенство-
вание стимулов
для хозяйствую-
щих субъектов

Улучшение
взаимодействия
власти и народа

Создание
материальных
предпосылок

для повышения
благосостояния

общества

Рост качества и
уровня жизни

населения

Цель трансформации официальной идеологии – адаптация общества к изменениям внешней среды
посредством изменения общественного сознания и убеждений

и низкий. С переходом на более высокий уро-
вень сознания человек приобретает способ-
ность к рефлексии (умение человека осознан-
но направлять внимание вглубь себя, наблю-
дать своё психическое пространство, сосре-
дотачиваясь на внутреннем содержании) спо-
собности мыслить, рассуждать глубоко и осо-
знанно, иметь твёрдые убеждения и соответ-
ствующие переживания [11, с. 96–99].

В каждом человеке заключена сила убеж-
дения, которая способна преодолевать сопро-
тивление влияния внешних факторов, удержи-
вающих сознание на низших уровнях, и пе-
реводить его на более высокий уровень, на
котором становится возможной реализация
целей и задач устойчивого развития России.
Убеждения и есть те самые программы, ко-
торые определяют жизненные переживания

человека. Переживания человека, происходя-
щие в его сознании, воплощаются в соответ-
ствующих мыслеформах. Этот волновой по-
ток психической энергии, преобразуясь в фи-
зическую энергию, производит воплощение
человеческой мысли в жизненную реальность.
Это указывает на то, что существующая и ди-
намично меняющаяся реальность формирует-
ся под воздействием силы убеждений.

Поэтому одна из главных задач конструк-
тивного и прогрессивного по своему характе-
ру идеологического воздействия государства
на общество состоит в том, чтобы вывести об-
щество на более высокий уровень сознания с
тем, чтобы обеспечить такую силу убеждений,
которая бы обеспечивала проявление конеч-
ного результата совместной деятельности го-
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сударства и общества в реальности, т. е. мате-
риализовала бы устойчивое развитие России.

Убеждения несут в себе единое субъектив-
но-объективное начало, обеспечивают осу-
ществление оценки, целеполагания, выбор
конструктивных действий. Под воздействи-
ем убеждений в обществе начинает формиро-
ваться система взглядов, оценок и образных
представлений о стране и месте в ней каждого
человека, общее отношение человека к окру-
жающей действительности, к самому себе, т. е.
общественноемировоззрение. Для него харак-
терно восприятие мира как целостного явле-
ния, достигаемого посредством возвышения
над существующей реальностью, что возмож-
но лишь при наличии жизненного опыта. Об-
щественное мировоззрение выступает, преж-
де всего, как определённым образом упорядо-
ченная система. Именно системный характер
мировоззрения способствует формированию
целостности общества, рациональности его
поведения и адекватного отношения к про-
исходящим в стране и мире событиям.

Под воздействием формирующегося миро-
воззрения с течением времени у людей начи-
нает вырабатываться соответствующий склад
ума, совокупность умственных, эмоциональ-
ных, культурных особенностей, ценностных
ориентаций и установок, отражающих суть
общественного менталитета. Менталитет как
сформировавшийся на базе социального и ду-
ховного опыта, а также мировоззренческих
установок предыдущих поколений устойчи-
вый комплекс представлений и проявлений
общества обусловливает его сознание и по-
ведение. Менталитет создаёт требуемые усло-
вия для творческого приспособления лично-
сти к среде обитанияи деятельностного её пре-
образования, в ходе которого обеспечивается
как развитие самой личности, так и общества
в целом.

В результате общество становится способ-
ным адекватно воспринимать окружающую
действительность и осознанно направлять
своё поведение в конструктивное русло ре-
шения задач устойчивого развития, а государ-
ство при этом становится эффективным ли-
дером и инициатором социальных преобра-
зований на своей территории, своевременные
и эффективные решения которого будут спо-

собствовать выстраиваниюдоверительныхот-
ношений между государством и обществом,
способствовать формированию атмосферы
плодотворного сотрудничества между ними
и способствовать поддержанию устойчивости
России, росту качества и уровня жизни насе-
ления. Это обеспечит России лидерскую пози-
цию в мировом сообществе, укрепит её влия-
ние в глобальной среде, повысит уровень эко-
номического и социального развития и обес-
печит создание необходимых условий для ин-
теграции на постсоветском пространстве.

Научная значимость исследования состоит:
– в обосновании структурной организации

модели официальнойидеологииРоссии, мето-
дологический подход к формированию кото-
рой заключается в изменении действующей в
России идеологии капитализма, а именно пе-
реходе от методов, направленных на укрепле-
ние власти денег в обществе и формирова-
ние потребительских настроений в обществе,
что способствует возникновению кризисных
ситуаций в экономике и социальной диффе-
ренциации, к методам, предписывающим им-
ператив принципа социальной справедливо-
сти в общественных отношениях, укрепляю-
щим гармонию духовного и материального в
общественной жизни, обеспечивающим сво-
боду самореализации и гармоничного разви-
тия личности, способствующим устойчивому
развитию страны;

– в формировании логической модели офи-
циальной идеологии России, применение ко-
торой способствует формированию адекват-
ного общественного мировоззрения и мента-
литета, что во многом определяет устойчи-
вость страны, рост качества и уровня жизни
населения и отвечает государственной страте-
гии, направленной на общественную консоли-
дациюи единение, активизациюноваторского
потенциала общества, обеспечение достойно-
го уровня жизни населения.

Практическая значимость полученных в ре-
зультате проведения исследования результа-
тов определяется тем, что основные научные
положения доведены до уровня конкретных
практических рекомендаций по формирова-
нию модели официальной идеологии России.

Перспективнымнаправлением будущих ис-
следований является разработка модели куль-
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туры российского государства, формирую-
щейся под воздействием официальной идео-
логии страны и определяющей процессы са-

мообучения и саморазвития государственных
служащих и повышение эффективности дея-
тельности государственных структур.
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SOCIAL DETERMINISM AS THE OFFICIAL IDEOLOGY OF RUSSIA:
METHODOLOGICAL ASPECT
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ABSTRACT:
Problem definition. The growth of competition in the global world makes it necessary to ensure the sus-
tainable development of Russia. The corresponding national idea is a system-forming element of the official
ideology of Russia. The current official ideology does not meet the requirements of sustainable develop-
ment and corresponds to the civilizational culture of the Russian people, which updates the need to develop
a new official ideology of the country.
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Purpose: to substantiate the methodology for the structural responsibility development of the official
ideology model in Russia.

Methodological base. The paper substantiates the methodology for the structural responsibility devel-
opment of the official ideology model in Russia, which includes arguments for the advisability of synergy
of its main elements: the idea of sustainable development of the country, relevant goals, universal ideals,
standards and changing values, public consciousness and beliefs.

Method of research. To substantiate the structural responsibility of the model of the official ideology of
Russia, methods of analysis, synthesis, induction and deduction, and the method of system identification
of the studied objects were used.

Results. A model of the official ideology of Russia is formed. It is based on the interaction of ideals,
standards and changing values. The analysis of the existing types of ideologies is carried out, as a result of
which the conclusion is made about the expediency of choosing the ideology of social determinism as the
ideological and content basis of the official ideology of Russia. The structural responsibility is substanti-
ated and the model of the official ideology of Russia is formed. It includes a strategic element – the idea
of sustainability, a driving force – objectives, basic principles – ideals, a functional center – standards, a
methodical basis – changing values, a regulator – the public consciousness and adjustable parameters –
the persuasion, the synergy of which contributes to the development of an adequate social philosophy and
mentality.

Practical significance. The proposed model of the official ideology of the country can be used in the
theory and practice of managing the development of Russia, as well as in the legislative process.

Scientific novelty: it consists in substantiating a theoretical andmethodological approach to the forma-
tion of a model of the official ideology of Russia in modern conditions of global instability.

Conclusions. The use of official ideology in the proposed form contributes to the development of an
adequate public outlook andmentality, supports the motivation of public sentiment towards the successful
implementation of the sustainable development goals, and the state becomes an effective leader and initiator
of social transformations in the country.

KEYWORDS: ideology, ideals, standards, values, consciousness, persuasion, methodology, sustainable de-
velopment.
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НЕКОТОРЫЕ ПОЛИТИКО-ПРАВОВЫЕ И КАДРОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НАЦИОНАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
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В.И. Осейчук1a, Д.А. Сулаев2

aЮридическая фирма «Честь и закон»

АННОТАЦИЯ:
Цель.Исследовать ключевыепроблемыполитико-правового и кадровогомеханизмов обеспечения
национальной безопасности современной России, сформулировать предложения по их совершен-
ствованию.

Методы. Для достижения целей и задач исследования использован междисциплинарный под-
ход, осуществлено применение комплекса классических и постклассических методов. В исследо-
вании применены такие методы как диалектический, исторического материализма, системный,
формально-юридический, статистический, социологический, политико-экономический.

Результаты. Сделан вывод о том, что шагом номер один на пути укрепления национальной без-
опасности является создание политико-правогомеханизма положительного и отсекающего отбора
высших государственных чиновников. Положительный отбор высшей государственной бюрокра-
тии увеличит в высшем эшелоне государственной власти число лиц, обладающих полезными ка-
чествами, позволяющими укреплять национальную безопасность Российской Федерации. Отсека-
ющий отбор выбракует из высшего эшелона государственной власти подавляющее большинство
лиц, обладающих отрицательными качествами, резко снижающими национальную безопасность
отечественного государства при данных условиях его развития.

Научная новизна. Предложены инструменты положительного и отсекающего отбора высшей
государственной бюрократии: 1) научно обоснованные и законодательно закрепленные критерии
оценки качеств кандидатов на высшие государственные должности и результатов их деятельности
в сфере государственного управления; 2) ежегодные отчеты представителей высшей государствен-
ной бюрократии о результатах деятельности; 3) ограничение двумя сроками пребывания на выс-
ших государственных должностях; 4) установление мер юридической ответственности представи-
телей высшей государственной бюрократии за недостижения поставленных национальных целей
или установленных стандартов поведения.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: угрозообразующие факторы, проблемы национальной безопасности, геополи-
тическое противоборство, политико-правовой механизм, высшая государственная бюрократия,
модель развития страны.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Осейчук В.И., Сулаев Д.А. (2020). Некоторые политико-правовые и кадровые
проблемы обеспечения национальной безопасности Российской Федерации // Вопросы управле-
ния. № 4. С. 19–31.

В условиях неустойчивости геополитиче-
ской ситуации, когда Российская Федерация
стремится усиливать свое влияние на мировой
арене и играть на ней одну из главных ролей,
все более актуальным и значимым становит-
ся вопрос о создании эффективной системы
обеспечения национальной безопасности оте-

чественного государства. Проблема концепту-
альных подходов к обеспечению националь-
ной безопасности жизненно важна для совре-
менной России. Без системного анализа про-
блем, существующих в международном сооб-
ществе и различных сферах отечественного
государства, России невозможно обеспечить

1AuthorID РИНЦ: 592454, ORCID: 0000-0001-5654-5980
2ORCID: 0000-0002-4272-5291
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защиту национальных интересов от влияния
геополитических рисков, гарантировать ста-
бильность развития ее политической системы.
Кроме того, глобальные вызовы и угрозы, с
которыми Российская Федерация сталкивает-
ся, выстраивая отношения с другими государ-
ствами на различных международных площад-
ках, заставляет высшие органы государствен-
ной власти вносить коррективы в планы со-
здания условий для реализации конституци-
онных прав и свобод граждан Российской Фе-
дерации, а также её устойчивого социально-
экономического развития.

В большой международной игре, где Рос-
сии априори в силу исторического разви-
тия и богатейшего опыта консолидации все-
го многонационального народа отведена важ-
ная роль, возникают проблемы обеспечения
национальной безопасности, которые могут
не дать отечественному государству встать на
путь поступательного социально-экономиче-
ского развития.

В течение последних 20 лет Россия стремит-
ся утвердиться как ведущая евразийская дер-
жава, уверенно провозглашающая принципы
справедливых партнерских отношений между
странами и их права на равенство в развитии в
экономической и социальной сферах. Вместе с
тем, следует отметить, что в условиях геополи-
тического противоборства недружественные
для России страны продолжают преследовать
свою основную цель – не допустить укрепле-
ния России на международной арене, ограни-
чить сферы ее влияния.

С учетом данных обстоятельств, в услови-
ях глобализации и трансформации мирово-
го сообщества, проблемы обеспечения нацио-
нальной безопасности России выходят на пер-
вый план, а сохранение государственности и
поступательного развития страны становится
первоочередной задачей политической элиты.

Представляется, что существующая систе-
ма обеспечения национальной безопасности
России не позволяет своевременно и адек-
ватно решать проблемы, касающиеся защи-
щенности личности, общества и государства
от внутренних и внешних угроз. При этом
очевиден тот факт, что минимизировать по-
следствия исторического наследия прошлого
в вопросах нерешенности многих вопросов

социально-экономического развития страны,
а также найти пути решения проблем на-
циональной безопасности, возникших в со-
временной России, возможно лишь путем
глубокого системного анализа существующих
внешних и внутренних вызовов, с которыми
столкнулась Россия.

Анализ научной литературы, касающейся
различных аспектов обеспечения националь-
ной безопасности Российской Федерации, по-
казывает разнообразие взглядов на имеющие-
ся здесь проблемы и пути совершенствования
механизмов её укрепления. По нашей оцен-
ке, большинство научных публикаций, посвя-
щенных проблематике национальной безопас-
ности, сосредотачивают свое внимание на ее
социально-экономических аспектах. Призна-
вая важность социально-экономических ас-
пектов национальной безопасности, обратим
внимание на то, что наблюдается недоста-
ток работ, изучающих политико-правовые и
кадровые аспекты обеспечения национальной
безопасности Российской Федерации. Имен-
но с учетом данного обстоятельства проведено
настоящее исследование.

Современные проблемы обеспечения на-
циональной безопасности России настолько
многогранны, что было бы неверным сводить
все угрозы, например, лишь к внешнему фак-
тору. Т. А. Алексеева отмечает: «Сохранность
государства может быть подвергнута опасно-
сти как со стороны внешних, так и внутрен-
них угроз. Крайняя форма внешней угрозы –
война, в процессе которой решается вопрос
о том, продолжит ли данная нация свое само-
стоятельное существование или окажется под
господством какой-то другой. Крайняя форма
внутренней угрозы– гражданская война, бунт,
волнения, нестабильность. Эти угрозы и зада-
ют основные координаты безопасности» [1].

Угрозы национальной безопасности все
больше приобретают характер комплексных.
В частности, в современных условиях можно
наблюдать, когда противники России приме-
няют тактику воздействия не напрямую, а, за-
частую, скрытно, применяя методы обостре-
ния внутренних проблем в различных сфе-
рах российского общества. При определенных
условиях наши геополитические противники
предпочитают действовать следующим обра-
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зом: «Лучше мы будем разваливать страну из-
нутри, покупать разных политических деяте-
лей, чем применим оружие…» [2].

Сегодня основными проблемами эконо-
мического и социального развития страны
выступают внутренние угрозы национальной
безопасности России. Именно во внутренней
политике высшая государственная бюрокра-
тия допускает системные ошибки, способные
взорвать общество изнутри, без дополнитель-
ных усилий внешнего противника.

В настоящей статье под высшей госу-
дарственной бюрократией понимаются ли-
ца, замещающие федеральные государствен-
ные должности, установленные Конституцией
Российской Федерации. При этом высшая го-
сударственная бюрократия рассматривается
нами не в негативном, а в позитивном зна-
чении. По своему предназначения предста-
вители высшей государственной бюрократии
должны быть профессионалами в сфере госу-
дарственного управления.

Однако, высшая государственная бюрокра-
тия России оказалась неспособной предло-
жить народу инновационную модель разви-
тия страны. На вооружение была взята ав-
торитарная и неэффективная неолиберальная
модель развития, ввергшая страну в состоя-
ние перманентного и углубляющегося кризи-
са. При этом заметно, что часть российско-
го правящего класса, контролирующая эко-
номическую и финансовую политику России,
стремится интегрировать страну в западную
социально-экономическую систему, сохраняя
при этом суверенитет России.

Данная модель развития сильно обогатила
узкую группу российского общества (высшую
государственную бюрократию, финансово-
сырьевую олигархию и компрадорскую бур-
жуазию), вывозящую капиталы из страны, но
привела к деградации промышленности, сель-
ского хозяйства, образования, науки, здраво-
охранения и культуры, бросила в бедность и
нищету примерно 80% населения, превратила
страну в сырьевой, финансовый и интеллек-
туальный придаток глобального Запада. До-
стойного будущего у народа России при этой
модели развития нет. Дальнейшее сохранение
данной модели гибельно для страны, посколь-
ку Россия не сможет выиграть историческую

конкуренцию на мировой арене. Кроме того,
данная модель толкает страну к социальному
взрыву. По оценке некоторых специалистов,
при сохранении неолиберальной модели раз-
вития Россия имеет теоретический шанс до-
гнать США лишь через 646 лет [3].

Назовем некоторые цифры, свидетельству-
ющие о продолжающейся социально-эконо-
мической деградации страны и ставящие во
весь рост вопрос укрепления национальной
безопасности, сменымодели развития страны.
Так, численность населения страны за послед-
ние 29 лет не только не выросла, а, наоборот,
сократилась со 148 млн человек в 1991 году
до 146,7 млн человек на 1 января 2020 года.
Для сравнения: как показали наши расчеты, с
1970 года по 1990 год численность населения
России выросла на 18 млн человек [4].

В настоящее время естественный прирост
населения России вновь пошел на убыль. Ес-
ли в период с 2003 года по 2017 год немно-
го удалось возобновить его воспроизводство
путем реализации программ по стимулирова-
нию рождаемости, то в последние два года
проблемы демографии вновь выходят на пер-
вый план. В январе 2020 г. по сравнению с ян-
варем 2019 г. в стране наблюдалось снижение
числа родившихся (в 68 субъектах Российской
Федерации) и числа умерших (в 60 субъектах).
В целом в России в январе 2020 г. число умер-
ших превысило число родившихся в 1,4 ра-
за, как и в январе 2019 г.; в 44 субъектах Рос-
сийской Федерации это превышение состави-
ло 1,5–2,4 раза [5].

По мнению В. А. Литвинова, «если в бли-
жайшие годыне удастся переломить ситуацию
с демографическими показателями, то Рос-
сию ожидает большой демографический „про-
вал“ со всеми вытекающими отсюда послед-
ствиями: диспропорциями на брачном „рын-
ке“, спадом численности трудовых ресурсов
и т. д.» [6].

В мировом рейтинге индекса человеческо-
го развития (включающем такие показате-
ли, как ожидаемая продолжительность жиз-
ни при рождении, средние годы обучения и
производство ВВП на душу населения) Рос-
сия существенно ухудшила свои позиции. Так,
в 2018 году среди 189 стран Россия занимала
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Таблица 1 – Динамика ВВП России по годам:
2009–2019 (по отношению к предыдущему году)

Table 1 – Dynamics of Russia’s GDP by years:
2009–2019 (in relation to the previous year)

Год Значение, Год Значение,
2009 – 7,9 2015 – 3,8
2010 + 4,0 2016 – 0,5
2011 + 4,1 2017 + 1,4
2012 + 3,4 2018 + 2,3
2013 + 1,5 2019 + 1,2
2014 + 0,6

49 место. Для сравнения: СССР в 1990 году за-
нимал 26место, а в 1992 годуРоссия былана 34.

По ряду показателей экономического раз-
вития Россия за последние сто лет не смог-
ла продвинуться вперед в мировых рейтин-
гах. Согласно данным А. Прохожева, в 1910 г.
Россия находилась на пятом месте в мире по
уровню ВВП, а величина ВВП на душу насе-
ления составляла 28% от аналогичного пока-
зателя США. В настоящее время страна имеет
те же 28%, а по объему ВВП России занимает
шестое-седьмое место в мире [7]. Что касается
такого показателя как доля ВВП на душу насе-
ления, то Россия оказалась на 80 месте в мире,
а по темпам его роста – почти на 100 месте [8].

По расчетам академика РАН А. Аганбегя-
на [9], за 1991–2017 гг. валовой внутренний
продукт России вырос всего лишь на 11%;
промышленность сократилась на 10%; сель-
ское хозяйство выросло только на 1%; объем
инвестиций сократился вдвое; реальные дохо-
ды на душу населения показали рост примерно
на 30%.

По некоторым оценкам, в 2008–2016 гг.
рост ВВП России составил всего 3%, мирово-
го – 20%, американского – 34%, китайского –
89% [10].

Как известно, России нужен рост ВВП не
менее чем на 6–7% в год, что необходимо
для решения долгосрочных задач социального
развития, модернизации национальной эко-
номики и обеспечения национальной безопас-
ности. Однако за последнее десятилетие в Рос-
сии ни разу не обеспечивался необходимый
темп роста ВВП (см. табл. 1).

Среднегодовой прирост ВВП в 2008–
2019 гг. должен был составлять не ниже 6,3%, а
фактически он составил примерно 0,5%. В это
же время среднегодовой прирост мировой
экономики составлял 3–4%. В годы так на-

зываемого «застоя» темп роста ВВП в СССР
стабилизировался на уровне 3–4%в год. В свя-
зи с этим академик А. Аганбегян отмечает, что
даже при темпах в 3–3,5% Россия не может по-
высить свою долю в мировом хозяйстве [11].

Обращает на себя внимание тот факт,
что отечественная модель государственного
управления не выдерживает конкуренции в
деле привлечения и удержания квалифициро-
ванных кадров. Только за последние 10 лет из
России выехали около 1,8 млн квалифициро-
ванных специалистов. Получается, что страна
готовит бесплатно квалифицированные кад-
ры для своих конкурентов. Складывается впе-
чатление, что высшая государственная бюро-
кратия России даже не понимает, что в совре-
менных условиях высококвалифицированные
кадры являются главным фактором развития
конкурентоспособности страны, так как если
раньше в мире шла конкуренция стран за тер-
риторию, то сейчас идет конкуренция стран
за квалифицированные кадры. По некоторым
оценкам, в США работает 16 000 докторов на-
ук, эмигрировавших из России, тогда как в на-
шей стране их осталось 28 000. Причем отъ-
езд из страны одного специалиста, имеюще-
го высшее образование, наносит ей ущерб, ва-
рьирующийся от $ 300 до 800 тыс. [12].

По экспертным оценкам, за последние
30 лет пять триллионов долларов вывезены
из России. Этих денег хватило бы для превра-
щения России в одну из самых могуществен-
ных и независимых стран, не будь у неё та-
кого непрофессионального высшего эшело-
на государственной власти. Высшие государ-
ственные чиновники оказались неспособны-
ми оградить страну от расхищения ее финан-
совых ресурсов, они не готовы нести ответ-
ственность за возврат вывезенных денег.

Падение профессионализма высшей госу-
дарственной бюрократии, снижение обще-
ственного доверия к органам государствен-
ного управления следует отнести к числу са-
мых опасных внутренних угроз национальной
безопасности России. Так, согласно резуль-
татам исследования, проведенного в 2016 г.
в Москве, «только 15% респондентов счита-
ют, что российская власть отражает и выража-
ет волю подавляющего большинства граждан
России» [13].
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Кроме того, современная Россия впервые
за 20 лет «эпохи Путина» сталкивается с тем,
что большинство народа перестает верить на-
циональному лидеру. Новую порцию недове-
рия к нему принесло так называемое «обнуле-
ние» сроков нахождения Президента России у
государственного руля. В этой связи интерес
представляют размышления бывшего Предсе-
дателя КГБ СССР В. А. Крючкова: «Разве об-
щество не должно иметь защиту от того или
иного конкретного лица?. . Одна из мер заклю-
чается в том, чтобы конституционным путём
строго ограничить пребывание на высшем по-
сту лиц, которые для этого избираются. Стро-
го ограниченный срок! Никаких исключений!
Все должны понимать это, уяснить и строго
следовать этому правилу. Даже попытка пере-
смотра этого вопроса должна решительно пре-
секаться» [14].

В этой связи нам близка научная позиция
С. А. Авакьяна считающего, что авторы пред-
ложений о пожизненном президентстве, «ис-
ключая нормальный, естественный путь ро-
тации власти… толкают противников такого
главы государства на его свержение насиль-
ственным путем» [15].

Следует также обратить внимание на то,
что около 40% россиян полагают, что обще-
ственный строй современной России не отве-
чает критериям справедливости [16].

Приведенные выше цифры и факты, оцен-
ки специалистов убедительно свидетельству-
ют о том, что современная Россия находится в
состоянии системного кризиса.Нанашвзгляд,
в рамках капиталистической парадигмы раз-
вития достойного выхода России из систем-
ного кризиса нет. Мы разделяем мнение тех
специалистов, которые считают, что «поста-
новка вопроса о повышении эффективности
управления вне связи со сменой реальнофунк-
ционирующей модели развития контрпродук-
тивна» [17]. Полагаем, что правы те социоло-
ги, которые утверждают, что «сложившаяся в
стране система управлениянаходится в крити-
ческом состоянии», что делает ее «непригод-
ной для достижения каких-либо рациональ-
ных и инновационных действий» [18].

Успешная реализация стратегии нацио-
нальной безопасности невозможна без си-
стемных изменений в системе государствен-

ного управления и права. Дальнейшие по-
пытки удержания системы государственного
управления и права в состоянии стабильности
неизбежно приведут к ухудшению ситуации,
поскольку созданная модель государственно-
го управления и права устарела и неэффек-
тивна. При этом проблема состоит в том, смо-
жет ли «старое» поколение высшей государ-
ственной бюрократии своевременно создать
конституционно-правовые механизмы своего
существенного и качественного обновления,
формирования подлинно национальной эли-
ты, способной обеспечить высокий уровень и
качество жизни народа, гармоничного разви-
тия человека, лидирующие позиции России в
мировом сообществе.

По большому счету, демонтаж элементов
неолиберальной модели развития и переход
к инновационной модели развития России
должны стать одной из приоритетных задач
новой высшей государственной бюрократии,
они выступают ключевым фактором форми-
рования новой национальной идентичности.
Как справедливо отмечал немецкий философ
В. Хесле, одной из главных задач «великого го-
сударственного мужа должно быть участие в
устроении новой, более разумной идентично-
сти» [19].

Национальные интеллектуалы и политики
нередко объясняют причины краха советско-
го государства и системного кризиса совре-
менной России, прежде всего, финансово-эко-
номическими факторами. Однако такой ана-
лиз приводит к тому, что и выход из истори-
ческого тупика современного российского го-
сударства они ищут преимущественно в фи-
нансово-экономической сфере. Но для вывода
России на новый уровень исторического раз-
вития следует понять, что финансово-эконо-
мическим факторам системного кризиса оте-
чественного государства принадлежит второ-
степенная роль, а первую скрипку в нем игра-
ют политико-правовые и кадровые факторы.
Например, после И. В. Сталина отечествен-
ная высшая государственная бюрократия ча-
сто по-крупному проигрывала и проигрыва-
ет западному и восточному истеблишменту.
Именно в непрофессионализме большинства
высших государственных чиновников кроет-
ся главная причина поражения страны в хо-
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лодной войне, развалаСССРи стратегической
ошибки, связанной с попыткой встраивания
современной России в западную либерально-
рыночную модель развития на правах равной.
Причем непрофессионализм высших государ-
ственных чиновников порожден в первуюоче-
редь архаичнымполитико-правовыммеханиз-
мом отбора и общественного контроля выс-
шей государственной бюрократии. В этой свя-
зи М. Хазин отмечает: «Проигрыш СССР стал
следствием слабости (относительной) элиты и
устройства его верховной Власти» [20].

Высший эшелон государственной власти
формируется и контролируется весьма сомни-
тельным образом. Кроме того, ситуация в выс-
шем эшелоне государственной власти России
настолько обострилась, что, говоря словами
В. И. Вернадского, «власть глупеет на глазах,
при непрерывной смене функционеров уро-
вень каждого следующего призыва все ниже;
в партии собираются подонки и воры», а «вер-
хушка ниже среднего умственного и мораль-
ного уровня страны» [21].

На взгляд А. В. Оболонского, «в целом
„власть“, и в частности „государство“, в России
всегда были и есть хуже „народа“» [22].

Следовательно, для получения более высо-
кого качества высшей государственной бюро-
кратии требуется изменение правил ее отбо-
ра и общественного контроля. Поэтому в на-
циональной повестке дня остро встал вопрос
о конструировании и запуске новой модели
формирования и развития высшего эшелона
государственной власти, обеспечивающей на-
родное представительство и защиту нацио-
нальных интересов.

При существующем механизме отбора и
общественного контроля высшей государ-
ственной бюрократии сформирована «элита»,
сплошь и рядом предающая национальные и
народные интересы, ориентированная на за-
падные образцы и не верящая в возможность
создания конкурентоспособной националь-
ной модели российского государства. Высшая
государственная бюрократия России отказа-
лась от борьбы за мировое лидерство и капи-
тулировала перед Западом и Востоком. Под
лозунгами борьбы за национальные интере-
сы она устроила своему народу «шоковую те-
рапию» и запустила грабительскую привати-

зацию государственной собственности. При
этом правила отбора и общественного кон-
троля высшей государственной бюрократии
были изменены в интересах государственных
чиновников высшего уровня и финансово-
сырьевой олигархии. Высшие государствен-
ные чиновники России, как правило, не несут
ответственности за провалы государственной
политики и системный кризис отечественно-
го государства, сохраняя при этом властное
положение.

Без существенных перемен в механизме от-
бора и общественного контроля высшего эше-
лона государственной власти национальную
безопасность России не обеспечить. Ведь яс-
но, что с действующей национальной «эли-
той» Россия двигаться по пути прогресса не
будет, страна и дальше будет идти по пути
деградации, она, скорее всего, проиграет в
конкуренции с развитыми странами. Поэто-
му ключевым приоритетом становится выяв-
ление возможных созидательных ориентиров
и альтернатив в переустройстве высшего эше-
лона государственной власти. Одновременно
этот путь открывает окно возможностей для
преодоления системного кризиса отечествен-
ного государства, растущей непредсказуемо-
сти и неопределенности контуров будущего
развития России.

Существующий механизм отбора, оценки
и привлечения к ответственности представи-
телей высшей государственной бюрократии
архаичен, не соответствует современным на-
учным представлениям, ожиданиям и требо-
ваниям большинства народа. За редким ис-
ключением, этот механизм мало кто изучает
на предмет рациональности, справедливости
и эффективности, его просто принимают как
данность. Более того, исследование, как тех-
нологически формируется высшая государ-
ственная бюрократия и как ее менять и пере-
устраивать, – едва ли не табуированная тема.

Конечно, низкое качество высшего эшело-
на государственной власти – это отнюдь не
отечественная, а мировая проблема. Но дан-
ный факт не отрицает необходимость поста-
новки этой проблемы во весь рост в современ-
ной России.

В этой связи обратим внимание на то, что
в Конституции России закреплена устаревшая
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модель отбора высшей государственной бю-
рократии. Например, в Основном законе стра-
ны установлены явно заниженные требования
к кандидатам в высший эшелон государствен-
ной власти. Так, ч. 2 ст. 81 Конституции Рос-
сийской Федерации предъявляет к кандидату
на должность Президента России следующие
требования: наличие гражданства Российской
Федерации, возраст не моложе 35 лет, постоян-
ное проживание в Российской Федерации не
менее 10 лет [23]. Те же требования содержать-
ся в ч. 2 ст. 3 Федерального закона от 10.01.2003
№ 19-ФЗ «О выборах Президента Российской
Федерации» [24] и ч. 4 ст. 4 Федерального зако-
на от 22.02.2014 № 20-ФЗ «О выборах депута-
тов Государственной Думы Федерального Со-
брания Российской Федерации» [25].

Что касается кандидата на должность судьи
Конституционного Суда Российской Федера-
ции, то п. 2 ст. 4 Закона Российской Федера-
ции от 26.06.1992 № 3132-1 «О статусе судей
в Российской Федерации» [26] требует нали-
чия гражданства Российской Федерации, до-
стижения возраста 40 лет и стажа работы в об-
ласти юриспруденции не менее 15 лет. А для
кандидата на должность судьи Верховного Су-
да Российской Федерации требуется наличие
гражданства РоссийскойФедерации, достиже-
ние возраста 35 лет и наличие стажа работы в
области юриспруденции не менее 10 лет.

Пункт 2.1 ст. 5 указанного выше Закона тре-
бует от кандидата на должность судьи нали-
чия теоретических знаний, практических на-
выков и умений в области правоприменения,
необходимых для работы в должности судьи
в суде определенных вида, системы и уров-
ня. Для установления наличия у кандидата на
должность судьи этих знаний, навыков и уме-
ний формируются экзаменационные комис-
сии по приему квалификационного экзамена
на должность судьи.

Для сравнения: ст. 188 Конституции Швей-
царии устанавливает, что от кандидатов на
должность судьи Верховного и Конституци-
онного Суда требуются личные качества (доб-
росовестность, беспристрастность, честность,
добропорядочность, ответственность) и про-
фессиональные качества (юридическая обра-
зованность и практический опыт) [27].

Очевидно, что аналогичные швейцарским
требованиям можно установить подобные
требования и в отношении кандидатов на
должности Президента России, депутата Го-
сударственной Думы России, судей Верховно-
го и Конституционного Суда России, феде-
рального министра. Ведь их деятельность, без-
условно, требует теоретических знаний, прак-
тических навыков и умений в области государ-
ственного управления, моральных и духовно-
волевых качеств, необходимых для работы на
высших государственных должностях.

Представляется, что ч. 2 ст. 81 Конституции
Российской Федерации, ч. 2 ст. 3 Федерально-
го закона от 10.01.2003 № 19-ФЗ «О выборах
Президента РоссийскойФедерации» и ч. 4 ст. 4
Федерального закона от 22.02.2014 № 20-ФЗ
«О выборах депутатов Государственной думы
Федерального Собрания Российской Федера-
ции» целесообразно дополнить словами сле-
дующего содержания: «имеющий теоретиче-
ские знания и практические навыки в сфе-
ре государственного управления, моральные и
духовно-волевые качества, перечень которых
устанавливается федеральным законом».

Необходимо установить такой порядок,
при котором на высшие государственные
должности претендовали бы только такие
граждане, которые былиих достойными. А для
того чтобы быть признанным достойным за-
нять высшую государственную должность,
каждый гражданин обязан вести себя без-
упречно.

Предстоит изменить порядок, при котором
высшие государственные должности занима-
ют граждане не самые добродетельные, а са-
мые могущественные. В свою очередь граж-
дане, не обладающие силой, даже если они
являются людьми добродетельными, из стра-
ха воздерживаются от того, чтобы претендо-
вать на высшие государственные должности.
При существующем порядке отбора и контро-
ля высшей государственной бюрократии доб-
родетельные граждане оказались почти пол-
ностью отстраненными от высших государ-
ственных должностей.

Новый механизм отбора и общественного
контроля высшей государственной бюрокра-
тии является не целью, а инструментом выхо-
да из системного кризиса, управления процес-
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сом строительства сильного демократическо-
го правового социального государства, обес-
печивающего достойный уровень жизни на-
рода, свободное и гармоничное развитие чело-
века. Этотмеханизм является альтернативным
по отношению к существующему чиновничье-
олигархическому механизму. Он способен по-
ставить высшую государственную власть в
условия, когда она не сможет не считаться с
правами и законными интересами народа.

Для формирования демократической мо-
дели государственного управления и обеспе-
чения реального народовластия нужны су-
щественные изменения в законодательстве,
конституционно-правовая реформа. Авторы
разделяют научную позицию тех авторов, ко-
торые ставят вопрос «о необходимостиполно-
масштабной правовой реформы в России. Ес-
ли ее не форсировать, то и все остальные ре-
формы в стране с очень большой вероятно-
стью начнут буксовать» [28].

Мы согласны с теми специалистами, ко-
торые утверждают, что «широкомасштабная
конституционная реформа необходима для
создания правовой основы глубоких, систем-
ных преобразований всех сфер жизни россий-
ского общества и государства в соответствии
с научно обоснованной стратегией устойчиво-
го развития страны на долгосрочную перспек-
тиву» [29]. При этом следует учитывать, что в
государствах «молодой демократии» консти-
туционные реформы проводятся в среднем
каждые одно-два десятилетия [30].

Нам представляется, чтошагом номер один
на пути укрепления национальной безопасно-
сти является создание политико-правого ме-
ханизма положительного и отсекающего от-
бора высших государственных чиновников.
Положительный отбор высшей государствен-
ной бюрократии увеличит в высшем эшелоне
государственной власти число лиц, обладаю-
щих полезными качествами, позволяющими
укреплять национальную безопасность Рос-
сийской Федерации. Отсекающий отбор вы-
бракует из высшего эшелона государственной
власти подавляющее большинство лиц, об-
ладающих отрицательными качествами, рез-
ко снижающими национальную безопасность
отечественного государства.

В последние годы в России наблюдается
омоложение и ротация управленческих кад-
ров. Однако нередко новобранцы отбирают-
ся по старым правилам, предназначены для
встраивания в чиновничье-олигархическую
систему, обеспечения ее стабильности, но не
для воссоздания России как сверхдержавы.
Поэтому, например, ротация и омоложение
министров не приводят к повышению эф-
фективности государственного управления и
улучшению положения народа.

Интерес представляет анализ критериев ли-
дерства, перечисленные на сайте конкурса
«ЛидерыРоссии», проводимого в конце 2017 –
начале 2018 гг. Например, изучались такие ка-
чества, как стратегическое мышление, наце-
ленность на результат, умение работать в ко-
манде, готовность к обучению и саморазви-
тию, межличностное и социальное взаимодей-
ствие. Но не было упоминания таких важных
качеств как честность, совестливость, спра-
ведливость, неравнодушие к проблемам наро-
да, наличие этических целей, чувство причаст-
ности к общей цели, подчинение личных ин-
тересов общественным, которые характери-
зуют подлинного государственного мужа. Но
используемый в настоящее время технократи-
ческий подход к отбору и продвижению выс-
ших государственных чиновников противоре-
чит новой тенденции развития демократиче-
ских государств, в которых «приоритетом ста-
новится утверждение нравственной мотива-
ции развития» [31].

Инструментами положительного и отсека-
ющего отбора высшей государственной бю-
рократии могут стать: 1) научно обоснован-
ные и законодательно закрепленные критерии
оценки качеств кандидатов на высшие госу-
дарственные должности и результатов их де-
ятельности в сфере государственного управ-
ления; 2) ежегодные отчеты о результатах
деятельности на занимаемой должности по
форме, установленной законодательством: 3)
ограничение двумя сроками пребывания на
высших государственных должностях: 4) уста-
новление мер юридической ответственности
за недостижения поставленных национальных
целей или установленных стандартов поведе-
ния. Цифровые технологии позволят выше-
указанные инструменты эффективно приме-
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нять для функционирования механизма поло-
жительного и отсекающего отбора высшей го-
сударственной бюрократии.

Сложная геополитическая обстановка и
нестабильность мирового сообщества ставит
перед нашей страной и обществом серьезные
задачи по защите суверенитета и националь-
ной идентичности. При этом сферы жизни
российского общества, где требуются серьез-
ные политические и управленческие решения,
различны [32].

Все чаще заметно, что западное сообще-
ство не заинтересовано в поступательном раз-
витии Российской Федерации, взаимовыгод-
ном товарообороте и политическом взаимо-
действии. В этой связи, в отношении Рос-
сийской Федерации под надуманными пред-
логами и без каких-либо явных оснований
вводятся санкции в различных сферах торго-
вых и политических отношений, а также пред-
принимаются попытки ослабить страну, пу-
тем подогревания протестных настроений на-
селения на фоне низких темпов социально-
экономического развития, наблюдаемого в по-
следние годы.

Многие россияне осознают, что для пре-
одоления системного кризиса отечественно-
го государства, его спасения от очередного
социально-политического взрыва недостаточ-
но авторитета В. В. Путина и национальной
гвардии России. Нужна система позитивных
перемен в основных сферах жизни россий-
ского общества и нестандартные политико-
правовые ходы высших органов государствен-
ной власти в интересах народа. Трудно не со-
гласиться с теми специалистами, которые счи-
тают, что «любая страна должна непременно
двигаться в сторону демократии, и если суще-
ствует ее дефицит, нужно выявлять причиныи

определять, что делать для ее дальнейшего ста-
новления и укрепления» [33]. Кроме того, при
выборе новой модели развития отечественно-
го государства, российским политикам следу-
ет учесть то обстоятельство, что по последним
опросам социологов 66% россиян хотят жить
при социализме [34], а 75% российских граж-
дан считают советскую эпоху лучшим време-
нем в истории страны [35].

Угрозы национальной безопасности обя-
зывают высшие органы государственной вла-
сти искать новые возможности для того, что-
бы обеспечить реализацию конституционных
прав и свобод граждан Российской Федера-
ции, достойные качество и уровень их жизни,
суверенитет, независимость, государствен-
нуюи территориальная целостность, устойчи-
вое социально-экономическое развитие [36].
Но без должного внимания к внутренним про-
блемам, связанным с устаревшей и неэффек-
тивной моделью развития отечественного го-
сударства, падением уровня профессионализ-
ма высшей государственной бюрократии, со-
кращением численности населения, низки-
ми темпами социально-экономического раз-
вития, научно-технологическим отставанием
от передовых развитых государств России не
устоять в ближайшем будущем перед расту-
щей конкуренцией в международном сообще-
стве. От того, насколько быстро будут реше-
ны политико-правовые и кадровые проблемы
обеспечения национальной безопасности, не
будут допущены новые ошибки и провалы, за-
висит место и роль России на современной
мировой площадке. Качество решения указан-
ных выше проблем повлияет на то, сможет ли
Россия уверенно отстаивать свои интересы в
международных делах и сохранить свою тер-
риториальную целостность и суверенитет.
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ABSTRACT:

Purpose. To study the key problems of political, legal and personnel mechanisms for ensuring the national
security in modern Russia, and draft proposals for their improvement.

Methods.To achieve goals and objectives of the research, an interdisciplinary approach was used, and a
complex of classical and postclassical methods was applied. The research uses such methods as dialectical,
historical materialism, system related, formal legal, statistical, sociological, political and economic.

Results. It is concluded that the number one step towards strengthening the national security is the
creation of a right-wing political mechanism for positive and truncation selection of senior government
officials. The truncation selection of the highest state bureaucracy will increase the number of people in
the highest echelon of state power who have useful qualities that can strengthen the national security of the
Russian Federation. The truncation selection will reject a vast majority of persons with negative qualities
that sharply reduce the national security of the state under the given conditions of its development from
the highest echelon of state power .

Scientific novelty. The tools of positive and truncation selection of the senior public state red tape are
proposed: 1) scientifically based and legally established criteria for evaluating the qualities of candidates
for senior public positions and the results of their activities in the field of public administration; 2) annual
reports of representatives of the senior public red tape on the results of their activities; 3) limitation of two
terms of tenure in senior public positions; 4) establishingmeasures of legal responsibility of representatives
of the senior public red tape for failure to achieve national goals or established standards of conduct.
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К ВОПРОСУ О ПОНЯТИИ «УМНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ»
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АННОТАЦИЯ:
В связи с развитием цифровой экономики и началом четвертой промышленной революции возник
интерес к понятию «умного предприятия», что объясняет актуальность научной проблемы – уточ-
нения содержания данного понятия и выделения критериев отнесения предприятий к цифровым.

В статье авторамипоставленацель выделить критерии отнесения организаций к «умным»пред-
приятиям на современном этапе развития процесса цифровизации. Для достижения данной цели
проанализированы существующие в зарубежнойиотечественнойнаучной литературе виды умных
предприятий Индустрии 4.0; определены их характерные черты и отличия; уточнено содержание
понятия «умное предприятие» в промышленности. Рассмотрены также проблемы и перспективы
развития цифровых промышленных предприятий в России.

Научная новизна заключается в сравнении существующих в литературе понятий виртуальных,
цифровых и умных производств, предприятий будущего и в выделении их специфических харак-
теристик.

Информационнойбазойпослужили трудыотечественных и зарубежных авторов по теме иссле-
дования, использованы методы системного и сравнительного анализа.

Результатами исследования стали разработка пирамиды понятий, позволяющей установить
взаимосвязь между различными типами предприятий Индустрии 4.0, и выделение основных кри-
териев «умного» предприятия: безлюдное производство, сбор данных с помощью сенсоров и дат-
чиков, подключение механизмов к интернету, хранение данных в облачных сервисах, обработка
информации на основе алгоритмов больших данных, наличие человеко-машинных интерфейсов
и цифровой платформы, гибкая интеграция всех систем. Авторами также проанализировано рас-
пределение крупных компаний Европы по уровню цифровизации на пять групп, сделан вывод о
том, что только около 10% компаний относятся к полностью цифровым. В заключении на осно-
ве уточненных понятий определены проблемы и перспективы России в развитии Индустрии 4.0 и
создании умных предприятий.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: «умное» предприятие, Индустрия 4.0, интернет вещей (IoT), «умное» производ-
ство, виртуальное предприятие, цифровое предприятие, фабрика будущего.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Капустина Л.М., КондратенкоЮ.Н. (2020). К вопросу о понятии «умного пред-
приятия» в цифровой экономике // Вопросы управления. № 4. С. 33–43.

В научной литературе понятия «умное
предприятие», «интернет вещей», признаки
четвертой промышленной революции обсуж-
даются в течение последнего десятилетия. Од-
нако до настоящего времени не сформирова-
лось однозначное понимание терминов «„ум-
ное“ предприятие» и «фабрика будущего», что
во многом обусловлено малочисленностью
практических примеров данных предприятий

вмире и вРоссии. Темнеменее, на уровне ряда
международных организаций и правительств
государств объявлен существенный экономи-
ческийпрогресс, которыйвперспективе будет
достигнут благодаря дигитализации бизнес-
процессов и созданию цифровых предприя-
тий. По оценкам аналитиков Всемирного Бан-
ка, компании General Electric и Всемирного
экономического форума, реализация «Инду-

1AuthorID РИНЦ: 337417, ORCID: 0000-0001-8797-7831
2AuthorID РИНЦ: 545817

33

©
Ка

пу
ст

ин
а

Л
.М

.,
Ко

нд
ра

те
нк

о
Ю

.Н
.,

20
20



L.M. Kapustina, Yu.N. Kondratenko MANAGEMENT ISSUES · 2020 · No. 4 (65)

стрии 4.0» может принести мировой экономи-
ке дополнительный доход до 30 трлн долларов
СШАвпериод до 2025 г. [1].При этомнаиболь-
ший доход ожидается в области производства
товаров потребления ($ 10,3 трлн), в автомо-
бильной промышленности ($ 3,8 трлн), в логи-
стике ($ 3,9 трлн), в электротехнической про-
мышленности ($ 3,0 трлн) [1]. По прогнозам
комиссии ЕС за счет цифровизации промыш-
ленности европейские производители к 2030 г.
могут достичь роста производства от 15 до
20% [2]. «Умное предприятие» становится це-
лью, к которой стремятся передовые в сфере
цифровой экономики и «Индустрии 4.0» ком-
пании развитых стран мира. Однако на прак-
тике внедряются пока преимущественно от-
дельные цифровые решения и системы авто-
матизации.

Важно отметить, если «Индустрия 3.0»
была направлена на автоматизацию отдель-
ных технологических процессов, то «Инду-
стрия 4.0» предполагает взаимодействие вир-
туальных и физических систем производства
на глобальном уровне путем синтеза различ-
ных технологий и использования «интерне-
та всех вещей» [3; 4]. В связи с этим быст-
рое развитие получили информационные и
промышленные технологии по созданию ис-
кусственного интеллекта, а гибкость и ско-
рость внедрения инноваций стали основны-
ми факторами успеха цифровых предприя-
тий. Интеграция научной, технической, ин-
дустриальной, инфраструктурной подсистем
стала необходимой для инновационного раз-
вития страны и «Индустрии 4.0» [5, с. 489].
В условиях четвертой промышленной рево-
люции экономика, информатика и промыш-
ленный менеджмент объединяются в кибер-
физические сети [6] и возникает необходи-
мость применения новых методов принятия
решений и управления бизнесом в онлайн-
режиме [7]. Следовательно, «умное» предпри-
ятие (smart factory) – это ключевое понятие
концепции «Индустрии 4.0». Однако на дан-
ный момент проблема определения характе-
ристик «умного» предприятия находится еще
на начальной стадии своего решения, что тре-
бует исследования феномена «умного» про-
изводства и конкретизации его отличитель-
ных черт.

Авторами ставится задача выявить наибо-
лее значимые критерии отнесения предприя-
тия к «умному» производству, а также обоб-
щить примеры «умных» производств и оце-
нить перспективы создания подобных пред-
приятий в России.

В научной литературе выделяются такие
виды предприятий цифровой экономики как,
«„умное“ предприятие», «цифровая фабри-
ка», «виртуальное предприятие», «предприя-
тие будущего». С целью уточнения понятий-
ного аппарата и определения места «умно-
го» предприятия среди аналогичных терми-
нов авторами проведен анализ представлен-
ных в литературе определений, результаты ко-
торого приведены таблице 1.

Цифровые предприятия обеспечивают
проектирование и производство конкурен-
тоспособной продукции от стадии НИОКР
до выведения ее на рынок в короткие сроки,
нацелены на уменьшение производственного
брака, нивелирование ошибок технологиче-
ского дизайна, создание новых экологичных и
экономичных товаров с новыми потребитель-
скими свойствами.

В качестве входного продукта «умных»
фабрик, как правило, используются результа-
ты работы цифровых фабрик. Из анализа таб-
лицы 1 следует, что «умное» предприятие –
это компактное безлюдное производство, ис-
пользующее искусственный интеллект.

Виртуальная фабрика подразумевает на-
личие информационных систем управления
предприятием, позволяющих представлять в
виде единого объекта все организационные,
производственные, сервисные, логистические
и прочие процессы в глобальной цепочке со-
здания ценности. Системой датчиков и сенсо-
ров охвачены все материальные активы, что
позволяет оцифровать все звенья цепочки со-
здания ценности.

Также в литературе встречается понятие
«предприятие будущего» (или «фабрика бу-
дущего», future factory) [17–20]. Способность
быстро менять технологические процессы, ре-
агируя на рыночный спрос и пожелания за-
казчиков, является определяющей характери-
стикой предприятия будущего. Производится
только то, что нужно потребителю, реализует-
ся кастомизация и индивидуализация произ-
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Таблица 1 – Характеристики цифровой фабрики, умного предприятия/фабрики, виртуального предприятия
Table 1 – Characteristics of digital, smart and virtual factory

Характеристика Автор(ы)
Цифровая фабрика

(Digital Factory)
Интегрированный комплекс цифровых моделей, методов и инструментов, средств моде-
лирования и 3D-визуализации, взаимосвязанных между собой на основе больших дан-
ных [8]

Садовский Г.Л.
(2017)

Создание цифрового двойника продукта до его производства за счет использования со-
ответствующего программного обеспечения [9]

Filos E., Helmrath C.,
Riemenschneider R.

(2011)
Создание цифрового макета (Digital Mock-Up, DMU), «цифрового двойника» (Smart
Digital Twin), опытного образца или мелкой серии («безбумажное производство», «всё
в цифре») [10]

Боровков А.И.,
Осьмаков В.С. (2017)

Производство, планирование, тестирование и моделирование производственных про-
цессов до выхода конечного продукта в единой виртуальной среде [11]

Голдовский А. (2009)

Сеть цифровых моделей, методов и инструментов (включая моделирование, симуляцию
и визуализацию в 3D / виртуальную реальность), интегрированная в общую систему
управления предприятием [12]

Caggiano C. (2018)

Умное предприятие / фабрика
(Smart Factory)

Технологическое оборудование запрограммировано на самооптимизацию, вертикаль-
нуюи горизонтальнуюинтеграциюврамках единогоцифровогопространства благодаря
применению новейших электронных коммуникационных технологий [13]

Лопухов И. (2015)

Контроль и оптимизация процессов производства осуществляются с использованием
специализированного программного обеспечения, лазеров и устройств с искусственным
интеллектом, встроенных в машины и инфраструктуру [9]

Filos E., Helmrath C.,
Riemenschneider R.

(2011)
Высокий уровень автоматизации и роботизации, исключающий человеческий фактор
(«безлюдное производство») [10]

Боровков А.И.,
Осьмаков В.С. (2017)

Наличие гибкой и эффективнойинтеграциимежду подразделениями внутри и с внешни-
ми партнерами, создающей сеть динамичных виртуальных организаций [14]

Hozdic E. (2015)

Полностью интегрированная совместная производственная система, реагирующая на
изменения в цепочке поставок и нужды потребителей в режиме реального времени [15]

Feeney A.B.,
Proctor F. (2017)

Виртуальное предприятие
(Virtual Factory)

Создание ценностей путем интеграции продуктов и услуг за счет использования про-
граммного обеспечения для единого взаимодействия и управления производственными
активами и новых бизнес-моделей [9]

Filos E., Helmrath C.,
Riemenschneider R.

(2011)
Объединение физических активов с виртуальными способами управления [16] Уорнер М. (2005)
Виртуальная модель системы комплексных технологических решений во всех звеньях
глобальных цепочек поставок и объединение цифровых и «умных» фабрик в сеть [10]

Боровков А.И.,
Осьмаков В.С. (2017)

водства. Ожидается, что предприятия буду-
щего обеспечат повышение производительно-
сти, создание рабочих мест, требующих вы-
сокого уровня квалификации специалистов,
гибкости и креативности мышления. Концеп-
ция организации производства будет сфоку-
сирована на кооперации, повышении эколо-
гичности, новых трудовых отношениях.

Таким образом, на основе проведенного
анализа, авторами сделан вывод, что каждое
следующее понятие шире предыдущего:

– цифровая фабрика предшествует созда-
нию «умного» предприятия в качестве его

электронного двойника; ее цель – планирова-
ние, тестированиеимоделированиепроизвод-
ственных процессов до выхода конечного про-
дукта и на основе использования комплекса
цифровых моделей, методов и инструментов,
средств моделирования и 3D-визуализации;

– «умное» предприятие использует резуль-
таты работы цифровых фабрик (как вход-
ной продукт) и предполагает производство
без участия человека на основе искусственно-
го интеллекта и гибкой интеграции (как меж-
ду подразделениями внутри, так и с внешними
партнерами);
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– виртуальное предприятие выступает
завершающим этапом цифровизации всех
бизнес-процессов и представляет собой ки-
берфизическую систему и искусственный ин-
теллект, которые позволяют охватить всю це-
почку создания ценности от поставки сырья
до доведения продукта до потребителя;

– фабрика будущего – реализация на ба-
зе виртуальных и цифровых технологий ка-
стомизации и индивидуализации производ-
ства с фокусом на гибкость и креативность
мышления, кооперацию и новые трудовые
отношения.

Исходя из данного анализа, авторами пред-
ложена пирамида понятий, характеризующая
развитие предприятия в условиях дигитализа-
ции и «Индустрии 4.0».

В основе пирамиды авторами указано пред-
приятие с элементами цифровизации как под-
готовительный этап, который проходит пред-
приятие, поставившее перед собой цель со-
здания «умного» производства или фабрики
будущего. Как правило, лишь создавая произ-
водство с нуля, возможно сразу начать с эта-
па цифровой фабрики или «умного» пред-
приятия, изменения же существующих произ-
водств происходят постепенно путем внедре-
ния новых технологий, методов управления и
цифровых систем.

Фабрика будущего
кастомизация и
индивидулаизация

произвосдтва на основе
виртуальных и

цифровых технологий
Виртуальная фабрика

киберфизическая система,
искусственный интеллект,
охватывающие всю цепочку

создания продукта
Умное предприятие

безлюдное производство на основе
цифровых моделей, искусственного
интеллекта и гибкой интеграции

Цифровая фабрика
использования комплекса цифровых моделей,
средств моделирования и 3D-визуализации
Предприятия с элементами цифровизации

отдельные цифровые решения, роботизация части
производств, элементы автоматизации

Рисунок 1 – Пирамида понятий предприятий
Индустрии 4.0

Figure 1 – Industry 4.0 enterprise concept pyramid

На начальном этапе развития процесса
цифровизации «умные», цифровые, вирту-
альные предприятия, а также фабрики буду-
щего по содержанию практически идентичны
и могут рассматриваться как синонимы, так
как многие ведущие европейские, американ-
ские и японские компании находятся пример-
но на одном уровне развития. В дальнейшем
же по мере активизации процессов дигитали-
зации разрыв между компаниями может уве-
личиться и тогда деление на разные типы ком-
паний станет более явным.

В целом на данном этапе под «умным»
предприятием авторами предложено пони-
мать гибкую компактную систему производ-
ства, в которой на общей цифровой плат-
форме применяются безлюдные, аддитивные,
виртуальные технологии и большие данные,
позволяющие на основе облачных вычисле-
ний прогнозировать и быстро реагировать на
изменения во внутренней и внешней среде,
обеспечивая эффективное управление пред-
приятием в режиме реального времени.

К основным критериям «умного» предпри-
ятия авторами отнесены:

– сбор данных с помощью сенсоров и дат-
чиков, подключение механизмов к интернету;

– хранение данных в облачных сервисах;
– обработка информации на основе алго-

ритмов больших данных;
– наличие человеко-машинных интерфей-

сов и цифровой платформы, которая включа-
ет общую базу данных и инструменты управ-
ленияпроизводственнымцикломи составляет
экосистему;

– безлюдное производство;
– формирование кастомизированной биз-

нес-модели, когда управление предприятием
осуществляется в реальном времени и про-
дукция производится по индивидуальным за-
казам потребителей, что обеспечивает эконо-
мию ресурсов и повышает удовлетворенность
покупателей.

Развитие «умных» производств
на примере крупнейших компаний мира
В настоящее время в литературе все ча-

ще появляются бизнес-кейсы эффективного
использования «умных» и цифровых произ-
водств, описание примеров отдельных тех-
нологических процессов на предприятиях в
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США, Европейском союзе, Японии и ряде дру-
гих стран.

Согласно разработанной пирамиде поня-
тий, к примерам цифровых фабрик можно от-
нести:

– компанию Boeing, внедрившую виртуаль-
ную платформу для коллаборативной разра-
ботки новых самолетов, собрав коллективную
экспертизу с более чем 100 компаний, чтобы
вместе, онлайн или офлайн, наработать луч-
шие идеи и создать 787 Dreamliner, который
стал более эффективным по стоимости и по-
треблению топлива [21];

– компанию Samsung, использовавшую
виртуальное прототипирование для постро-
ения новых гибридных систем преобразова-
телей и в результате улучшевшую производи-
тельность разработки более чем на 50% [21];

– компанию Bombardier Aerospace, создав-
шую цифровую модель завода и оценившую
сценарии разработки и производства до то-
го, как начались реальное строительство и по-
ставка оборудования. Цифровые 3D-модели
были разработаны с фокусом на задачах оп-
тимизации загрузок по участкам, определения
лучшего ритма производства и обеспечения
персоналом. Симуляция позволила сократить
размеры нового завода до 50% по сравнению
к предыдущим стандартам, улучшить произво-
дительность и качество через обнаружение уз-
ких мест и ошибок [21];

– компанию General Electric, устанавливаю-
щую на выпускаемое оборудование датчики
и подключающую их к облачной платформе,
управляя работой оборудования по всему ми-
ру, а также активно использующую 3D-печать,
которая позволила снизить издержки и повы-
сить качество продукции [22].

Отдельные элементы умных предприятий
демонстрируют следующие компании:

– Cascade – крупнейший производитель из-
делий из бумаги, картона и текстиля, исполь-
зовавший платформу KepServerEX от Kepware
и поддерживающий прозрачные коммуника-
ции по всем 17 заводам, нескольким десяткам
бумагоделательных машин и почти 90 линиям
переработки на данной платформе, позволяю-
щие обмениваться данными с любойизмашин
на производстве, где установлены почти 500

ПЛК. В результатеCascade улучшил показатели
операционной эффективности на 5% и обес-
печил основу для будущего масштабирования
своих новых систем [21];

– группа компаний Bosch, создающая се-
тевую производственную базу для «Фабрики
4.0», интеллектуальное оборудование для ум-
ных заводов в фармацевтической и пищевой
промышленности, а также предлагающая на-
бор программного обеспечения, разработан-
ныйBosch Software Innovations, которыйпозво-
ляет оптимизировать весь процесс обслужива-
ния оборудования [23].

На первой стадии виртуального предприя-
тия, по нашим оценкам, находится электрон-
ный завод Siemens в г. Амберг, где 75% про-
изводственных операций выполняются робо-
тами и компьютерами, а большие данные и
облачные сервисы позволяют отслеживать все
этапы производственного цикла по каждому
продукту.

К начинающему предприятию будущего
можно отнести Harley-Davidson, цифровая пе-
рестройка которого позволила провести ка-
стомизацию, сократить производственный
цикл с 21 дня до шести часов, что привело
к тому, что «каждые полторы минуты с кон-
вейера сходит мотоцикл, полностью настро-
енный под своего будущего владельца» [24].

Международная компания данных (Inter-
national Data Company, IDC) оценила уро-
вень цифровизации крупных компаний Евро-
пыс числом занятыхболее 250 человек (рис. 1).
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Рисунок 2 – Типологизация европейских компаний
по уровню использования цифровых технологий3

Figure 2 – Typology of European companies
according to the level of use of digital technologies

3Составлено авторами по: IDC European Vertical Markets Survey 2012.
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Примерно 20% европейских компаний не от-
носятся к цифровым, не используют социаль-
ныемедиа и облачные решения. Как следует из
рисунка, эксперты IDC отнесли к полностью
цифровым предприятиям менее 10% крупных
европейских компаний.

Рынок платформ «интернета вещей» рас-
тет на 25% в год, в 2016 г. их число составило
450, при этом более половины разработчиков
находятся в США; большинство (32%) сосре-
доточены на поддержке промышленного «ин-
тернета вещей» [22, с. 24].

Развитие умных предприятий в России
Повышение конкурентоспособности Рос-

сии возможно на основе использования но-
вых технологий «Индустрии 4.0» [25, с. 195].
Так, создание по инициативе «Ростелекома»
и «Роскосмоса» Ассоциации содействия раз-
витиюпромышленного интернета можно счи-
тать важнымшагом по переходу России к циф-
ровой экономике [26]. Однако для успешно-
го встраивания в процессы четвертой про-
мышленной революции России требуется ре-
шить целый ряд вопросов, касающийся внед-
рения инноваций предшествующей «Инду-
стрии 3.0». Низкий уровень автоматизации,
роботизации и оцифрованности на предпри-
ятиях, малые инвестиции в НИОКР препят-
ствуют быстрому освоению технологий умно-
го производства [26; 18], так как именно циф-
ровые фабрики предоставляют входной про-
дукт для умных предприятий.

Согласноразработанной авторамипирами-
де понятий, Россия находится на этапе со-
здания предприятий с элементами цифрови-
зации. Отдельные цифровые решения внед-
рены пока только в крупнейших корпора-
циях: Ростехнологии, Газпром, Росатом, Рос-
нефть, РЖД, АО «КамАЗ», ПАО «СИБУР-
Холдинг», Сбербанк и др. Так, Газпром внед-
ряет программу «Цифровое месторождение»,
предполагающую максимальную автоматиза-
цию и внедрение новых IT-решений. ОАО
«РЖД» реализует систему больших данных
(Big Data), которая дает возможность прогно-
зировать состояние узлов поезда, увеличивать
степень готовности подвижного состава [23].
В феврале 2017 г. правительство РФ утверди-
ло дорожную карту по развитию националь-
ной технологической инициативы «Передо-

вые производственные технологии» – «Тех-
нет». Цель дорожной карты – увеличить до-
лю России на рынке глобальных услуг, соот-
ветствующих требованиям «Индустрии 4.0»
как минимум до 1,5% (сейчас доля России со-
ставляет 0,28%) [26]. Наиболее перспективны-
ми направлениями выбраны цифровое про-
ектирование и моделирование, новые мате-
риалы, аддитивные технологии, индустриаль-
ный интернет и робототехника. В качестве
примеров можно назвать: в автомобилестрое-
нии – беспилотный коммерческий транспорт
компании «Волгобас», в судостроении – са-
мый большой атомный ледокол в мире про-
екта 22220 «Арктика» [26]. В России ключевы-
ми сегментами «интернета вещей» стали элек-
троэнергетика и транспорт.

Систематизация растущего числа бизнес-
кейсов в сфере формирования умных произ-
водств позволит в дальнейшем более обос-
нованно выявить характеристики, преимуще-
ства и проблемы внедрения цифровых тех-
нологий и «интернета вещей». Многие пред-
приятия отмечают, что реализация принци-
пов виртуальной компании оказывается зна-
чительно сложнее, чем это выглядит на бума-
ге, создание цифровых платформ и примене-
ние аддитивных технологий отличаются доро-
говизной и приносят нередко эффект, мень-
ший чем прогнозируемый [22, с. 24].

Подводя итог, отметим, что создание «ум-
ных» предприятий в России и сохранение
конкурентоспособности в условиях «Инду-
стрии 4.0» потребует серьезное реформирова-
ние всего производственного процесса. Целе-
сообразным является проведение следующих
мероприятий:

– приведение существующих государствен-
ных стандартов в соответствие с концепцией
«умного» предприятия;

– финансовое стимулирование для полно-
масштабной модернизации производств;

– изменение образовательной системы в
части подготовки квалифицированных специ-
алистов в области программирования, робо-
тотехники и информационной безопасности;

– вывод задачи автоматизации и оциф-
ровывания российских производств на уро-
вень государственной стратегии. Инициати-
ва по внедрению «умных» технологий исхо-
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дит в России сверху, директивно и комплекс-
но, с предоставлениемнеобходимойпомощии
поддержки [27].

– переход от модели выполнения всех про-
изводственных операций с использованием
собственных производственных мощностей
к гибридной модели распределенного авто-
матизированного производства, что поможет
повысить степень автоматизации процессов,
сэкономить время и ресурсы, улучшить каче-
ство, снизить зависимость от человеческого
фактора;

– внедрение облачных платформ для сете-
вого взаимодействия между промышленными
компаниями и правовое регулирование их ра-
боты с зарубежными платформами с целью
обеспечения требований экономической без-
опасности.

Заключение
Несмотря на попытки исследователей раз-

граничить понятия цифровых, виртуальных
и «умных» предприятий, выделяя разные ак-
центы в их деятельности, на данном этапе раз-
вития четвертой промышленной революции
предприятия будущего, цифровые, виртуаль-
ные и «умные» предприятия в значительной
степени воспринимаются как синонимы, при
этом они могут иметь черты как цифрово-
го, так и виртуального предприятия, объеди-
няя в единую систему физические активы с
цифровыми и виртуальными компонентами,
в результате чего получается киберфизическая
производственная экосистема.

К основным критериям умного предпри-
ятия авторами отнесены сбор данных с по-
мощью сенсоров и датчиков, подключение

механизмов к интернету, хранение данных
в облачных сервисах, обработка информа-
ции на основе алгоритмов больших данных,
наличие человеко-машинных интерфейсов и
цифровой платформы, которая включает об-
щую базу данных и инструменты управления
производственным циклом и составляет эко-
систему, формирование кастомизированной
бизнес-модели. На умном предприятии теряет
смысл эффектмасштаба, благодаря возможно-
сти быстрой переналадки и перестройки тех-
нологических процессов, управляемых децен-
трализованным искусственным интеллектом,
под заказы и потребности конкретных инди-
видуальных клиентов.

При перестройке существующих предпри-
ятий, как правило, происходит поэтапный
процесс цифровизации от отдельных элемен-
тов дофабрикибудущего. Авторамипредложе-
на пирамида понятий, которая позволяет упо-
рядочить существующее многообразие опре-
делений и разграничить предприятия эпохи
«Индустрии 4.0» в зависимости от уровня
цифровизации. Однако, учитывая, что приме-
ров «умных», цифровых и виртуальных пред-
приятий в мире на данный момент немного,
то понятия еще будут, безусловно, уточнять-
ся и конкретизироваться по мере накопления
практического опыта. Россия пока отстает от
ведущих стран мира по созданию умных про-
мышленных предприятий, роботизации про-
изводства, внедрению «интернета вещей», и
в данных условиях задача автоматизации и
оцифровывания российских производств за-
кономерным образом выведена на уровень го-
сударственной стратегии и регламентации.
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ON THE ISSUE OF THE CONCEPT OF “SMART ENTERPRISE”
IN THE DIGITAL ECONOMY

L.M. Kapustina4a, Yu.N. Kondratenko5a
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ABSTRACT:
In the context of the development of the digital economy and the beginning of the fourth industrial revolu-
tion, there was an interest in the concept of “smart enterprise”, which explains the relevance of the scientific
problem – clarifying the content of this concept and highlighting the criteria for classifying enterprises as
digital.

In the article, the authors aim to identify criteria for classifying organizations as “smart” enterprises
at the current stage of development of the digitalization process. To achieve this goal, the types of smart
enterprises in Industry 4.0 that exist in foreign and domestic scientific literature are analyzed; their charac-
teristic features and differences are determined; the content of the concept of “smart enterprise” in industry
is clarified. The problems and prospects of development of digital industrial enterprises in Russia are also
considered.

The scientific novelty involves comparing the existing concepts of virtual, digital and smart industries
and enterprises of the future reported and highlighting their specific characteristics.

The papers of national and foreign researchers, and the methods of system and comparative analysis
are used as an information base.

The research results included development of a pyramid of concepts that allows to establish the rela-
tionship between different types of Industry 4.0, and the allocation of the main criteria of a “smart” com-
panies: unmanned production, data collection using monitors and sensors, the connection mechanisms to
the Internet, data storage, cloud services, information processing based on algorithms, big data, human-
machine interfaces and digital platforms, flexible integration of all systems. The authors also analyzed the
distribution of large companies in Europe by the level of digitalization into five groups, and concluded
that only about 10% of companies are fully digital. In conclusion, on the basis of the refined concepts, the
problems and prospects of Russia in the development of Industry 4.0 and the creation of smart enterprises
are defined.

KEYWORDS: , Industry 4.0, Internet of things (IoT), “smart” enterprise, virtual enterprise, digital enterprise,
futuristic factory.
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НАЛОГОВО-БЮДЖЕТНЫЕ МЕРЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ
ПРЕДПРИЯТИЙ МАЛОГО БИЗНЕСА

В УСЛОВИЯХ ЭКОНОМИЧЕСКОГО КРИЗИСА
Е.А. Качанова1a, Е.А. Смирноваa

aРоссийская академия народного хозяйства и государственной службы
при Президенте Российской Федерации

АННОТАЦИЯ:
Эпидемия коронавируса, стремительно распространившаяся в мире в начале 2020 года, привела к
резкой остановке экономического роста в большинстве стран. Вынужденное ограничение эконо-
мической и социальной активности привело к радикальному сокращению конечного спроса, что
затронуло экономические интересы большинства предприятий, особенно в сфере малого бизнеса,
часто ориентированного на непосредственный контакт с конечным потребителем. Учитывая, что
малый бизнес, работающий в сфере услуг, довершает формирование современного образа жизни,
а также нередко формирует существенную часть ВВП, перед правительствами стран встал вопрос
об оптимальном наборе налогово-бюджетных инструментов его стимулирования. В настоящей ра-
боте автором предпринята попытка на фоне уяснения значимости малого бизнеса для экономи-
ки аккумулировать текущий опыт реализации мер антикризисной поддержки малого бизнеса и
сформулировать в этом контексте выводы о релевантности налогово-бюджетных инициатив Пра-
вительства РФ. Применяя методы статистического, графического и сравнительного анализа, автор
приходит к выводу, что у реализуемых сегодня в России мер существует значительный потенциал,
позволяющийреализовывать их не только во времяпротивостояния экономическимпоследствиям
эпидемии, но и на последующей стадии восстановительного роста экономики.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: налогово-бюджетное регулирование, экономический кризис, малый бизнес.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Качанова Е.А., Смирнова Е.А. (2020). Налогово-бюджетные меры стимулиро-
вания предприятий малого бизнеса в условиях экономического кризиса // Вопросы управления.
№ 4. С. 44–54.

Среди мер стимулирующей макроэкономи-
ческой политики, ориентированной на прида-
ние экономике дополнительных темпов эко-
номического роста, налогово-бюджетное ре-
гулирование занимает особое место. Приме-
няемое наряду с денежно-кредитным, курсо-
вым на валютном рынке и административ-
ным регулированием, оно предполагает изме-
нение фундаментальных экономических усло-
вий функционирования бизнеса и домашних
хозяйств.

Особо значимым потенциал налогово-бюд-
жетной политики становится во время эконо-
мических кризисов, когда экономика утрачи-
вает чувствительность к изменениям денежно-
го рынка, а применение курсовых и админи-

стративных мер актуализирует ненужные до-
полнительные риски, которые только ослож-
няют выход из периода экономической неста-
бильности.

Стимулирующие меры налогово-бюджет-
ного характера задают довольно четкие ори-
ентиры для среднесрочного планирования де-
ятельности хозяйствующих субъектов и да-
ют возможность увидеть приоритеты государ-
ства. Это позволяет бизнесу не только оста-
ваться на плаву, но и уверенно развиваться.

Ситуация, в которой оказалась мировая
экономика, а вместе с ней и Россия, в 2020 г.,
в очередной раз подтверждает приоритет-
ность мер налогово-бюджетной политики в
непростых экономических условиях. Особен-
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но важными эти меры оказались для предпри-
ятий малого бизнеса, как правило, не облада-
ющих финансовыми резервами и не готовы-
ми к длительному и глубокому экономическо-
му спаду. Вместе с тем, как известно, в ряде
стран на таких предприятиях занято доволь-
но много людей, а сами они формируют зна-
чимую долю ВВП, поэтому игнорировать их
интересы государство не может. Уже реализу-
емые во многих странах, широкие меры под-
держки начали приносить результаты с выдер-
живанием необычайно короткого временного
лага – всего 1–2 месяца. Это, в первую оче-
редь, свидетельствует о выученности эконо-
мическими властями многих стран уроков Ве-
ликой депрессии, когда промедление с подоб-
ными мерами, а где-то и полный отказ от них
спровоцировали длительный экономический
спад. Сегодня подобных ошибок больше не до-
пускает никто.

С исследовательской точки зрения важно
ответить на вопрос о том, каковы первооче-
редные налогово-бюджетные меры, предпри-
нимаемые в подобных условиях, и насколько
их выбор может быть обусловлен спецификой
национальной экономики с точки зрения пре-
обладания в ней крупных или, наоборот, ма-
лых предприятий. Ответив на этот вопрос и
получив данные о функционировании эконо-
мики во время кризиса в последующие его пе-
риоды, впоследствии мы сможем более точно
сформировать пул инструментов посткризис-
ной поддержки восстановления экономики.

Реакция стран мира на эпидемию:
необходимость мер

налогово-бюджетного стимулирования
В марте 2020 года глобальная экономи-

ка столкнулась с беспрецедентным явлением.
В связи со стремительно распространяющейся
по миру эпидемией коронавируса COVID-19
многие страны объявили о карантине и закры-
тии значительной части предприятий во из-
бежание массового заражения людей. Не оста-
лась в стороне и Российская Федерация, в ко-
торой в конце марта был объявлен единый пе-
риод нерабочих дней, продлившийся полто-
ра месяца. Несмотря на очевидную справедли-
вость принятых мер и их релевантность сло-
жившейся ситуации, экономика ощутила се-
рьезный удар. Люди, оставшиеся дома, суще-

ственно сократили объем своих текущих рас-
ходов. Экономические кризисы, во время ко-
торых случается столь выраженный единовре-
менный коллапс совокупных расходов, в ми-
ровой экономике случаются не часто. Но сей-
час мировая экономика столкнулась именно
с такой ситуацией. Из макроэкономической
теории и истории экономики XX века нам из-
вестно, что в подобных случаях простые ме-
тоды антикризисной политики, выражающие-
ся, чаще всего, в монетарном стимулировании,
хоть и правильны, но совершенно недоста-
точны. Действительно, простое наращивание
объема денежной массы и снижение учетной
ставки Центральным банком способны скор-
ректировать нестабильную экономику, но не
могут восстановить совокупный спрос, о чем
неоднократно писали известные экономисты
[9; 10]. Поэтому не случайно правительства
многих стран приняли решение оказать фис-
кальнуюподдержку одновременнопотребите-
лям (домашним хозяйствам) и предприятиям.
В наиболее уязвимом положении во многих
странах оказались малые предприятия, ориен-
тированные, зачастую, на оказание услуг непо-
средственно населению. Кафе, рестораны, оте-
ли, салоны красоты и подобные заведения, ку-
да люди просто перестали ходить из-за вве-
дения противоэпидемиологических ограниче-
ний, а также из-за серьезного риска потери до-
ходов, в некоторых случаях столкнулись с паде-
нием выручки более чем на 90%.

Экономический ландшафт, определяющий
значение сектора малого бизнеса для эконо-
мики, различен в каждой стране и во мно-
гом определяется историческими причинами,
о чем довольно подробно написано в ряде ра-
бот (например, [7]). Доля малого и среднего
бизнеса в ВВП стран, а также в формировании
занятости экономически активного населения
может различаться существенно, но везде она
довольно велика. В таблице 1 можно увидеть
вклад малого и среднего бизнеса в ВВП и до-
лю экономически активного населения, заня-
того в нем по отдельным странам. На рисун-
ке 1 приведены те же данные для наглядно-
сти. При этом в выборке представлены стра-
ны с разными текущими доходами населения,
достигнутыми уровнямиблагосостоянияиис-
торическими предпосылками формирования
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Таблица 1 – Влияние малого и среднего бизнеса
на ВВП и занятость в различных странах в 2018 г.2
Table 1 – Impact of small and medium-sized businesses
on GDP and employment in various countries in 2018

Страна Вклад МСБ
в ВВП, %

Доля занятых в МСБ
среди всех занятых, %

США 42 62
Австралия 69 35
Малайзия 56 47
Чехия 51 35
Венгрия 48 50
ЮАР 60 60
Россия 25 21
Италия 79 52
Китай 61 55

экономик. Даже при беглом взгляде очевид-
но, что значимой корреляции между, напри-
мер, текущими доходами и развитостью ма-
лого и среднего бизнеса здесь нет. Замет-
но, что соотношение доли занятых и доли в
ВВП сильно разнится между странами, что го-
ворит о разной производительности сектора
МСБ. Так, относительно небольшая доля заня-
тых в МСБ в Австралии и Чехии обеспечива-
ет довольно серьезную долю МСБ в ВВП, де-
монстрируя гораздо большую эффективность,
чем, например, в США. В приведенной выбор-
ке стран Россия демонстрирует наименьшие
доли, определяющие значение малого и сред-
него бизнеса, но и в этом случае они состав-
ляют не менее одной пятой части, делая ма-
лый бизнес значимым для устойчивого разви-
тия сектором.

Эволюция современной мировой экономи-
ки, особенно на протяжении последних четы-
рех десятилетий, привела к тому, что в те-
кущих условиях разорения малых предприя-
тий допустить нельзя, поскольку именно они,
предоставляя удобный сервис, формируют ту
самую комфортную среду, уровень и качество
жизни, к которымпривыклонаселениемногих
стран. Отсюда и беспрецедентные меры под-
держки, которые анонсированы и реализуют-
ся правительствами по всему миру.

Понимание значимости малого и среднего
бизнеса для устойчивого экономического раз-

Таблица 2 – Абсолютные и относительные масштабы
антикризисных программ в различных странах3
Table 2 – The absolute and relative scale of anti-crisis

programs in different countries

Страна Финансовая ем-
кость антикри-
зисной програм-
мы, млрд долл.

Отношение
антикризисной
программы
к ВВП, %

Германия 1 418 37
Италия 402 20
Франция 376 14
США 2 659 4
Аргентина 87 10
Австралия 109 8
Канада 75 4
ЮжнаяКорея 49 3
Россия 15 1,2
Индия 22,5 0,8

вития и определило масштабность антикри-
зисных программ, наполненных мерами нало-
гово-бюджетного стимулирования и предпри-
нятых странами мира. В таблице 2 показаны
абсолютные и относительные масштабы заяв-
ленных в различных странах антикризисных
программ.

Обращает на себя внимание готовность
Аргентины – страны с перманентными бюд-
жетнымикризисами, перегруженным долгами
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Рисунок 1 – Сравнение вклада малого и среднего
бизнеса в ВВП и доли занятого населения в малом и

среднем бизнесе в отдельных странах в 2018 г.4
Figure 1 – Comparison of the contribution of small and
medium-sized businesses to GDP and the share of the

employed population in small and medium-sized
businesses in selected countries in 2018

2Рассчитано авторами по данным МВФ (http://www.imf.org/), Всемирного Банка (http://www.worldbank.org/)
и Global Enterpreneurship Monitor (http://www.gemconsortium.org/).

3Составлено авторами по данным РБК (http://www.rbc.ru/).
4Рассчитано и составлено авторами по данным МВФ (http://www.imf.org/), Всемирного Банка

(http://www.worldbank.org/) и Global Enterpreneurship Monitor (http://www.gemconsortium.org/).
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бюджетом и периодическими дефолтами, –
вливать десятую часть ВВП в антикризисных
целях. В то же время, Россия, имея два послед-
них года бюджетный профицит и накоплен-
ные резервы, реализует более скромную про-
грамму. На рисунке 2 приведена сравнитель-
ная статистика емкости таких программ по
некоторым странам.

Безусловно, в каждой стране анонсирован-
ные программы насыщены разными инициа-
тивами и в разной степени относятся к пред-
приятиям различных размеров. Однако, везде
они непосредственно касаются и малого биз-
неса, и населения. Спрос со стороныпоследне-
го призван поддержать первый, запустив клас-
сический для экономики мультипликативный
процесс образования расходов и доходов. Так,
в США малому бизнесу предоставлены госу-
дарственные кредиты на выплату двухмесяч-
ной заработной платы сотрудникам, которые
превращаются в гранты в случае сохранения
предприятиемштата своих сотрудников, а так-
же трехмесячная отсрочка налоговых плате-
жей. На поддержку малого бизнеса, в том чис-
ле на субсидии для помощи в оплате труда вы-
делены бюджетные средства вЮжнойКорее и
Австралии. Дополнительные гарантии по кре-
дитам малых предприятий выделены в Ита-
лии, где значение малого бизнеса очень вели-
ко. Отсрочки по налогам, а также субсидии
действуют для малых предприятий в Канаде.
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Рисунок 2 – Программы антикризисной помощи,
реализуемые некоторыми странами мира в связи

с экономическим кризисом, вызванным эпидемией
коронавируса в 2020 г., % от ВВП5

Figure 2 – Anti-crisis assistance programs implemented
by some countries of the world in connection

with the economic crisis caused by the coronavirus
epidemic in 2020, % of GDP

Таблица 3 – Обороты малого и среднего бизнеса
в России в 1999–2018 гг.6

Table 3 – Turnover of small and medium-sized
businesses in Russia in 1999–2018

Год Оборот МСБ,
млрд руб.

Прирост обо-
рота МСБ, %

Прирост
ВВП, %

1999 847,4 12,3 6,4
2000 1227,4 44,8 10
2001 2131,7 73,7 5,1
2002 3482,4 63,4 4,7
2003 5058,0 45,2 7,3
2004 6688,8 32,2 7,2
2005 9612,6 43,7 6,4
2006 12099,2 25,9 8,15
2007 15468,9 27,9 8,5
2008 18727,6 21,1 5,2
2009 16873,1 -9,9 -7,8
2010 18933,8 12,2 4,3
2011 22610,2 19,4 4,3
2012 23463,7 3,8 3,4
2013 24781,6 5,6 1,3
2014 26392,2 6,5 0,6
2015 24124,3 -8,6 -3,9
2016 21877,0 -9,3 -1,5
2017 23459,2 7,2 1,6
2018 26314,2 12,2 1,8

ВоФранции создан фонд для поддержки само-
занятых и магазинов, а также снижены нало-
ги на социальную защиту и расширены госу-
дарственные гарантии по кредитам для мало-
го бизнеса. В этих же направлениях, но в боль-
шем объеме реализуется антикризисная про-
грамма в Германии. В целом, содержание паке-
тов помощи малому бизнесу приблизительно
схожее и ориентировано на сохранение малых
предприятий, что является признанием их ро-
ли в экономическом развитии.

Несмотря на то, что вклад малого и средне-
го бизнеса в макроэкономические показатели
России несколько меньше, чем во многих дру-
гих странах, за минувшие два десятилетия, как
следует из таблицы 3, под давлением рыноч-
ных трансформаций и изменения образа жиз-
ни населения он постоянно увеличивался.

На рис. 3 и в табл. 3 мы видим, что обо-
роты малых и средних предприятий в сильно
монополизированной российской экономике
с 1990-х гг. росли темпами, явнопревышающи-
ми темпы роста ВВП, который даже в самом
успешном для страны 2000 г. вырос на 10%.

5Составлено автором по данным РБК (https://www.rbc.ru/economics/28/04/2020/5ea6bdac9a79478853dce7e5.
6Составлено автором по данным ЕМИСС Росстата (http://www.fedstat.ru/).
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При этом заметно, что малые предприятия
серьезно теряли в кризисные периоды (2009 и
2015–2016), когда сокращался и ВВП, но до-
вольно быстро восстанавливались. Несмотря
на приоритет, традиционно отдаваемый круп-
ному бизнесу, Правительство РФ всегда об-
ращало внимание на малый бизнес, предла-
гая ему разные формы налогово-бюджетной
поддержки [11; 12]. Вот и сейчас поддержка
малых предприятий выглядит совершенно ра-
зумной и фигурирует в антикризисной про-
грамме Правительства, появившейся уже в се-
редине марта, постепенно модифицируемой
по мере того, как меняется экономическая си-
туация и проявляются все новые черты кризи-
са, и преобразованной в план восстановления
экономики [1].

В России, на первый взгляд, антикризисная
программа выглядит менее емкой по сравне-
ниюсомногими странами.Однаконе стоит за-
бывать, что продолжают действовать и тради-
ционные механизмы поддержки малых пред-
приятий, предусмотренные бюджетом ранее.
Вместе с тем, на поддержку текущих доходов
населения в России, действительно, выделено
относительно меньше средств, чем во многих
других странах. Отчасти этим можно объяс-
нить очень сильное падение потребительских
расходов (которые мы идентифицируем через
оборот розничной торговли) в наиболее кри-
зисных апреле имае текущего года. В таблице 4
и на рисунке 4 видно, в какой степени постра-
дали отдельные направления потребительских
расходов в российской экономике.

Видно, что динамика остается крайне нега-
тивной, в том числе по агрегированным по-
казателям. В частности, искусственное сдер-
живание спада промышленного производства

1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017

10 000
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Рисунок 3 – Динамика оборотов предприятий
малого и среднего бизнеса в России в 1999–2018 гг.7

Figure 3 – Dynamics of turnover of small and
medium-sized enterprises in Russia in 1999-2018

Таблица 4 – Изменение оборотов розничной
торговли в целом и расходов на отдельные группы
товаров и услуг в России в апреле и мае 2020 года

по сравнению с апрелем и маем 2019 года8
Table 4 – Change of turnover in retail trade in general

and of expenses on certain groups of goods and services
in Russia in April and May 2020
compared to April and May 2019

Показатель Апрель
2020 к апре-
лю 2019, %

Май 2020
к маю
2019, %

Изменение оборота роз-
ничной торговли

– 23,2 – 19,2

Изменение продаж про-
довольственных товаров

– 13,4 – 8,6

Изменение продаж не-
продовольственных това-
ров

– 40,2 – 29,2

Изменение продаж услуг – 37,9 – 39,5
Изменение ВВП – 12,0 – 10,9
Изменение объемов про-
мышленного производ-
ства

– 6,6 – 9,6

в апреле отразилось в его ускорении в мае.
Быстрыми темпами продолжает сокращаться
и ВВП. Все это требует дополнительных мер
поддержки со стороны Правительства РФ.

Как видно из приведенных данных, сокра-
щение коснулось даже расходов на продукты
питания, которые формируют неэластичный
по доходу «жесткий спрос» и для многих до-
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Рисунок 4 – Сокращение оборота розничной
торговли в целом и расходов на отдельные группы
товаров и услуг в России в апреле и мае 2020 года по

сравнению с апрелем и маем 2019 года8
Figure 4 – Reduction of turnover in retail trade

in general and of expenses on certain groups of goods
and services in Russia in April and May 2020

compared to April and May 2019
7Составлено авторами по данным ЕМИСС Росстата (http://www.fedstat.ru/).
8Составлено авторами по данным Росстата (http://www.gks.ru/).
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машних хозяйств являются едва ли не непри-
косновенными. На этом фоне падение расхо-
дов на непродовольственные товарыи на услу-
ги можно считать катастрофическим. Очевид-
но, что свою роль здесь сыграли не только вве-
денные властями ограничения, но и негатив-
ные краткосрочные и среднесрочные ожида-
ния, а также довольно высокая эластичность
спроса по доходу именно в секторе услуг, вре-
менно отказаться от которых люди готовыпри
падающих в ожидаемой перспективе или уже
сегодня доходах. И если по мере смягчения
ограничительных мер в мае мы можем наблю-
дать заметную тенденцию к стабилизации да-
же спроса на непродовольственные товары,
то в секторе услуг сохраняется напряженная
ситуация. И потребуется довольно длитель-
ный период для их восстановления, а также
восстановления реальных располагаемых до-
ходов населения, также пострадавших во вре-
мя начавшегося кризиса и предшествующей
ему стагнации. Именно применительно к сек-
тору услуг, где концентрируется довольно зна-
чительное число малых предприятий, государ-
ство и реализует наиболее значимые нало-
гово-бюджетные инициативы, стремясь смяг-
чить последствия кризиса.

Фискальные меры противодействия
распространению кризиса из-за эпидемии:
особенности методологического подхода

Правительства России
Рассмотрим подробнее меры антикризис-

ной поддержки, предлагаемые Правитель-
ством РФ в части, касающейся малых и сред-
них предприятий, и относящиеся к сфере на-
логово-бюджетного регулирования.

Во-первых, постановлением Правитель-
ства России от 02.04.2020 № 409 приняты на-
логовые меры по поддержке бизнеса, вклю-
чая малый и средний, занятого в пострадав-
ших от коронавируса отраслях. Этими мерами
предусматривается продление на период от 3
до 6 месяцев срока уплаты большей части на-
логов, что позволит бизнесу адаптироваться к
изменившейся ситуации и перегруппировать
свои ресурсы. Тем же постановлением про-
длен срок предоставления налоговой отчетно-
сти, введен запрет на внеплановые проверки,
взыскания и мораторий на санкции со сторо-
ны ФНС и других органов КНД [2].

В апреле имае 2020 года предпринимателям
и предприятиям малого бизнеса предостав-
лялись субсидии на выплату заработной пла-
ты сохраняемым работникам. Такие субсидии
предоставлялись в целях частичной компенса-
ции затрат на сохранение занятости и опла-
ты труда работниковмалыхпредприятий.Они
не только сыграли экономическуюроль, помо-
гая сохранить малые предприятия, но и важ-
ную социальную функцию, не допустив об-
вального роста уровня безработицы, опасно-
го со многих точек зрения. Размер субсидии
определяется как произведение величины ми-
нимального размера оплаты труда, увеличен-
ного сейчас до 12 130 рублей, на количество ра-
ботников [5].

Отдельным постановлением утверждены
правила, в соответствии с которыми коммер-
ческим банкам предоставляются субсидии для
выдачи предприятиям, в том числе малым,
беспроцентных кредитов на срок до 6 меся-
цев для выплаты заработной платы работни-
кам [3].

Кроме того, расширены программы льгот-
ного кредитования малого и среднего бизнеса
и возможности реструктуризации ранее осу-
ществленных займов, введены кредитные ка-
никулы и отсрочки по аренде государственно-
го и муниципального имущества для предпри-
ятий, наиболее пострадавших от эпидемии, в
том числе малым, и снижены требования к
обеспечениюгосударственных контрактов [4].

Следует понимать, что принятые меры, как
и никакие другие из возможных, не гаранти-
руют спокойного прохождения малого бизне-
са через затяжной тяжелый кризис. Ведь нало-
говые отсрочки и безвозмездные или частич-
но субсидируемые кредиты в любом случае
предполагают возобновление платежей через
какое-то время. А для этого бизнесу необходи-
мо, чтобы к нему вернулись покупатели, гаран-
тии чего сегодня нет. Более того, окончатель-
но неизвестны и сроки полного снятия эпи-
демиологических ограничений, что позволи-
ло бы предприятиям рассчитать сроки и тре-
буемый запас финансовой прочности для вы-
живания. В такой ситуации необходимо появ-
ление «плательщика в последней инстанции»,
берущего на себя возникающие убытки, ко-
торые бизнес, связанный обязательствами пе-
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ред банками, арендодателями и поставщика-
ми, просто не может взять на себя. Именно
эту роль и взяло на себя государство во мно-
гих странах, пойдя на беспрецедентные бюд-
жетные дефициты и оказав безусловную без-
возмездную поддержку домашним хозяйства
и предприятиям.

В России этого не произошло, и государ-
ство выбрало стратегию оказания адресной
помощи, что в случае с домашними хозяйства-
ми, что в случае с бизнесом. Несмотря на то,
что доступ к большинству инициатив анти-
кризисной программы предполагает соблюде-
ние ряда условий (попадание в реестр наи-
более пострадавших от эпидемии отраслей,
предварительное сохранениештатной числен-
ности персонала и т. п.), уже с середины апре-
ля предприятиямалого бизнеса сталиполучать
помощь, и к настоящему времени тысячи из
них этой помощью воспользовались и готовы
возобновить работу по мере снятия ограничи-
тельных мер.

Отдельно выделим снижение тарифов
по страховым взносам для предпринимате-
лей, выплачивающих заработную плату, с 30
до 15% от фонда оплаты труда. В соответ-
ствии с Федеральным законом от 01.04.2020
№ 102-ФЗ [6], действие пониженного тарифа
будет распространяться на ту часть заработ-
ной платы работников, которая в каждом ме-
сяце превышает МРОТ. Таким образом, сти-
мулируется сохранение высокого уровня за-
работной платы, что оказывает дополнитель-
ное стимулирующее воздействие на экономи-
ку. Именно эта мера признается самими пред-
ставителями бизнеса, как наиболее реальная
и действенная в сложившихся условиях и при
отсутствии безвозмездного субсидирования
расходов.

Обозначенной мерой установлены пони-
женные тарифы по страховым взносам на
ОПС, ОМС и по ВНиМ, т. е. по пенсионному
страхованию (с 22 до 10%, при этом после до-
стижения общей базой с начала года предель-
ной величины ко всем облагаемым выплатам
физического лица сверх лимита продолжает
применяться пониженная ставка – 10%), обя-
зательному медицинскому страхованию (с 5,1
до 5%) и обязательному страхованию на слу-
чай временной нетрудоспособности и мате-

ринства (с 2,9 до 0%). Страховые взносы на
случай травматизма уплачиваются по преж-
нему тарифу. Введенной мерой уже восполь-
зовались многие малые предприятия. Это су-
щественно снизило нагрузку на фонд оплаты
труда и высвободило часть средств для сохра-
нения заработных плат либо для пополнения
оборотного капитала.

Эта мера носит исключительно адресный,
точечный характер и в соответствии с зако-
ном, на основании которого она введена, от-
носится только к организациям и работодате-
лям, относящимся к субъектам малого и сред-
него предпринимательства.Мера носит долго-
срочный характер: вступив в силу с 1 апреля
2020 года, она будет применяться и в 2021 го-
ду, и в последующих периодах – окончатель-
ный срок ее действия в законе не обозна-
чен. Таким образом, малому бизнесу задает-
ся довольно большой горизонт планирования
своей деятельности, что исключительно важно
в условиях экономической нестабильности и
неопределенности.

Таким образом, экономические власти осу-
ществляют комплексный подход к антикри-
зисной поддержке экономики, применяя ши-
рокий спектр мер денежно-кредитной (через
снижение процентных ставок и вливание до-
полнительной ликвидности) и налогово-бюд-
жетной политики (через дотирование отдель-
ных категорий физических лиц, а также льго-
тирование и субсидирование отдельных кате-
горий предприятий, в том числе малых). В от-
ношении малого бизнеса, как следует из пе-
речня предложенных мер, действует страте-
гический подход, аналогичный тому, какой
применяет Центральный банк, высвобожда-
ющий связанную ликвидность коммерческих
банков в периоды банковских кризисов. Пра-
вительство в данном случае подходит к реше-
нию объективной проблемы недостаточности
средств у малого бизнеса в кризисных усло-
виях с двух сторон. Во-первых, предоставляет
возможность получить дополнительные сред-
ства при соблюдении определенных условий.
Во-вторых, освобождает от некоторых обяза-
тельных платежей и предоставляет право на
отсрочку от других платежей. Все это позво-
ляет бизнесу обеспечить временную концен-
трацию недостающих средств и переформи-
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ровать свои ресурсы для работы в новых усло-
виях и адаптироваться к обновленному режи-
му работы, который детерминируется дина-
микой эпидемиологической ситуации.

Заключение

Налогово-бюджетное регулирование тра-
диционно выступало наиболее мощным ин-
струментом макроэкономической политики,
способным обеспечить тектонические сдви-
ги в структуре экономики. Кроме того, ос-
новоположник приоритета налогово-бюд-
жетной политики над денежно-кредитной –
Дж. М. Кейнс всегда отмечал, что в тяжелых
кризисных условиях экономика становится
мало чувствительной к изменениям парамет-
ров денежного рынка и всегда требует серьез-
ных фискальных сдвигов. Следуя этой док-
трине, большинство стран мира сегодня ре-
ализуют целый спектр поддерживающих свою
экономику налогово-бюджетных инициатив,
среди которых выделяются меры, направлен-
ные на поддержку домашних хозяйств и мало-
го бизнеса, формирующих фундамент расхо-
дов современной экономики. Сбалансирован-
ность и равномерность поддержки этих секто-
ров тоже важна для недопущения дисбалансов
между спросом и предложением на рынках,
которыемогут привести к дефициту либо к пе-
репроизводству, запускающим, соответствен-
но, механизмы высокой инфляции либо де-
фляционной стагнации.

Учитывая огромное значение, которое иг-
рает именно малый бизнес в формировании
привычного образа жизни современного че-
ловека, немалое внимание в этих мерах уделе-
но именно ему. Из опыта предыдущих кризи-

сов следует, что для крупных предприятий на-
логово-бюджетные антикризисные меры все
же, как правило, являются избыточными. В
их случае как раз достаточно субсидирования
банковских процентных ставок по кредитам,
остальное же лишь отягощает государствен-
ный бюджет и отвлекает его ограниченные
средства от решения более острых вопросов и
не терпящих отлагательств задач.

Россия сегодня следует принятым в миро-
вой экономической политике принципам и
неоднократно зарекомендовавшим себя прак-
тикам. Последовательно реализуя все новые
налогово-бюджетные инициативы, Прави-
тельство РФпостепенно разворачивает полно-
ценную программу мер антикризисной под-
держки домашних хозяйств и предприятий.
Некоторые меры представляются недостаточ-
но емкими, некоторые принимаются с опозда-
нием, однако бизнес отмечает их работоспо-
собность, и ему вторит наметившаяся коррек-
тировка статистических показателей по рас-
ходам населения. Безусловно, как и во время
любого кризиса, часть предприятий не сможет
перейти в новое качество и будет вынуждена
уйти с рынка, не справившись с возникшими
экономическими трудностями. Но при актив-
ной антикризисной политике, насыщенной
налогово-бюджетными мерами, основа эко-
номики пострадает не существенно. А значит,
национальная экономика сохранит свой по-
тенциал и уже в ближайшей перспективе зай-
мет устойчивые позиции для начала уверен-
ного восстановительного роста в 2021 году.
И сохраняющиеся налогово-бюджетные меры
поддержки малого и среднего бизнеса послу-
жат для этого надежными инструментами.
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IN THE CONTEXT OF THE ECONOMIC CRISIS
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ABSTRACT:
The coronavirus epidemic, which spread rapidly in the world at the beginning of 2020, led to a sharp halt in
economic growth in most countries. The forced restriction of economic and social activity led to a radical
reduction in final demand, which affected the economic interests of most enterprises, especially in the field
of small businesses, often focused on direct contact with the final consumer. Given that small businesses
operating in the service sector complete the development of a modern lifestyle, and often form a significant
part of GDP, the governments of countries faced the issue of the optimal set of fiscal instruments to stim-
ulate it. In this paper, the author attempts to accumulate current experience in implementing anti-crisis
support measures for small businesses against the background of understanding the importance of small
business for the economy and formulate conclusions about the relevance of the tax and budget initiatives
of the government of the Russian Federation in this context. Using the methods of statistical, graphical and
comparative analysis, the author comes to the conclusion that the measures implemented in Russia today
have a significant potential that allows them to be implemented not only during the confrontation with the
economic consequences of the epidemic, but also at the subsequent stage of economic recovery.
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РОЛЬ НОРМАТИВА ПОДУШЕВОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ
В УПРАВЛЕНИИ ЦЕНООБРАЗОВАНИЕМ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ВУЗА
С.Г. Стребков1a
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АННОТАЦИЯ:
Введение: необходимый объём финансирования реализации вузами программ высшего профес-
сионального образования обеспечивается как за счёт субсидирования бесплатного обучения сту-
дентов на основе нормативно-подушевго финансирования, так и за счёт платных образовательных
услуг. Одним из определяющих социальных и экономических факторов на рынке является цена
услуг высшего профессионального образования. В исследовании норматив подушевого финанси-
рования рассматривается в роли цены образовательных услуг.

Методы и материалы: в качестве исходных материалов исследования послужили нормативные
документы Правительства Российской Федерации и Министерства науки и высшего образования
Российской федерации. Для изучения особенностей образовательных услуг, рынка их обращения,
определения алгоритма ценообразования использовались научные работы отечественных эконо-
мистов.

Результаты: на основании нормативных документов Минобрнауки России за период 2016–
2019 гг. составлены таблицы с динамикой базовых нормативов затрат для двух стоимостных групп.
Для оценки влияния коэффициентов к базовымнормативам затрат составлена таблица с указанием
диапазона значений коэффициентов и области их применения. Значимость коэффициентов про-
иллюстрирована таблицей расчёта базового норматива затрат с применением коэффициентов для
трёх субъектов Российской Федерации. Оформлен в виде методики способ приведения норматива
подушевого финансирования к цене образовательных услуг с примером расчёта в форме таблицы.

Обсуждение: в ходе исследования определено, что финансовое обеспечение единицы образова-
тельной услуги государственного задания может рассматриваться как выражение цены, а процеду-
ра предоставления субсидии на выполнение государственного задания – как вид рыночной сделки.
Результатыметодикимогут бытьиспользованывузамив качестве ориентираприценообразовании
и планирования поступлений при составлении бюджета на следующий год. Цель и задачи исследо-
вания можно считать выполненными.

Заключение: исследованием обосновано высокое влияние нормативно-подушевого финанси-
рования в процессе ценообразования услуг высшего профессионального образования. Методика
приведения подушевого норматива к цене образовательной услуги имеет научную новизну, теоре-
тическую и практическую значимость для широкого круга заинтересованных лиц.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: норматив подушевого финансирования, ценообразование образовательных
услуг, финансирование образовательного учреждения.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Стребков С.Г. (2020). Роль норматива подушевого финансирования в управле-
нии ценообразованием образовательных услуг вуза // Вопросы управления. № 4. С. 55–70.

Введение
Обеспечение необходимого объёма финан-

сирования образовательной деятельности оте-
чественных вузов является одной из важней-
ших задач государства. На современном этапе

финансирование образовательных учрежде-
ний на основе нормативно-подушевого прин-
ципа и на возмездной основе должно быть
сбалансированным и обеспечивать одинако-
во высокое качество образовательных услуг.
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В настоящий момент рынок образовательных
услуг в нашей стране можно считать сложив-
шимся и цена образовательных услуг является
одним из важнейших факторов для потреби-
тельских решений.

Проблемы финансирования образователь-
ных услуг высшего профессионального об-
разования в России отражены в работах
отечественных экономистов С. А. Белякова,
Н. М. Розиной, Л. Я. Котоломовой, И. Б. Ро-
мановой, Т. А. Анисовец и др. При этом ги-
потеза интерпретации норматива подушевого
финансирования как важного фактора, оказы-
вающего влияние на ценообразование услуг
высшего профессионального образования, не
рассматривалась отдельно.

Цель работы – определить роль нормати-
ва подушевого финансирования при форми-
рованииценыобразовательных услуг высшего
профессионального образования. Для дости-
жения поставленной цели необходимо опре-
делить особенности образовательных услуг и
формируемого ими рынка, установить алго-
ритм ценообразования и методику оценки
норматива подушевого финансирования как
цены образовательных услуг.

Методы и материалы
Источниками материалов для анализа и

оценки в статье послужилинормативные доку-
менты Правительства Российской Федерации,
Министерства науки и высшего образования
Российской Федерации (Минобрнауки РФ), а
также практический опыт автора. В статье ис-
пользуются методы анализа, синтеза, абстра-
гирования, обобщения, индукции, моделиро-
вания, сравнения, описания.

Переход нашей страныкрыночной системе
хозяйствования сделал возможным оказание
образовательных услуг на платной основе и
формирование соответствующего рынка. Тер-
мин «образовательная услуга» и возможность
её оказания на возмездной основе, норматив-
но впервые была закреплена в Законе Россий-
ской Федерации «Об образовании» в 1992 г.
Возможность оказания услуг высшего профес-
сионального образования на платной основе
призвана повысить эффективность образова-
ния на всех уровнях.

Эффективность образования – это степень
приближения к наиболее желательному ре-

зультату при минимуме негативных послед-
ствий или издержек [1]. С точки зрения рынка
самым важным показателем эффективности
является спрос на его образовательные услу-
ги (конкурс при поступлении), который наи-
более активно проявляет себя в высшем про-
фессиональном образовании. Следующим из
значимых факторов эффективности образова-
тельной деятельности считается уровень об-
разовательного учреждения в отечественном
и мировом рейтинге. К косвенным показате-
лями эффективности деятельности образова-
тельного учреждения относятся уровень раз-
вития как отдельных отраслей народного хо-
зяйства, так и государства в целом. Наблюда-
ется и обратный эффект. Кризисные явления
в отечественной промышленности привели к
росту спроса на гуманитарные направления
(медицина, педагогика, юриспруденция, эко-
номика и т. д.). Вопрос финансовой эффектив-
ности (состоятельности, безубыточности) об-
разовательного учреждения принимается во
внимание, но не является основным.

Основным видом деятельности высших
учебных заведений нашей страны является об-
разовательная деятельность по образователь-
ным программам высшего образования, осу-
ществляемая на платной и бесплатной осно-
ве. Реализация вузами образовательных про-
грамм на бесплатной основе осуществляется в
рамках государственного задания и финанси-
руется в виде субсидий, обучение на платной
основе носит характер предоставления обра-
зовательных услуг.

Образовательная услуга в высшем профес-
сиональном образовании – это предлагаемый
на определённых условиях вид образователь-
ной деятельности, в процессе которой удовле-
творяется потребность в получении потреби-
телем (студентом) необходимых знаний, явля-
ющихся основой высшего профессионально-
го образования и квалификации (компетен-
ции) по выбранной специальности [2]. Обра-
зовательные услуги в высшем профессиональ-
ном образовании как рыночный продукт име-
ют целый ряд особенностей.

1. Получение покупателем услуги в течение
продолжительного времени (несколько лет)
последовательными частями (семестрами).
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2. Наличие дискриминирующих требова-
ний к желающему получить услугу.

3. Высокий уровень непостоянства каче-
ства, сложность определения качественных и
количественных характеристик услуги.

4. Получение покупателем дополнительных
эффектов воспитательной и научной деятель-
ности в процессе оказания образовательной
услуги.

5. Возможность прерывания и возобнов-
ления оказания услуги, получения нескольких
услуг одновременно.

6. Наличие непосредственных (студенты и
их родители) и опосредованных (работодате-
ли) потребителей услуг.

7. Наличие конкурентного отбора непо-
средственных потребителей.

8. Содержание образовательных программ
не зависит от того, предоставляются они в
рамках государственного задания или в виде
платных образовательных услуг.

9. Необходимость в последующей актуали-
зации полученных знаний и навыков.

10. Величина финансирования единицы
услуги государственного задания выполняет
функцию донесения ценности услуги, форми-
рует её воспринимаемое качество иможет рас-
сматриваться как специфическое выражение
цены [3].

11. Большой уровень трудозатрат высоко-
квалифицированных кадров.

Рынок образовательных услуг – совокуп-
ность существующих и потенциальных по-
купателей и продавцов. Рынок измеряется в
потребителях, которые стремятся удовлетво-
рить свои потребности. Рынок образователь-
ных услуг высшего профессионального обра-
зования в нашей стране имеет ряд особен-
ностей.

1. Структура участников рынка образова-
тельных услуг довольно разнообразна и со-
стоит из потребителей, покупателей, заказчи-
ков и продавцов. Потребитель образователь-
ных услуг – это участник рынка, который с по-
мощью услуги удовлетворяет свои потребно-
сти. Непосредственными потребителями яв-
ляются студенты образовательного учрежде-
ния, опосредованными – будущие работодате-
ли. Покупатель образовательных услуг – это
родители, студенты, предприятия, принимаю-

щие решение о приобретении образователь-
ных услуг. Под заказчиком следует подразуме-
вать государство, которое формирует государ-
ственное задание на оказание образователь-
ных услуг, осуществляет его финансирование
в форме субсидии, не являясь при этом по-
требителем и покупателем в рамках догово-
ра купли-продажи. В качестве продавца высту-
пают образовательные учреждения, реализую-
щие образовательные программы.

2. Предоставление субсидии образователь-
ным учреждениям на выполнение государ-
ственного задания по реализации образова-
тельных программ высшего профессиональ-
ного образования на современном этапе сле-
дует рассматривать как специфическуюформу
рыночной сделки, поскольку она носит следу-
ющие признаки рыночных отношений:

– регулярность обменных событий;
– обменные операции носят денежный ха-

рактер;
– стороны обмена считают обмен вы-

годным;
– стороны обмена производят его добро-

вольно;
– обмен производится на конкурсных (со-

стязательных) началах;
– социальные отношениямежду участника-

ми обмена;
– количественный и суммовой показатель

связаны прямой зависимостью.
3. Спрос на высшее профессиональное об-

разование связан с актуальным спросом на
товары и услуги, которые будут производить
обучаемые специалисты.

4. Стоимость услуг высшего профессио-
нального образования высоко дифференци-
рована.

5. Цена рассматривается покупателем (по-
требителем) образовательных услуг как оцен-
ка их качества.

6. Высокое влияние сезонности рынка. По-
давляющее большинство сделок по купле-про-
даже образовательных услуг наплатнойоснове
производится в период приёмной компании
в вузы (июль–сентябрь). Заключение соглаше-
ния по субсидии выполнения государственно-
го задания – перед наступлением (в начале) ка-
лендарного года (декабрь–январь).
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7. Рынок образовательных услуг характе-
ризуется высокой социальной значимостью
и, как следствие, высоким уровнем государ-
ственного регулирования и контроля.

8. Для рынка услуг высшего профессио-
нального образования не характерно много-
кратное и оперативное изменение цены (вели-
чины нормативно-подушевого финансирова-
ния) в связи с колебаниями спроса и иными
внешними факторами.

9. На рынке образовательных услуг высше-
го профессионального образования большин-
ство продавцов представлено государствен-
ными вузами [4].

10. Спрос на услуги высшего профессио-
нального образования значительно предше-
ствует их оказанию в полном объёме.

Оказание образовательных услуг в рамках
рыночной экономики требует от образова-
тельных учреждений активного поиска и раз-
вития своих конкурентных преимуществ. Це-
на является выражением стратегических це-
лей образовательного учреждения [5].

Принимая во внимание специфические ка-
чества услуг и самого рынка услуг высше-
го профессионального образования в нашей
стране, сформировался ряд алгоритмов ра-
боты по формированию цены. Алгоритмы
могут отличаться последовательностью дей-
ствий, либо дополнительной детализацией от-
дельных этапов, но их объединяет конечная
задача – формирование вузом оптимальной
цены. По мнению автора, алгоритм форми-
рования оптимальной цены услуг высшего
профессионального образования должен быть
следующим.

На начальном этапе должны быть опреде-
лены цели вуза на рынке, коррелирующие с
миссией и целями деятельности вуза в целом.
В соответствии с поставленнойцелью, необхо-
димо выделить и сформулировать две группы
задач. Финансовые задачи – объём прибыли,
объём капитальных вложений, объём выруч-
ки и т. п. Нефинансовые задачи – получение
доли рынка, вывод на рынок новых услуг, рей-
тинговыепоказателии т. п.Особенностьюдея-
тельности образовательных учреждений явля-
ется доминирование нефинансовых целей над
финансовыми зачастую в ущерб последним.
В случае доминирования нефинансовых це-

лей необходимо предварительно оценить объ-
ём финансовых потерь на их достижение.

Этап оценки издержек на оказание едини-
цы услуг, который является основой затратно-
го метода ценообразования образовательных
услуг. В целом к затратному методу можно от-
нести методы: полных и предельных издер-
жек, прямых затрат, анализа безубыточности,
рентабельности инвестиций, надбавки к цене.
Недостаткамиметода является необходимость
громоздких расчётов и отсутствие учёта конъ-
юнктуры рынка. Достоинствами является эко-
номическое обоснование базисной цены, ко-
торое можно получить внутри учреждения;
оно является надёжным ориентиром при от-
сутствии аналогичных услуг на рынке, служит
фактором выравнивания цены на рынке (при-
мером такого фактора может служить норма-
тив подушевого финансирования, применяе-
мый в настоящее время). Оптимальной ценой,
полученной на этом этапе, следует считать це-
ну, величина которой покрывает фактически
сложившиеся издержки учреждения по каж-
домупрофилю (специализации) образователь-
ной программы, с учётом количества и чис-
ленности учебных групп, прогнозного удоро-
жания ресурсов, прибыли, направляемой на
капитальные вложения и покрытие разрыва в
финансировании обучения между студентами,
обучающимися на бесплатной и договорной
основе. Эта цена является базовой для после-
дующих корректировок.

Этап анализа цен и условий конкурентов.
Для анализа рынка образовательных услуг
наиболее актуальны политико-экономиче-
ский подход (как оценка влияния государ-
ства) и сетевой (как взаимодействие социаль-
ных сетей, выраженное в устойчивых связях
между участниками рынка). С точки зрения
географической привязки оказания образова-
тельных услуг, мониторингу подвергаются не
только регионы, в которых расположены об-
разовательные учреждения и их филиалы, но
и соседствующие субъекты федерации. По со-
седствующим субъектамфедерации определя-
ется уровень возможных дополнительных рас-
ходов иногороднего обучающегося при обуче-
нии (проезд, наём жилья, проживание и т. п.).
Ценовая политика образовательного учрежде-
ния формирует его поведение относительно

58



ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ · 2020 · № 4 (65) С.Г. Стребков

других участников рынка. Целью ценового
мониторинга конкурентов должна являться не
просто статистика ценообразования, но и пла-
ны набора, оценка качества образовательных
услуг и, особенно, программы предоставле-
ния льгот при оплате. Необходимо изучить из-
менения специфики рынка образовательных
услуг; изменения качественных показателей
услуг: какие образовательные услуги являют-
ся субститутами, какие – комплиментарными.
Результатом работы на этом этапе является
определение максимальных и минимальных
цен конкурентов, увеличенных на дополни-
тельные расходы для иногородних учащихся,
уменьшенных на льготы по ценообразованию,
с учётом географии местонахождения конку-
рентов.

Этап анализа спроса и ёмкости рынка осу-
ществляется также по собственному и бли-
жайшим субъектам федерации. В сфере выс-
шего профессионального образования круп-
нейшим заказчиком, посредством субсидиро-
вания выполнения государственного задания
на оказание образовательных услуг, является
Министерство науки и высшего образования
России. В настоящий момент величина субси-
дии формируется как произведение среднего-
дового контингента обучающихся по государ-
ственному заданию на базовый норматив за-
трат с применением всех требуемых коэффи-
циентови с дополнительнымвозмещением до-
ли имущественных налогов (как правило, это
налог на землю и налог на имущество). Ве-
личина среднегодового контингента студен-
тов, базовыенормативы затрати коэффициен-
ты к ним устанавливаются нормативными до-
кументами министерства ежегодно. Дополни-
тельно, Минобрнауки РФ осуществляет функ-
ции мониторинга исполнения установленных
нормативными документами:

– ограничений на установление цены обу-
чения на первом курсе ниже стоимости ба-
зового норматива затрат с применением ко-
эффициентов (приказы Минобрнауки РФ от
20.12.2010 № 1898, от 18.05.2020 № 669);

– недопущения удорожания обучения на
втором и последующих курсах выше уровня
инфляции, установленным в бюджете стра-
ны на текущий год (Федеральный закон от
29.12.2012 № 273-ФЗ, ч. 3 ст. 54).

Для оценки исполнения образовательным
учреждением нормативных требований по це-
нообразованию всех форм и специальностей
вуза, по которым предполагается оказание
платных услуг высшего профессионального
образования, производится расчёт величины
базового норматива затрат с применением
всех обязательных коэффициентов по акту-
альным в учебном году приказам Минобрна-
уки РФ. Производятся дополнительные расчё-
ты по приведению норматива подушевого фи-
нансирования на основе базового норматива к
формату цены спроса на рынке. Под нормати-
вом подушевого финансирования подразуме-
ваются все виды расходов посредством субси-
дирования на оказание образовательных услуг
одному обучающемуся. Дополнительно соби-
рается информация и анализируются измене-
ния по сравнению с прошлым периодом по
контрольным цифрам приёма на бюджетную
основу обучения, статистические данные об
изменении доходов населения, демографиче-
ские данные об актуальной численности насе-
ления в возрастной группе абитуриентов. На
этом этапе проводятся разного рода социо-
логические исследования для выяснения мо-
тивационных характеристик и ценности об-
разовательных услуг для абитуриентов [6]. В
результате должно быть получено представле-
ние о векторе изменения спроса по сравнению
с прошлым годом со стороны абитуриентов,
предполагающих обучение на договорной ос-
нове, и о «цене» образовательной услуги с точ-
ки зренияМинобрнаукиРФ, включающей в се-
бя базовыйнорматив, коэффициентыи возме-
щаемые налоги.

Этап сравнения цен и условий. Принимая
во внимание дифференцированный характер
образовательных услуг, необходимо устано-
вить существующий диапазон цен и опре-
делить чувствительность потребителей к из-
менению цены. По каждой образовательной
услуге определяется тип конкуренции, мини-
мальный уровень цен и оптимальный объём
производства услуг. При этом следует пом-
нить, что крупные государственные вузы, об-
ладающие высоким уровнем издержек, по
сравнению с коммерческими ориентированы
на потребителя, готового заплатить за более
высокий уровень обучения. Определяется зна-
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чимость эффектов уникальности и сложности
сравнения услуг; наличие услуг-заменителей,
степень оценки качества услуг через цену, уро-
вень дороговизны, представление покупате-
ля о «справедливой цене», влияние престиж-
ности и бренда образовательного учрежде-
ния [7], оценка дополнительных затрат по-
купателя (проезд, проживание и т. п.) при
получении услуги, антиинфляционные меро-
приятия.

Этап выбора метода ценообразования и
видов скидок. К основным методам формиро-
вания цен на образовательные услуги следует
отнести следующие.

1. Затратныйметод, прикоторомв качестве
цены, предоставляемойна рынок, указывается
оптимальная или базовая цена, полученная на
этапе оценки издержек.

2. Следования за лидером (конкурентом) –
метод, при котором цена образовательной
услуги лидера рынкапринимается за основной
ориентир без дополнительных расчётов. Це-
на лидера может рассматриваться и позицио-
нироваться по отношению к собственной как
«престижная» цена, а цены остальных участ-
никоврынка– какформирующие«руслоцен».

3. Усреднение цен – метод, при котором це-
на образовательной услуги или группы услуг
формируется по средней стоимости услуг
участников рынка. Цена не нарушает границы
сложившегося русла цен и не обостряет цено-
вую конкуренцию.

4. Пакетный метод, при котором цена фор-
мируется не за единицу, а за пакет (набор)
взаимосвязанных услуг. Недостатком метода
является появление новой «квазиуслуги» с
непрозрачными ценовыми составляющими и
неопределёнными перспективами спроса. Па-
кетный метод может восприниматься участ-
никами и контролёрами рынка как необосно-
ванное навязывание дополнительных услуг.

5. Определение максимально возможной
ценыобразовательной услуги для потребителя
как способа оценки качества через цену. Недо-
статок метода состоит в неспособности по-
требителей объективно оценить полезность
образовательной услуги и ограниченностью
спроса.

6. Ценовое соглашение участников рынка о
единых ценах (картель).

В результате на основе анализа спроса,
рыночных цен, с учётом мнения потребите-
лей определяется собственная величина цены.
При окончательномопределении собственной
цены обязательно должна уточняться сово-
купность всех расходов студента на обуче-
ние, объём набора, количество и комплекто-
вание групп, представляемый пакет скидок и
рассрочек.

Результаты
Дляприведениянорматива подушевогофи-

нансирования на основе базового норматива
затрат к формату цены спроса на рынке необ-
ходимо выполнить ряд дополнительных рас-
чётов. Они должны определить влияние дина-
мики изменения составляющих базовых нор-
мативов затрат, привести среднегодовой кон-
тингент к фактической численности обучаю-
щихся, определить удорожание за счёт возме-
щаемых налогов и дополнительного целевого
субсидирования.

В рассмотренном выше алгоритме влияние
нормативно-подушевого финансирования на
основе базового норматива затрат наиболее
существенно проявляет себя на этапе оцен-
ки спроса и ёмкости рынка. С начала прак-
тической реализации механизма нормативно-
подушевого финансирования в 2013 г. состав
базовых нормативов и подходы к их форми-
рованию прошли определённую эволюцию и
стабилизировались на современном уровне к
2016 году. В рамках настоящей статьи для ана-
лиза базового норматива затрат принимает-
ся временной интервал, соответствующий ак-
туальной нормативной базе (2016–2019 гг.);
выбирается наиболее массовый уровень выс-
шего профессионального образования (бака-
лавриат, специалитет) и стоимостные группы
направлений подготовки, которые обобщён-
но можно назвать как «Гуманитарные направ-
ления № 1» и «Технические направления, не
требующие значительной материально-техни-
ческой базы № 2». Источником значений ба-
зовых нормативов затрат и группировка на-
правлений подготовки служат соответствую-
щие приказы Минобрнауки РФ [8–11]. Для
краткости используем упрощённые формули-
ровки составляющих базовых нормативов за-
трат, чем используемые в нормативных доку-
ментах. Значения базовых нормативов затрат
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оформлены в форме таблиц по стоимостным
группам, с промежуточной группировкой по
затратам, непосредственно связанным с оказа-
нием государственной услуги (прямым) и за-
тратами на общехозяйственные расходы (кос-
венным).

При работе с базовыми нормативами за-
трат необходимо учитывать ряд важных мо-
ментов. Базовый норматив затрат, как прави-
ло, формируется и публикуется до начала го-

да применения и действует до конца календар-
ного года. Договорная цена для первого кур-
са формируется в середине календарного го-
да и действует в течение учебного года. Дей-
ствующий базовый норматив не учитывает в
своём составе политические, экономические и
другие (например, COVID-19) изменения мак-
росреды в текущем году. С точки зрения акту-
ализации базового норматива как цены, необ-
ходима оценка причин и динамики изменения

Таблица 1 – Базовые нормативы затрат для группы № 12

Table 1 – Basic cost standards for the first group

№
п/п

Составляющие базовых нормативов затрат Итоговые значения
и величина составляющих
базовых нормативов затрат

(тыс. руб./год)

Дина-
мика
за пе-
риод

2016 2017 2018 2019 (%)
1 Затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда

профессорско-преподавательского состава (ППС) и других работ-
ников образовательной организации, непосредственно связанных
с оказанием государственной услуги, включая страховые взносы

37,01 48,73 50,85 54,02 + 46,0

2 Затратынаприобретениематериальных запасовиимущества с учё-
том срока полезного использования, включая арендные платежи

2,34 2,44 2,54 2,54 + 8,6

3 Затраты на приобретение учебной литературы, периодических и
электронных изданий, издательских и полиграфических услуг

0,54 0,56 0,52 0,52 – 3,7

4 Затраты на приобретение транспортных услуг, в том числе на про-
ездППСдоместа прохожденияповышения квалификациииобрат-
но, на проезд до места прохождения практики и обратно для обуча-
ющихся, проходящих практику, и сопровождающих их работников
образовательной организации

0,28 0,29 0,3 0,3 + 7,1

5 Затраты на организацию учебной и производственной практики, в
том числе затраты на проживание и оплату суточных для обучаю-
щихся, проходящих практику, и сопровождающих их работников
образовательной организации

2,0 2,08 2,14 2,14 + 7,0

6 Затраты на повышение квалификацииППС, в том числе связанные
с наймом жилого помещения и дополнительные расходы, связан-
ные с проживанием вне места постоянного жительства

0,35 0,36 0,31 0,31 – 11,4

7 Затраты на прохождение периодических медицинских осмотров 0,42 0,44 0,74 0,74 + 76,2
8 Итого прямых затрат: 42,94 54,9 57,4 60,57 + 41,1
9 Затраты на коммунальные услуги 2,12 2,2 2,46 2,46 + 16,0
10 Затраты на содержание объектов недвижимого имущества, в том

числе и арендные платежи
2,74 2,85 5,08 5,08 + 85,4

11 Затраты на содержание особо ценного движимого имущества 0,5 0,52 0,54 0,54 + 8,0
12 Резерв на восстановление особо ценного движимого имущества 0,71 0,74 0,77 0,77 + 8,45
13 Затраты на приобретение услуг связи, в том числе интернет 0,11 0,11 0,08 0,08 – 27,3
14 Затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда

работников образовательной организации, которые не принима-
ют непосредственного участия в оказании государственной услуги,
включая страховые взносы

12,42 12,92 13,28 13,44 + 8,21

15 Затраты на организацию культурно-массовой, физкультурной и
спортивной, оздоровительной работы со студентами

3,3 3,46 3,39 3,52 + 6,67

16 Итого косвенных затрат: 21,9 22,8 25,6 25,89 + 18,22
17 ИТОГО БАЗОВЫХНОРМАТИВОВ ЗАТРАТ: 64,84 77,70 83,0 86,46 + 33,34

2Составлено автором по [8–11].
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Таблица 2 – Базовые нормативы затрат для группы № 23

Table 2 – Basic cost standards for the second group

№
п/п

Составляющие базовых нормативов затрат Итоговые значения
и величина составляющих
базовых нормативов затрат

(тыс. руб./год)

Дина-
мика
за пе-
риод

2016 2017 2018 2019 (%)
1 Затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда

профессорско-преподавательского состава (ППС) и других работ-
ников образовательной организации, непосредственно связанных
с оказанием государственной услуги, включая страховые взносы

37,01 48,73 55,09 58,84 + 59,0

2 Затратынаприобретениематериальных запасовиимущества с учё-
том срока полезного использования, включая арендные платежи

4,71 4,9 5,09 5,09 + 8,1

3 Затраты на приобретение учебной литературы, периодических и
электронных изданий, издательских и полиграфических услуг

0,54 0,56 0,52 0,52 – 3,7

4 Затраты на приобретение транспортных услуг, в том числе на про-
ездППСдоместа прохожденияповышения квалификациииобрат-
но, на проезд до места прохождения практики и обратно для обуча-
ющихся, проходящих практику, и сопровождающих их работников
образовательной организации

1,68 1,75 0,76 0,76 – 54,8

5 Затраты на организацию учебной и производственной практики, в
том числе затраты на проживание и оплату суточных для обучаю-
щихся, проходящих практику, и сопровождающих их работников
образовательной организации

7,34 7,63 7,84 7,84 + 6,8

6 Затраты на повышение квалификацииППС, в том числе связанные
с наймом жилого помещения и дополнительные расходы, связан-
ные с проживанием вне места постоянного жительства

1,35 1,4 0,33 0,33 – 75,6

7 Затраты на прохождение периодических медицинских осмотров 0,42 0,44 0,81 0,81 + 92,9
8 Итого прямых затрат: 53,05 65,41 70,44 74,19 + 39,85
9 Затраты на коммунальные услуги 2,31 2,4 2,68 2,68 + 16,0
10 Затраты на содержание объектов недвижимого имущества, в том

числе и арендные платежи
3,13 3,26 5,8 5,8 + 85,3

11 Затраты на содержание особо ценного движимого имущества 0,5 0,52 0,54 0,54 + 8,0
12 Резерв на восстановление особо ценного движимого имущества 0,71 0,74 0,77 0,77 + 8,5
13 Затраты на приобретение услуг связи, в том числе интернет 0,11 0,11 0,08 0,08 – 27,3
14 Затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда

работников образовательной организации, которые не принима-
ют непосредственного участия в оказании государственной услуги,
включая страховые взносы

13,66 14,21 14,6 14,78 + 8,2

15 Затраты на организацию культурно-массовой, физкультурной и
спортивной, оздоровительной работы со студентами

3,3 3,46 3,39 3,52 + 6,7

16 Итого косвенных затрат: 23,72 24,7 27,86 28,17 + 18,76
17 ИТОГО БАЗОВЫЕНОРМАТИВЫ ЗАТРАТ: 76,77 90,11 98,3 102,36 + 33,3

отдельных базовых нормативов и ряд дру-
гих расчётов. В зависимости от используемых
вузом технологий бюджетирования, получен-
ный таким образом прогнозный базовый нор-
матив может быть использован для самостоя-
тельного планирования размера субсидии на
выполнение государственного задания на сле-
дующий год.Методикаформирования базово-
го норматива затрат не прозрачна и не доступ-
на для самостоятельного расчёта вузами для
прогноза изменения величины базового нор-

матива, поэтому возможна оценка динамики
изменения отдельных элементов и интерполи-
рование к известным величинам.

Затраты на оплату труда и начисления по
оплате труда ППС (п. 1 табл. 1 и 2) являют-
ся самымикрупнымисоставляющими (от 48%
до 62%) в сумме базового норматива затрат
стоимостной группы. Затраты на оплату тру-
да и начисления на выплаты по оплате тру-
да ППС за период выросли от 46% до 59%
для обеих стоимостных групп и явились ос-

3Составлено автором по [8–11].
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новным фактором роста прямых затрат. Наи-
большая динамика роста, до 48%, наблюдает-
ся в период 2016–2018 гг. Базовый норматив
не содержит количественных показателей, но
на практике, с учётом сокращения штатной
численности преподавателей, динамика пери-
ода 2016–2018 гг. ещё выше. Динамика роста
была обусловлена необходимостью выполне-
ния требований распоряженияПравительства
Российской Федерации от 30.04.2014 № 722-р
«Об утверждении плана мероприятий („до-
рожной карты“) „Изменения в отраслях соци-
альной сферы, направленные на повышение
эффективности образования и науки“» (До-
рожная карта) об обеспечении средней зара-
ботной платы ППС в размере 200% от сред-
ней по субъекту федерации. В настоящий мо-
мент требования Дорожной карты считают-
ся выполненными и прогнозная динамика ро-
ста оплаты труда периодически определяется
и публикуется в прогнозах Минэкономразви-
тия РФ.

Затратына приобретение материальных за-
пасов, организацию учебной практики, содер-
жание имущества, культурно-массовую рабо-
ту (пп. 2, 5, 11, 12, 15 табл. 1 и 2) имеют поло-
жительную равномерную динамику роста, на-
ходящуюся в диапазоне от 6,5% до 8,5%, что
можно считать соответствующим инфляции
периода 2016–2019 гг.

Динамика изменения затрат, связанных
с оплатой труда не основного персонала
(п. 14 табл. 1 и 2), равномерна, положитель-
на (+ 8,2%) и соответствует инфляции 2016–
2019 гг. Фактическая же динамика роста выше,
с учётом сокращения не основного персона-
ла в период 2016–2017 гг., проведённого для
выполнения требований Дорожной карты.

Снижение расходов на приобретение учеб-
ной литературы на 3,7%(п. 3 табл. 1 и 2) но-
сит несущественный характер и сопоставимо
с точностью расчётов.

Динамика изменения затрат на приобрете-
ние транспортных услуг (п. 4 табл. 1 и 2) носит
разнонаправленный характер с равномерной
положительной динамикой в пределах инфля-
ции (+ 7,1%) для первой стоимостной группы
и неравномерной отрицательной (– 54,8%) с
существенным снижением в 2018 г. Предполо-
жительно это связано с изменением методики

определения базового норматива в 2018 г. по
второй стоимостной группе.

Отрицательная динамика изменения затрат
наповышение квалификацииППС(п. 6 табл. 1
и 2) от 11,4% до 75,6% может быть связана как
с более активным использованием для повы-
шения квалификации дистанционных форм
обучения, так и с изменением методики опре-
деления базового норматива в 2018 г.

Положительная динамика роста затрат от
76,2% до 92,9% на прохождение периодиче-
ских медицинских осмотров (п. 7 табл. 1 и 2)
может быть связана с ростом цены осмотра,
изменениями требований нормативных до-
кументов к составу процедур осмотра и пе-
речню подлежащих осмотру лиц, изменени-
ем методики определения базового норматива
в 2018 г.

Рост затрат на коммунальные услуги (п. 9
табл. 1 и 2) носит равномерный характер по
обеим группам (+ 16%) и обусловлен регули-
руемым ростом тарифов.

Рост затрат на содержание объектов недви-
жимого имущества (п. 10 таблиц 1 и 2) носит
неравномерный характер, одинаков для обе-
их стоимостных групп (+ 85%), является драй-
вером роста косвенных затрат. Рост этого ба-
зового норматива связан с изменением соста-
ва затрат и методикой формирования пока-
зателя.

Затраты на оплату услуг связи и интернет
(п. 13 табл. 1 и 2), наименьшие в сумме базовых
нормативов, демонстрируют устойчивую от-
рицательную динамику, одинаковую по обеим
стоимостным группам (– 27,3%). Уменьшение
норматива может быть связано с тенденцией
перехода учреждений на электронный доку-
ментооборот и особенностью расчёта малого
значения показателя в виде сотых долей еди-
ницы, на которое существенное влияние ока-
зывает округление при расчёте.

Сумма базового норматива затрат за пери-
од для обеих стоимостных групп выросла оди-
наково (33%), динамика роста опережала уро-
вень инфляции, рост прямых затрат опережал
рост косвенных.

На практике базовые нормативы затрат в
чистом виде, без применения коэффициентов,
для расчёта величины субсидии на государ-
ственное задание по реализации образова-
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Таблица 3 – Коэффициенты к базовому нормативу затрат4
Table 3 – Coefficients to the basic cost standard

№
п/п

Наименование коэффициента Значение ко-
эффициента

(ед.)

Составляющие базовых нор-
мативов затрат, на которые

распространяет своё действие
max min (пп. табл. 1, 2)

1 Право ведущего вуза самостоятельно разрабатывать и
утверждать образовательные стандарты

1,15 1,0 1, 5, 6

2 Особенности реализации государственной услуги в отно-
шении студентов, являющихся инвалидами, лицами с огра-
ниченными возможностями здоровья

2,0 1,0 1, 3, 6, 14

3 Специфика специализированного учреждения по работе
со студентами-инвалидами

1,2 1,0 1, 14

4 Особенности реализации образовательных программ в
уникальных научно-образовательных комплексах

1,0 1,0 1, 3, 5, 6, 14

5 Достижение целевых показателей эффективности деятель-
ности и научного потенциала вуза

1,7 1,0 1, 5, 6

6 Форма обучения 1,0 0,1 1–7, 9–15
7 Территориальный коэффициент уровня заработной платы 4,407 1,0 1, 14
8 Территориальный коэффициент коммунальных услуг 16,669 1,0 9
9 Районные коэффициенты и северные надбавки 2,0 1,0 1, 14, 15

Таблица 4 – Базовый норматив затрат с учётом территориальных коэффициентов
для отдельных субъектов Российской Федерации5

Table 4 – Basic cost standard taking into account territorial coefficients for separate subjects of the Russian Federation

Наименование Базовый норма- Коэффициенты (ед.) Базовый норма-
субъекта Россий-
ской Федерации

тив затрат, ба-
калавриат, 2 гр.
(тыс. руб./год)

уровня заработ-
ной платы

коммунальных
услуг

районные и се-
верные надбав-

ки

тив с учётом
коэффициентов
(тыс.руб./год)

Респ. Дагестан 102,36 1,009 1,000 1,000 103,0
г. Санкт-Петербург 102,36 2,442 2,6 1,000 212,8
Респ. Саха (Якутия) 102,36 2,938 12,575 2,000 279,6

тельных программ не применяются. Террито-
риальные коэффициенты формируются Мин-
обрнауки РФ по субъектам Российской Феде-
рации. Для оценки величины и значимости
коэффициентов используются приказы Мин-
обрнауки РФ [12]. В таблице 3 указаны коэф-
фициенты с областью их применения к базо-
вым нормативам затрат.

Таблица 3 не содержит использованного ра-
нее коэффициента выравнивания, применяв-
шегося к сумме базовых нормативов. Коэффи-
циент выравнивания являлся вспомогатель-
ной, расчётной величиной, призванной сгла-
дить неравномерность финансирования учре-
ждений последующих лет при совершенство-
вании методики определения базовых норма-
тивов затрат и величины субсидии.

Значимость коэффициента в итоговой сум-
ме определяется не только его номиналом, но

и тем, на какие элементы базовых нормативов
затрат он действует. Наиболее значимыми для
формирования суммы субсидии являются сле-
дующие коэффициенты:

– коэффициент формы обучения (для заоч-
ной формы – 0,1, очно-заочной – 0,25), имеет
самый широкий спектр применения к списку
базовых нормативов;

– территориальный коэффициент уровня
заработной платы, имеющий наибольшее зна-
чение для удалённых территорий с суровыми
условиями жизни и крупных городов;

– территориальный коэффициент удоро-
жания стоимости коммунальных услуг;

– районные коэффициенты и надбавки,
имеющие высокое значение для территорий
с суровыми условиями жизни.

Для иллюстрации влияния коэффициен-
тов, в таблице 4 выполнены расчёты суммы

4Составлено автором на основании [12].
5Составлено автором на основании [11, 12].
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базовых нормативов затрат для нескольких
субъектов федерации по базовым нормативам
с учётом региональных коэффициентов 2019 г.
[11, 12].

Территориальные коэффициенты тоже
имеют собственный диапазон изменений, но
на протяжении всего рассматриваемого пе-
риода 2016–2019 гг. коэффициенты Северо-
Кавказского федерального округа были мини-
мальными и стремились к единице, а у Дальне-
восточного федерального округа были одни-
ми из самых высоких (Чукотский автономный
округ, республикаСаха (Якутия)). С точки зре-
ния персонификации базового норматива за-
трат для конкретного вуза, применяется весь-
ма ограниченная по значению и области при-
менения группа коэффициентов (пп. 1–5 табл.
3), не содержащая в своём составе показате-
лей качества образовательных услуг или учёта
каких-либо рейтинговых позиций.

По результатам анализа динамики в табли-
цах 1–3, определяются изменения составляю-
щих базовых нормативов затрат за полугодие.

Приведение к фактической численности
обучающихся связано с тем, что расчёт базо-
вого норматива затрат выполняется для сред-
негодового контингента студентов в соответ-
ствии с методикой, утверждённой Минобрна-
уки РФ [13]. В свою очередь, среднегодовой
контингент студентов является расчётным ко-
личественным показателем и в текущем году,
упрощённо, определяется как сумма трети по-
ступивших студентов на первый курс и умно-
женные на коэффициент выбытия (отчисле-
ния) студентов количества студентов, обуча-
ющихся полный год, и двух третей численно-
сти студентов, завершивших обучение. Коэф-
фициент выбытия (отчисления) студентов в
течение года персонифицирован для каждого
образовательного учреждения, сильно варьи-
руется в зависимости от вуза, формы и спе-
циальности обучения, обычно колеблется от
4 до 15%. Определение величины коэффици-
ента выбытия возможно либо экспертным пу-
тём по доступным внешним или внутренним
данным, либо пределом снижения среднегодо-
вого контингента, допустимого государствен-
ным заданием в размере 10%.

Необходимость учёта удорожания на сум-
мы возмещаемых налогов обусловлена тем,

что суммы возмещаемых налогов входят в со-
став субсидии на выполнение государствен-
ного задания по оказанию образовательных
услуг, суммы возмещаемых таким способом
налогов персонифицированы для каждого ву-
за и зависят от доли субсидии в объёме финан-
совых поступлений. Суммы возмещаемых на-
логов можно получить из планов (отчётов об
исполнении) финансово-хозяйственной дея-
тельности, размещаемых вузами на своих сай-
тах. Так как возмещение имущественных на-
логов в настоящий момент происходит во
всех вузах и носит регулярный характер, экс-
пертно сумму возмещаемых налогов через
субсидию по финансированию выполнения
государственного задания можно принимать
от 4 до 10% от суммы субсидии. Природа воз-
мещаемых налогов напрямую связана со стои-
мостью имущественного комплекса вуза и не
имеет прямой связи с численностью обучаю-
щихся студентов. База для распределения сум-
мы возмещаемых налогов по специальностям,
профилям (специализации) и форме обуче-
ния может основываться как на фактическом
среднегодовом контингенте, источником све-
дений о котором служит отчёт о выполнении
государственного задания, так и на фактиче-
ской или приведённой численности студен-
тов, обучающихся на бюджетной основе.

Государственное финансирование деятель-
ности вузов осуществляется не только в виде
субсидии на выполнение государственного за-
дания на оказание образовательных услуг, но
и в виде дополнительных целевых субсидий на
приобретение отдельных видов оборудования,
капитальный ремонт и реконструкцию зда-
ний и сооружений, проведение отдельных ме-
роприятий. Во внимание не принимаются це-
левые субсидии не связанные непосредствен-
но с образовательной деятельностью (стипен-
дии, научная деятельность и т. п.). Сведения
о величине и целевом назначении субсидий
можно получить из плана (отчёта о выпол-
нении) финансово-хозяйственной деятельно-
сти, публикуемые на сайтах вузов. Распределе-
ние целевой субсидиипроизводится в доле по-
ступлений от оказания услуг высшего профес-
сионального образования на платной и бюд-
жетной основе в общем объёме поступлений
по хозяйственной деятельности учреждения.
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Таблица 5 – Приведение подушевого финансирования к цене обучения6

Table 5 – Bringing per capita funding to tuition fees

Наименование показателя Значение
Базовый норматив затрат 2019 г., вторая стоимостная группа, тыс. руб./год 102,36
Базовый норматив затрат 2019 г., вторая стоимостная группа с применением коэф., тыс. руб./год 212,8
Изменение динамики базового норматива за полугодие, % 2,0
Приведение норматива к фактической численности, % 6,0
Распределение возмещаемых налогов, % 7,0
Распределение целевых субсидий, % 3,0
Подушевое финансирование, приведённое к цене обучения, тыс. руб./год 251,10

Распределение доли целевой субсидии, прихо-
дящейся на оказание услуг высшего професси-
онального образования, производится в доле
количества лет эксплуатации приобретаемого
за счёт целевой субсидии имущества по базе
распределения, используемой при распределе-
нии возмещаемых имущественных налогов.

В качестве краткой иллюстрации процес-
сов и результатов по приведению финансиро-
вания деятельности высшего профессиональ-
ного образования к цене обучения на первом
курсе может служить таблица 5.

В представленном в таблице примере от-
клонение между базовым нормативом затрат
с применением коэффициентов и финансиро-
ванием, приведённым к цене обучения на пер-
вом курсе, существенно и составляет 18%.

Обсуждение
В результате изучения особенностей обра-

зовательных услуг как рыночного продукта,
было установлено, что содержание образова-
тельных программ не должно зависеть от то-
го, предоставляются они в рамках государ-
ственного задания или в виде платных обра-
зовательных услуг. Выполнение этого условия
должно подразумевать обеспечение финан-
сирования реализации образовательных про-
грамм в одинаковом размере в расчёте на од-
ного обучающегося как на платной, так и на
бесплатной основе. Величина финансирова-
ния единицы услуги государственного зада-
ния по качественным признакам может рас-
сматриваться как специфическое выражение
цены. Предоставление субсидии вузам на вы-
полнение государственного задания по реали-
зации образовательных программ по проце-
дурным признакам следует рассматривать как
форму рыночной сделки. Принимая во внима-

ние факт, что большинство студентов государ-
ственных вузов страны обучаются на бесплат-
ной основе, можно сказать, что субсидирова-
ние выполнения государственного задания на
реализацию образовательных программ выс-
шего профессионального образования зани-
мает существенную долю рынка услуг. Допол-
нительно, Минобрнауки осуществляет кон-
трольно-распорядительные функции по цено-
образованию услуг высшего профессиональ-
ного образования вузами страны.

В описанном выше алгоритме ценообразо-
вания образовательных услуг необходимость
обращения вузов к нормативу подушевого фи-
нансирования возникает на этапе изучения
объёмов и цены спроса на рынке. Договор
на оказание образовательных услуг высшего
профессионального образования со студен-
том подразумевает указание стоимости как за
весь период, так и за один (текущий) учеб-
ный год. Корректное сравнение условий фи-
нансирования обучения на платной и бесплат-
ной основе требует привести условия норма-
тивно-подушевого финансирования к услови-
ям и цене договора платного обучения.

Предложена методика приведения норма-
тива подушевого финансирования на осно-
ве базового норматива затрат к формату це-
ны спроса на рынке путём расчётов динами-
ки изменения составляющих базовых норма-
тивов затрат, приведения среднегодового кон-
тингента к фактической численности обучаю-
щихся, определения удорожания за счёт возме-
щаемых налогов и дополнительного целевого
субсидирования.

В составленном автором примере ценовой
показатель увеличения норматива подушево-
го финансирования от базового норматива

6Составлено автором.
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затрат с применением коэффициентов соста-
вил 18%. Гипотезу о значимости норматива
подушевого финансирования для ценообразо-
вания образовательных услуг можно считать
подтверждённой, цели исследования выпол-
ненными. Предложенная методика приведе-
ния норматива подушевого финансирования к
формату цены договора позволяетфинансово-
экономическим службам вузов получить ори-
ентир для ценообразования, контролировать
полноту и правильность собственных расчё-
тов на этапе определения издержек.

Заключение
Реализация программ высшего професси-

онального образования осуществляется по-
средством оказания образовательных услуг.
Специфичность услуг и рынка образователь-
ных услуг находит своё отражение в цено-
образовании. Государство на рынке образо-
вательных услуг играет роль покупателя-мо-
нополиста, имеющего контрольно-распоряди-
тельные функции в плане ценообразования. В

исследовании рассмотрена и обоснована ги-
потеза роли норматива подушевого финанси-
рования как цены на рынке образовательных
услуг, предложен и проиллюстрирован при-
мером алгоритм перевода ценового значения
норматива кформату цены договора.Исследо-
ванием определено, что обращение к величине
норматива подушевого финансирования для
финансово-экономической службы вуза необ-
ходимо на этапе изучения спроса при фор-
мировании цен обучения в следующем учеб-
ном году и на этапе прогнозирования выруч-
ки при составлении бюджета на следующий
календарный год.

Исследование представляет интерес для на-
учного сообщества, ведущего исследования в
области экономики государственного секто-
ра, преподавательского состава в рамках дис-
циплины «Экономика образования» и финан-
сово-экономических служб для определения
оптимальной цены услуг высшего профессио-
нального образования.
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THE ROLE OF THE STANDARD PER CAPITA FUNDING
IN THE PRICING CONTROL OF HIGHER EDUCATION SERVICES
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aNovosibirsk State University of Architecture and Civil Engineering

ABSTRACT:
Introduction: the necessary amount of funding for the implementation of higher vocational curricula by
universities is provided both by subsidizing free training of students on the basis of standard per capita
financing, and by paying for educational services. One of the determining social and economic factors in
the market is the price of higher vocational education services. In the study, the standard of per capita
financing is considered as the price of educational services.

Methods and information: the research was based on regulations of the government of the Russian
Federation and the Ministry of Science and Higher Education of the Russian Federation. To study the
features of education services, the market for their circulation, and determine the pricing algorithm, we
used scientific papers of national economists.
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Results: based on the regulatory documents of the Ministry of Education and Science of the Russian
Federation for the period 2016-2019, tableswere compiledwith the dynamics of basic cost standards for two
cost groups. To assess the impact of the coefficients on the basic cost standards, a table has been compiled
indicating the range of values of the coefficients and their scope. The significance of the indices is illustrated
by the table for calculating the basic cost standard using indices for three subjects of the Russian Federation.
The method of bringing the per capita funding standard to the price of education services with an example
of calculation in the form of a table is designed as a methodology.

Discussion: the study identified that financial support for the education services unit of the state of the
national task can be seen as an expression of the price, and the procedure for granting subsidies for the
implementation of the national task – as a kind of market transaction. The results of the methodology can
be used by universities as a guide in pricing and revenue planning when drawing up the budget for the next
year. The purpose and objectives of the study can be considered completed.

Conclusion: the study substantiates the high impact of standard per capita financing in the pricing
process of higher vocational education services. The method of bringing the per capita standard to the
price of education services has scientific novelty, theoretical and practical significance for a wide range of
stakeholders.

KEYWORDS: standard per capita financing, pricing of educational services, funding of educational organi-
sations.
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МИГРАЦИОННЫЙ ДРАЙВЕР ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА
В УПРАВЛЕНИИ РАЗВИТИЕМ РЕГИОНА
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aРоссийская академия народного хозяйства и государственной службы
при Президенте Российской Федерации

АННОТАЦИЯ:
В статье рассмотрены современные вызовы, связанные с нарастанием интенсивности миграци-
онных процессов во всем мире, в том числе в российских регионах, а также – снижение числен-
ности и доли экономически активного населения в трудоспособном возрасте, что уже привело к
дефициту работников и появлению в целом по стране около одного миллиона вакантных рабо-
чих мест. Для изучения закономерностей возникновения данной ситуации и поиска возможных
путей решения данной проблемы проведено исследование современной социально-демографиче-
ской ситуации на примере регионов Уральского федерального округа, где наблюдается повышение
доли населения старше трудоспособного возраста при снижении доли населения в трудоспособном
возрасте и стабилизации доли населения младше трудоспособного возраста, что характеризуется
как демографическое старение во всех регионах Уральского федерального округа, включая Курган-
скую, Свердловскую, Тюменскую и Челябинскую области, Ханты-Мансийский и Ямало-Ненецкий
автономные округа за последние пять лет. Констатируется, что, по данным исследования между-
народной аудиторско-консалтинговой компании, Свердловская и Челябинская области, вошли в
первую десятку регионов, испытывающих наибольший дефицит трудовых ресурсов. В исследова-
нии выявленыи уточненыпредпосылки внешней иммиграции, а также систематизированыфакто-
ры, влияющие на развитие трудовой миграции, приводятся предлагаемые специалистами методы
экономической оценки трудовой миграции, применение которых де-факто подтверждает, что ми-
грация выступает драйвером экономического роста принимающей территории, будь то страна или
регион. По итогам исследования разработаны и предложены основные подходы к совершенство-
ванию регулирования миграционных процессов в управлении развитием региона.

Цель: анализ влияниямиграционныхпроцессов на экономику региона с разработкой комплекса
мер по повышению эффективности их регулирования.

Методы: статистический анализ, сравнительный анализ, контент-анализ, систематизация и
обобщение исследовательских данных.

Результаты: проанализирована социально-демографическая ситуация и динамика миграцион-
ных процессов в регионах Уральского федерального округа, выявлены предпосылки развития и
рассмотрен механизм миграции рабочей силы как драйвера экономического роста, уточнены по-
следствия влияния трудовой миграции на принимающие и отправляющие регионы и страны.

Научная новизна: исследована и предложена авторская трактовка категории «миграционный
драйвер экономического роста», разработаны основные направления повышения продуктивности
государственного управления развитием региона в миграционной и социально-трудовой сфере.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: демографическое старение, трудовые мигранты, дефицит трудовых ресурсов,
миграционный драйвер экономического роста, миграционные процессы, управление развитием
региона.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Акьюлов Р.И. (2020). Миграционный драйвер экономического роста в управле-
нии развитием региона // Вопросы управления. № 4. С. 71–79.
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В настоящее время нарастают вызовы, обу-
словленные усилением миграционных про-
цессов, влияющих на социально-экономиче-
ское развитие регионов и российских городов,
требующие повышения эффективности регу-
лирования миграции для обеспечения устой-
чивого регионального развития, в связи с усу-
гублением проблемы дефицита трудовых ре-
сурсов, решение которой практически невоз-
можно без привлечения как внутренних, так
и иностранных трудовых мигрантов. Недоста-
точно эффективное регулирование трудовой
миграции обусловлено, в свою очередь, таки-
мипроблемами, как коррупция в органах госу-
дарственной власти, занимающихся вопроса-
ми миграционной политики, заинтересован-
ность бизнеса в использовании труда неле-
гальных мигрантов и минимизации издержек
в результате невыплат социальных страховых
сборов в государственный бюджет.

Рассмотрим взаимосвязь социально-демо-
графической ситуации и миграционных про-
цессов на примере регионов, входящих в со-

став Уральского федерального округа. Стати-
стические данные показывают, что в регио-
нах УрФО с 2010 по 2018 год снижается до-
ля трудоспособного населения, и абсолютно
во всех регионах происходит увеличение до-
ли населения старше трудоспособного возрас-
та. Несколько сглаживает проблему то, что за
этот же период выросла доля населения мо-
ложе трудоспособного возраста, что некото-
рымобразом сдерживает процесс старенияна-
селения в средне- и долгосрочной перспекти-
ве (табл. 1).

Но этого недостаточно для того, чтобы ста-
билизировать долю трудоспособного населе-
ния, так как в Свердловской и в Тюменской
(без автономных округов) областях доля на-
селения как младше, так и старше трудоспо-
собного возраста увеличилась на 1,6%, в Кур-
ганской области – на 0,9 и 2,5% соответствен-
но. В Ханты-Мансийском округе увеличилась
доля населения младше трудоспособного воз-
раста на 0,8%, а старше трудоспособного – на
3,3%, в ЯНАО – на 0,9 и 3,1% соответственно,

Таблица 1 – Доля населения в трудоспособном возрасте в регионах УрФО2

Table 1 – Share of the population of working age in the regions of the Ural Federal District

Регионы Годы
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Уральский федеральный округ 62,3 61,6 60,7 59,7 58,7 57,7 56,8 56,1 55,5 55,4
Курганская область 58,8 57,7 56,4 55,3 54,2 53,1 52,3 51,5 50,8 50,3
Свердловская область 60,9 60,2 59,3 58,3 57,3 56,3 55,4 54,7 54,1 55,1
Ханты-Мансийский АО – Югра 68,8 68,0 66,8 65,6 64,5 63,2 62,2 61,2 60,4 62,3
Ямало-Ненецкий АО 70,1 70,1 69,6 68,6 67,6 66,2 65,1 64,3 63,6 67,1
Тюменская область (без АО) 63,0 62,2 61,3 60,4 59,3 58,3 57,5 56,7 56,1 56,2
Челябинская область 60,7 59,9 59,0 58,1 57,2 56,3 55,5 54,9 54,3 55,2

Таблица 2 – Доля населения регионов УрФО (младше и старше трудоспособного возраста)3
Table 2 – Share of the population of the regions of the Ural Federal District (younger and older than the working age)

Регионы 2015 2016 2017 2018 2019
мл. ст. мл. ст. мл. ст. мл. ст. мл. ст.

Уральский федеральный округ 19,7 22,6 20,1 23,1 20,4 23,5 20,5 24,0 20,6 24,0
Курганская область 19,0 27,9 19,2 28,5 19,4 29,1 19,4 29,8 19,4 30,3
Свердловская область 18,6 25,1 19,1 25,5 19,5 25,8 19,7 26,2 19,7 25,2
Ханты-Мансийский АО – Югра 22,8 14,0 23,0 14,8 23,2 15,6 23,2 16,4 — —
Ямало-Ненецкий АО 23,8 10,0 24,1 10,8 24,1 11,6 24,0 12,4 — —
Тюменская область (без АО) 20,7 21,0 21,1 21,4 21,5 21,8 21,7 22,2 — —
Челябинская область 18,8 24,9 19,2 25,3 19,4 25,7 19,5 26,2 19,5 25,3

2Регионы России. Социально-экономические показатели. 2019 : Стат. сб. / Росстат. М., 2019. С. 53. URL: https:
//chelstat.gks.ru/population; https://sverdl.gks.ru/folder/25983; https://tumstat.gks.ru/storage/mediabank/25007_01_2
020.pdf.

3Составлено автором на основе: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2019 : Стат. сб. /
Росстат. М., 2019. С. 52, 56. URL: https://sverdl.gks.ru/folder/29698; https://sverdl.gks.ru/folder/25983;
https://chelstat.gks.ru/population;https://tumstat.gks.ru/storage/mediabank/25007_01_2020.pdf.
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Таблица 3 – Коэффициенты миграционного прироста в регионах УрФО (на конец года) (на 1 000 чел. населения)4
Table 3 – Coefficients of migration growth in the regions of the Ural Federal District (at the end of the year) (per 1 000)

Регионы Годы
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Уральский федеральный округ 0,7 0,3 1,2 0,03 – 0,5 1,6
Курганская область – 6 – 6,4 – 5,6 – 6 – 7,7 – 3,0
Свердловская область 1,1 0,4 0,1 0,05 – 0,3 1,5
Ханты-Мансийский АО – Югра – 1,6 – 1,1 2,4 – 2,5 – 2,1 0,1
Ямало-Ненецкий АО – 11,2 – 22,3 – 6,5 – 4,5 – 3,2 – 2,4
Челябинская область 1,6 1 0,8 – 1,1 – 0,2 0,5
Тюменская область (без АО) 8,5 12,4 11,4 10,5 10,4 10,2

в Челябинской области данные показатели
равны 1,2% и 1,7% соответственно (табл. 2).
Поэтому неудивительно, что численность на-
селения в трудоспособном возрасте везде
непрерывно снижалась.

Продолжающееся демографическое старе-
ние в России требует системных мер, посколь-
ку это не может не влиять на перспективы
экономического развития российских регио-
нов. Данная проблема в ближайшей перспек-
тиве будет тольконарастать, поэтому для ее ре-
шения необходим поиск резервов путем изу-
чения новых источников «населения как фак-
тора экономического и социального развития,
как единственного источника трудовых ресур-
сов страны, забота о воспроизводстве которо-
го составляет одну из основных функций лю-
бого государства» [1, с. 81].

Дефицит трудоспособного населения, тру-
довых ресурсов ставит вопрос более масштаб-
ного вовлечения трудовых мигрантов в эко-
номику регионов, что актуализирует, в свою
очередь, проблемы эффективного регулиро-
вания социально-трудовой сферы, использо-
вания труда внутренних и иностранных ми-
грантов в принимающих регионах, учитывая,
что их влияние на экономику в среднесрочной
перспективе будет только увеличиваться.

Несколько смягчает картину стабильная до-
ля населения младше трудоспособного возрас-
та с небольшой тенденцией роста, что позво-
лит в краткосрочнойперспективе затормозить
процесс старения населения, но не решить
проблему полностью, поскольку уже в 2018 го-
ду в Ханты-Мансийском округе доля молодых
не увеличилась, а в Ямало-Ненецком – даже
слегка снизилась.

По данным исследования международной
аудиторско-консалтинговой компании FinEx-
pertiza о дефиците рабочей силы в России,
«численность требуемых работников на ва-
кантные рабочие места составила в начале
2019 года 967,8 тыс. чел. В десятке оказа-
лись Свердловская (26,1 тыс.) и Челябинская
область, где не хватает 19,8 тыс. специали-
стов [13]. Таким образом, из регионов Ураль-
ского федерального округа Свердловская и
Челябинская область нуждаются в трудовых
мигрантах в большей степени, чем другие ре-
гионы, входя по этому показателю в состав
наиболее нуждающихся в специалистах десяти
регионов России. Поскольку в России в 2019
году дефицит составил около миллиона ра-
ботников для заполнения вакантных рабочих
мест, то в существующих условиях его можно
восполнить только за счет мигрантов.

Данная ситуация в социально-демографи-
ческой сфере свидетельствует об устойчивом
тренде возрастания демографической нагруз-
ки в регионах, что не может не сказаться на
конъюнктуре на региональных рынках труда и
что будет способствовать росту потребности в
трудовых мигрантах.

Предпосылками развития процессов внеш-
ней иммиграции являются:

1) тенденция замедления роста высокотех-
нологичных производств, способствующая
спросу на низкоквалифицированный труд,
осуществляемый в основном мигрантами;

2) разность между показателями уров-
ня экономического развития отправляющих
стран и России (вакансии, уровень вознаграж-
дения за труд);

3) снижение численности трудоспособного
населения в регионах;

4Регионы России. Социально-экономические показатели. 2019 : Стат. сб. / Росстат. М., 2019. С. 91.
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4) наличие теневого сектора экономики и
нелегальной миграции;

5) экономия издержек предпринимателей
на фонд заработной платы и страховые взно-
сы, уплачиваемые при найме трудовых ино-
странных мигрантов.

Вместе с тем, статистические данные по-
казывают, что миграционный прирост в ре-
гионах Уральского федерального округа на-
чиная с 2014–2015 годов неуклонно снижался
до 2018 года, и лишь в 2019 году произошел
небольшой рост показателя в Свердловской,
Челябинской областях, ХМАО и ЯНАО. В ав-
тономных округах люди, в основном, приезжа-
ют на временное пребывание и одни работни-
ки сменяются другими, причем положитель-
ное значение и самое высокое значение саль-
до миграции сохраняется только в Тюменской
области, что во многом обусловлено экономи-
ческой ситуацией и политикой региональных
властей (табл. 3).

Для развития экономики регионов необхо-
димо развивать современные цифровые, ин-
формационные технологии, робототехнику,
что может снизить потребность в существую-
щей численности рабочей силы, и тогда сни-
жение доли трудоспособного населения се-
рьезно не отразится на динамике рынка, но
в России темпы цифровизации не позволяют
компенсировать убыль трудовых ресурсов вы-
свобождением рабочих мест. Отсюда вывод:
сохраняющуюся потребность рынка в рабо-
чей силе могут обеспечить трудовые мигран-
ты, рост числа которых актуализирует пробле-
му эффективности государственного регули-
рования миграционных потоков.

Общеизвестно, что деятельность трудовых
мигрантов дает существенный экономиче-
ский эффект в принимающих регионах и стра-
нах. По мнению специалистов, для оценки
экономического значения трудовой миграции
для состояния экономики России чаще всего
используют методы с использованием показа-
телей занятости, изменения величины валово-
го внутреннего продукта и доходов от выда-
чи патентов, уплаты пошлин, штрафов, свя-
занных с трудоустройством иностранных тру-
довых мигрантов. В частности, «первый ме-
тод – оценка вклада трудовой миграции че-
рез занятость и ВВП. Второй метод – оцен-

ка вклада трудовой миграции через доходы от
финансовой деятельности миграционной ин-
фраструктуры (продажа разрешительных до-
кументов трудящимся-мигрантам и работода-
телям, административные штрафы на работо-
дателей)» [2, с. 22].

Наглядно это можно проследить на при-
мере города Москвы, которая имеет колос-
сальные ресурсы, с более чем 15-миллионным
населением, остро нуждается в рабочей си-
ле и при этом является центром притяже-
ния трудовых мигрантов, значительную часть
которых составляют иностранные граждане.
В частности, «доход бюджета Москвы по
итогам 2019 года от работающих по трудо-
вым патентам иностранных граждан составил
18,3 млрд рублей, что выше уровня 2018 го-
да на 5,2%. За пять лет иностранные граж-
дане получили более 2 млн патентов на рабо-
ту вМоскве, обеспечив поступление в бюджет
около 77 млрд рублей» [14].

Автор солидарен с точкой зрения большин-
ства специалистов, основанной на многочис-
ленных исследованиях в области трудовой ми-
грации, заключающейся в том, что «стоимость
товаров и услуг, производимых трудовыми
мигрантами в России, многократно превосхо-
дит сумму получаемой ими заработной пла-
ты и сумму пересылаемых или перевозимых
ими на родину сбережений (денежных пере-
водов)» [3, с .12].

Государственное регулирование миграци-
онных процессов предполагает достижение
как экономического, таки социального эффек-
та. Проблемы интеграции в принимающих ре-
гионах испытывают в большей степени ино-
странные трудовые мигранты из-за языкового
барьера, существенных этнокультурных раз-
личий, актуальность и острота которых со вре-
менем не снижается и требует постоянного
внимания и эффективного регулирования, в
первую очередь, со стороны государства.

Специалисты в своих исследованиях кон-
статируют, что национальные экономики вза-
имосвязаны с миграционными процессами
следующим образом: «международный рынок
труда способенобъединитьнациональные, ре-
гиональные и международные рынки рабочей
силы; международный рынок рабочей силы
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непосредственно существует в виде миграции
трудовых ресурсов» [4, с. 129].

К этому можно добавить еще один нема-
ловажный аспект, связанный с зависимостью
миграционных потоков от преобладающих
направлений инвестиций, потоков капиталов.
Национальные и региональные рынки при-
влекаютмигрантов превышением уровня обо-
рота капитала, доходов бизнеса, и, соответ-
ственно, величиной вознаграждения за труд
или стоимости рабочей силы над соответству-
ющими показателями в странах или регионах
происхождения мигрантов. Специалисты схо-
дятся во мнении о том, что «миграция ста-
ла неотделимым компонентом социальной и
экономической жизни практически всех госу-
дарств мира» [6].

Миграционные процессы оказывают боль-
шое влияние на экономику, выступая сти-
мулом и даже одним из локомотивов эко-
номического роста. Это влияние взаимное.
Первоначально движущей силой миграцион-
ных процессов выступает направленность ин-
вестиционных потоков, капиталов, результа-
том которых является бурный экономический
рост, развитие производственных комплексов,
информационно-телекоммуникационных си-
стем, дорожной, социальной инфраструкту-
ры территорий, куда стремятся мигранты, вы-
езжая из экономически отсталых регионов.
Это как разность потенциалов для заряжен-
ных элементарных частиц, которые направ-
ляются в сторону избыточного противопо-
ложного заряда для выравнивания потенци-
алов между зарядами в соседних простран-
ствах. Здесь так же: мигранты, двигаясь с од-
ной территории на другую, как бы уравнове-
шивают величину капиталов между региона-
ми – зарабатывая и присваивая их часть, ско-
пившихся в принимающих регионах, и пере-
направляя их в свои более бедные регионы.
С другой стороны, трудовая миграция с при-
током заметного количества людей не только
увеличивают экономический эффект от созда-
ваемых мигрантами товаров и услуг, но и сти-
мулируют товарные рынки, т. к. повышается
спрос на товары и услуги, увеличивая оборот
товаров и капитала в различных сферах.

При этом и страны происхождения миг-
рантов получают стимулирующий импульс к

экономическому развитию, на что указывают
и другие специалисты, утверждая, что «стра-
на-экспортер получает ряд преимуществ, та-
ких, например, как получение крупных денеж-
ных переводов, в случае если у трудового ми-
гранта остались родственники в стране от-
правления; местное население получает луч-
шие варианты заработка; происходит импорт
передовых технологийи увеличение конечных
инвестиций во всех сферах» [5].

Миграция выступает движущей силой, сти-
мулом экономического развития территорий,
рынков труда, будь то регион страны, государ-
ство или группа стран.

Таким образом, миграционные процессы –
это миграционный драйвер экономическо-
го роста принимающей территории, предпо-
лагающий мультипликативный эффект сти-
мулирования множества сфер экономики, за
счет приумножения производства товаров и
услуг мигрантами и благодаря росту потре-
бительского спроса, а также рынка террито-
рии-экспортера рабочей силы за счет сни-
жения безработицы, импорта передовых тех-
нологий и потока инвестиций для создания
сборочных производств транснациональных
корпораций. Поскольку миграция выступает
важнейшим драйвером экономики, то от эф-
фективности ее регулирования зависит каче-
ство всей системы управления и перспекти-
вы экономического развития территории, а
управление миграционными процессами яв-
ляется одним из ключевых блоков государ-
ственной социально-экономической полити-
ки, наряду с финансовой, инвестиционной, на-
логовой, промышленной и политикой в сфере
инноваций.

Несмотря на экономический эффект от де-
ятельности трудовых мигрантов, происходит
отток капитала в страны происхождения ми-
грантов, в частности, статистические данные
показывают, что «наибольшее количество тру-
довых мигрантов приезжает в Россию из Цен-
тральной Азии, Украины и Китая. Согласно
статистике, в 2019 году в среднемиз России от-
правляли в Узбекистан 418 долларов, в Таджи-
кистан – 195 долларов, в Украину – 182 дол-
лара, в Китай – 1 920 долларов, в Киргизию –
536 долларов» [15]. Тем не менее, величина вы-
возимого капитала намного меньше тех дохо-
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дов, которые оседают в экономике российских
регионов, учитывая, что зарплата наемных ра-
ботников в российской экономике составляет
не более 30% от доходов от их экономической
деятельности, а в случае нелегальной занято-
сти – еще меньше.

Учитывая все возрастающее значение ми-
грационных процессов для экономического
развития территорий, стран и всего мира, как
никогда становится актуальной проблема по-
вышения эффективности их регулирования со
стороны государства. Современное государ-
ственное управление во всех сферах, включая
миграцию, должно быть основано на принци-
пах гуманизма, взаимовыгодного взаимодей-
ствия, сотрудничества, терпимости, консенсу-
са различных сообществ, национальных диас-
пор, что важноприинтенсивноймиграциира-
бочей силы для обеспечения высокого уров-
ня социально-экономической стабильности и
в целом национальной безопасности страны.

Основные последствия трудовой иммигра-
ции являются и позитивными, и негативными.

Позитивные последствия трудовой имми-
грации в российских регионах следующие:

1) увеличение населения;
2) рост рынка труда;
3) увеличение налоговых поступлений в ре-

гиональные и местные бюджеты;
4) развитие толерантности местного насе-

ления;
5) развитие межгосударственных связей со

странами происхождения мигрантов.
Есть, конечно, и негативные последствия

трудовой иммиграции, которые не зависят от
того, внутренние это или внешние иммигран-
ты:

1) увеличение социального неравенства
между населения разных регионов;

2) увеличение размера теневой экономики
и отток капитала за рубеж;

3) отчуждение и недоверие местного насе-
ления к этнически смешанным бракам.

Таким образом, проведя данное исследо-
вание, есть основания сделать ряд ключевых
выводов.

1. Учитывая возрастающую роль миграции,
как драйвера экономического развития, необ-
ходим системный подход к реализации мигра-
ционной политики, разработка и модерниза-

ция которой должна осуществляться в ком-
плексе с политикой в социально-трудовой сфе-
ре, территориальным размещением произво-
дительных сил, во взаимосвязи с задачами ин-
вестиционной, промышленной и финансово-
бюджетной политики.

2. Необходимо совершенствование страте-
гии демографического развития страны в ча-
сти семейной политики, с повышением каче-
ства и доступности образовательных и меди-
цинских услуг, создавая условия для повыше-
ния рождаемости и стимулируя возвратную
миграцию русских эмигрантов и русскоязыч-
ных бывших соотечественников.

3. Необходимо развивать практику инте-
грации иностранных официально работаю-
щих мигрантов, желающих получить граж-
данство, принять нормы и традиции россий-
ского общества, упрощая и совершенствуя
для этого законодательные нормы и процеду-
ры, создавая условия для обучения русскому
языку, проводя мероприятия по межкультур-
ной интеграции, пропагандируя обществен-
ную межэтническую толерантность. В совре-
менных условиях глобального распростране-
ния опасных вирусных инфекций, включая ко-
ронавирус (COVID-19), приводящих к повы-
шенному уровнюсмертностинаселения, необ-
ходимо сформировать комплекс профилакти-
ческих мер по предотвращению их распро-
странения как часть системы регулирования
миграционных процессов. Это должно вклю-
чать обязательную процедуру экстренной диа-
гностики прибывающих мигрантов как внут-
ренних, так и иностранных, а также свое-
временного адекватного лечения заболевших,
что возможно при совершенствовании систе-
мы здравоохранения, услуги которой должны
стать высококачественными, доступными при
наличиичеткого взаимодействия соответству-
ющих ведомств. При этом следует отрегули-
ровать механизмы рыночной конкуренции на
рынках труда, нежели создавать искусствен-
ные барьеры на пути миграционных потоков,
которыене решат проблемы снижения занято-
сти, а усугубят негативные последствия панде-
мии для экономического развития регионов.

Глобальные вызовы, связанные с мигра-
цией населения, рабочей силы требуют со-
вершенствования форм и методов государ-
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ственного регулирования миграционных про-
цессов, увязывая соответствующую полити-
ку с комплексом системных мер в связан-
ных с ними сферах (промышленность, инно-
вации, образование, здравоохранение, культу-

ра), предполагающих применение рыночных
методов управления, способствующих укреп-
лению социальной стабильности, декримина-
лизации общества, снижению социального и
экономического неравенства.
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ABSTRACT:

The article examines the current challenges associated with the increasing intensity of migration processes
around the world, including in Russian regions, as well as the decline in the number and share of the eco-
nomically active population of productive age, which has already led to a shortage of workers and the ap-
pearance of about onemillion vacancies in the country as a whole. For the study of regularities of this situa-
tion occurrence and search of possible ways to solve this problem, a study of the current socio-demographic
situation was carried out by the example of regions of the Urals Federal district where there is an increase
in the share of population over productive age during descent in the share of productive age population
and the stabilization of the share of the population younger than productive age that is characterized by
demographic aging in all regions of the Ural Federal district, including Kurgan, Sverdlovsk, Tyumen and
Chelyabinsk region, Khanty-Mansiysk and Yamalo-Nenets Autonomous area over the past five years. It is
stated that, according to a study by an international audit and consulting company, the Sverdlovsk and
Chelyabinsk regions are among the top ten regions experiencing the greatest shortage of labor resources.
The study identifies and clarifies the prerequisites for external immigration, as well as systematizes the fac-
tors that affect the development of labor migration, provides methods of economic assessment of labor
migration proposed by experts, the use of which de facto confirms that migration is a driver of economic
growth of the host territory, whether it is a country or region. Based on the results of the study, themain ap-
proaches to improving the regulation of migration processes in the management of regional development
were developed and proposed.

Purpose: to analyze the impact of migration processes on the economy of the region and develop a set
of measures to improve the efficiency of their regulation.

Methods: statistical analysis, comparative analysis, content analysis, systematization and generalization
of research data.

Results: the analyzed socio-demographic situation and migration processes in the regions of the Urals
Federal district, prerequisites for development and the mechanism of labour migration as a driver of eco-
nomic growth, clarified the effects of labour migration on receiving and sending regions and countries.

Scientific novelty: the author’s interpretation of the category “migration driver of economic growth”
is investigated and proposed, the main directions of increasing the productivity of public management of
regional development in the migration and social and labor sphere are developed.

KEYWORDS: demographic ageing, labor migrants, shortage of labor forces, migration driver of economic
growth, migration processes, regional development management.
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АННОТАЦИЯ:
Цель настоящего исследования – систематизация экономических эффектов цифровизации меж-
фирменных взаимодействий. Информационной базой исследования выступили современные пуб-
ликации по применениюцифровых платформ в В2В-отношениях, индексированные в мировой ба-
зе данных Web of Science Core Collection. На основе анализа литературы выделены типы процес-
сов цифровизации межфирменных взаимодействий. К ним отнесены следующие типы цифровиза-
ции: 1) ориентированные на деятельностные связи; 2) ресурсно-ориентированные; 3) субъектно-
ориентированные. Показано, что цифровые платформы представляют собой модульные структу-
ры, которые включают в себя основные и сменные модули и соответствующее управление. Струк-
тура платформы позволяет фирмам добиваться как масштабируемости, за счет централизации и
интеграции общих функций в основных модулях, так и эволюции взаимодействий, за счет ре-
конфигурации сменных модулей. Разработана авторская систематизация экономических эффек-
тов межфирменных взаимодействий: информационные эффекты, эффекты принятия решений и
логистические эффекты. В информационные вошли те, которые связаны с повышением транс-
парентности рынков, прозрачности интеграции ресурсов, снижения концентрации информации
и усиления координации деятельности фирм. В эффекты принятия решений включены эффек-
ты увеличения скорости принятия решений, цифрового масштабирования, скорости управления
производственно-сбытовыми цепями, эффективности работы предприятий. К логистическим от-
несены эффекты повышения конкурентоспособности цепей поставок и прозрачности интегра-
ции ресурсов. Теоретическая значимость систематизации экономических эффектов цифровиза-
ции межфирменных взаимодействий заключается в формировании основы для разработки про-
гностических моделей применения цифровых платформ в В2В-отношениях. Практическая значи-
мость полученных результатов состоит в разработке прикладного инструментария планирования
применения цифровых платформ в отношениях между фирмами.

БЛАГОДАРНОСТИ: Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ и ЭИСИ в рамках
научного проекта № 20-011-31271.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: управление цифровизацией, экономические эффекты, межфирменные взаимо-
действия, цифровые платформы, В2В-отношения.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: ПоповЕ.В., СимоноваВ.Л., КасинцевВ.Э. (2020). Экономические эффектыциф-
ровизации межфирменных взаимодействий // Вопросы управления. № 4. С. 80–90.

Введение
Цифровые технологии постепенно транс-

формируют межфирменные взаимодействия,
благодаря широкому спектру цифровых си-
стем, которые могут управлять или помо-
гают управлять их отношениями с различ-

ными участниками своей сети. Тем не ме-
нее, как эти системы изменяют или уже из-
менили отношения фирм со своими кли-
ентами, поставщиками или другими участ-
никами бизнес-сетей остаются недостаточно
исследованными.
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М. Обал и Р. Ланчиони отметили, что в то
время, как большое количество опубликован-
ных исследований отношений между клиен-
тами и фирмами в цифровую эпоху было со-
средоточено на конечных пользователях и по-
требительских рынках, гораздо меньше иссле-
дований было посвящено влиянию цифровых
коммуникаций на отношения между покупа-
телями и поставщиками. Характер изменений,
влияние на деловые отношения и экономиче-
ские эффекты, связанные с этими изменения-
ми, требуют соответствующих теоретических
подходов, точно настроенных для контекста
межфирменных взаимодействий [1].

Отсюда, цель настоящего исследования –
систематизация экономических эффектов
цифровизации межфирменных взаимодей-
ствий.

Особенности цифровизации
межфирменных взаимодействий

Цифровые платформы и связанные с ними
фирмы организуют или посредничают во все
более широких сферах экономической и со-
циальной жизни [2]. Всеобъемлющее проник-
новение цифровых технологий выявило клю-
чевую роль платформы как одной из важней-
ших черт инновационных процессов и сдела-
ло ее центральным объектом инновационной
деятельности многих фирм [3].

В научной литературе приводятся различ-
ные определения цифровой платформы. На-
пример, Д. Седера с соавторами определя-
ет цифровую платформу как «технологиче-
скую архитектуру, которая позволяет разра-
батывать собственные вычислительные функ-
циональные возможности и позволяет ин-
тегрировать информационные, вычислитель-
ные и коммуникационные технологические
платформы, доступные организации» [4]. Еще
одно определение звучит следующим обра-
зом: «программное обеспечение, которое мо-
жет использоваться исключительно винтерне-
те, как правило, выполняя простые приклад-
ные функции, которые используют принци-
пы цифровой конвергенции гипермедиа и по-
всеместности сети, чтобы реализовать прак-
тики обмена контентом (мультимедийная сфе-
ра) и структуры данных (гипертекстовая сфе-
ра), такие, которые будут использоваться так-

же пользователями, неопытными в технике и
компьютерных науках» [5].

Дж. Паркер отличает традиционные систе-
мы, названные «трубопроводами» с «линей-
ной цепочкой создания стоимости» от плат-
форм. В бизнесе конвейерного типа компания
проектирует продукт или услугу с одной сто-
роны, а потребитель покупает продукт или ис-
пользует услугу – с другой. Вместо этого плат-
форма облегчает взаимодействие и сложные
отношения между производителями и потре-
бителями, а ценность создается совместно в
рамках одного и того же процесса взаимоот-
ношений. Кроме того, наиболее важным ви-
дом деятельности в платформе является ос-
новное взаимодействие, которое включает в
себя три основных элемента: 1) участники –
производитель, создающий ценность, и по-
требитель, потребляющий ценность; (2) еди-
ница стоимости – производитель, создающий
единицу стоимости в начале основного вза-
имодействия; (3) фильтры – системы, кото-
рые позволяют доставить единицу стоимости
выбранным потребителям. Алгоритмический
программный инструмент позволяет обмени-
ваться соответствующими единицами стои-
мости между пользователями платформы [6].

Исследования по совместному созданию
ценностей в сервисных платформах в основ-
ном сосредоточены на рынке B2C. Объектами
исследования являются успешные платфор-
мы, такие как Facebook, Uber, Airbnb или App-
Store. В отличие от этого исследования по но-
вым платформам B2B по-прежнему немного-
численны [7]. Однако есть основания считать,
что практика совместного создания ценности
между платформами B2C и B2B отличается.

Во-первых, сервисная экосистема В2В-
платформ является более сложной по сравне-
нию с их аналогом – B2C. Платформы «интер-
нета вещей» (IoT) (например, на рынке B2B)
не могут полагаться исключительно на сто-
ронних разработчиков для обеспечения до-
полнительных услуг. Платформа также долж-
на поощрять участие производителей датчи-
ков, компаний по разработке программного
обеспечения и прикладных программ, а так-
же потребителей, подверженных воздействию
различных, неоднородных сред.
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Во-вторых, пользователи – это не частные
лица, а юридические организации, которые
используют платформу для критически важ-
ных бизнес-процессов.

В-третьих, услуги B2B являются более
сложными по сравнению с услугами B2C.
В случае платформ IoT владелец платформы
должен обеспечить управление устройства-
ми, совместимость с датчиками и машина-
ми, а также коммуникационные протоколы по
требованию промышленных потребителей.

Имеющиеся результаты кейс-исследований
и бенчмаркинга были проанализированы с ис-
пользованием модели ARA для выявления раз-
личных типов изменений, вызванных цифро-
визацией того или иного субъекта в бизнес-се-
ти, что позволило выделить следующие типы
цифровизации [8].

1. Тип цифровизации, ориентированный на
деятельностные связи. В этом первом типе
цифровизации цифровой ресурс использует-
ся для оптимизации уже существующих видов
деятельности, поддерживая лучшую (простей-
шую, безболезненную) координацию между
ними. Деятельность, которая лучше координи-
руется благодаря цифровой технологии, мо-
жет быть «внутренней деятельностью» или
«внешней деятельностью». Например, систе-
ма электронного обмена данными принципи-
ально не меняет характер деятельности меж-
ду двумя субъектами (обмен информацией),
но позволяет делать это более эффективно. С
другой стороны, система MRP принципиаль-
но не меняет деятельность компании, но поз-
воляет эффективно планировать все необхо-
димые ресурсы.

2. Ресурсно-ориентированный тип цифро-
визации. Этот тип цифровизации в основном
характеризуется цифровымресурсом, поддер-
живающим создание новых видов деятель-
ности, осуществляемых уже существующими
субъектами. В этом случае речь идет о соче-
тании цифровых ресурсов, которыми облада-
ет один субъект, с ресурсами другого субъек-
та, что позволяет создавать новые виды дея-
тельности между этими субъектами. Это яв-
ление приводит к появлению цифровых эко-
систем (различные игроки сотрудничают для
создания ценности). Подключенные объекты
способны передавать производящей компа-

нии информацию о том, как они использу-
ются компаниями-заказчиками.На основании
этой информации поставщик может предло-
жить заказчикамновые услуги, такие как опти-
мизация использования продукции, обучение
операторов и т. д.

3. Субъектно-ориентированный тип циф-
ровизации. При таком типе трансформации
цифровой ресурс поддерживает новые свя-
зи между участниками. В этом случае цифро-
вые системы, используемыеновымсубъектом,
позволяют устанавливать связи между субъек-
тами, которые ранее не были связаны, или до-
статочно изменяют характер связи. Возьмем,
к примеру, рынок, который использует циф-
ровой ресурс, чтобы позволить продавцам и
покупателям встретиться (что они, возможно,
не смогли бы сделать в отсутствие рынка).

Однако типология цифровизации не опи-
сывает конкретные экономические эффекты,
которые достигаются посредством внедрения
цифровых платформ в межфирменные от-
ношения. Проведем систематизацию эффек-
тов цифровизации межфирменных взаимо-
действий.

Процедура исследования
Таким образом, объектом исследования

являются межфирменные взаимодействия,
а предметом – экономические отношения по
поводу цифровизации. Метод исследования –
системный логический анализ результатов
опубликованных исследований. Для решения
поставленной цели требуется выделить эконо-
мические эффекты и систематизировать их по
различным типам.

Алгоритмисследования включил в себя сле-
дующие этапы. Анализ опубликованной науч-
ной литературы с выделением проблемы дан-
ного исследования. Затем выделение экономи-
ческих эффектов цифровизации межфирмен-
ных взаимодействий. Далее провели обсужде-
ние полученных результатов с оценкой выде-
ленных эффектов.

Систематизация эффектов цифровизации
межфирменных отношений

Цифровые платформы бросают вызов тра-
диционным бизнес-предложениям, предлагая
технические элементы, такие как аппаратные
или программные устройства, функции кото-
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рых могут быть расширены за счет дополни-
тельных модулей, а также набор правил, стан-
дартов и организационных процессов для ко-
ординации действий третьих сторон и пользо-
вателей [9].

Соответственно, цифровые платформы
представляют собой модульные структуры,
которые включают в себя основные и сменные
модули и соответствующее управление [10].
Структура платформы позволяет фирмам до-
биваться как масштабируемости за счет цен-
трализации и интеграции общих функций в
основных модулях, так и эволюции взаимо-
действий за счет реконфигурации сменных
модулей [11]. В частности, агенты в экоси-
стемах платформы могут совместно исполь-
зовать и использовать общие ресурсы и зна-
ния, используя при этом уникальные ресурсы
путем создания новых взаимодополняющих
модулей. В этом отношении последние дости-
жения в области сбора, анализа и интерпрета-
ции информации способствовали принятию
цифровых платформ в качестве посредников
взаимодействия и поставили управление ин-
формацией и сетями в центр многих бизнес-
моделей [12].

Возможности цифровой платформы вле-
кут за собой разработку архитектурного пред-
ставления, которое устанавливает техниче-
ские элементы и основные правила, регулиру-
ющие управление взаимоотношениями внут-
ри и вне фирм [13].

С одной стороны, интеграция платформ
может способствовать улучшению внутрен-
ней коммуникации и координации. В частно-
сти, возможности цифровой платформыпред-
полагают разработку интегративной архитек-
туры, которая централизует и формализу-
ет внутренние информационные потоки [14].
В этом отношении цифровые платформы об-
легчают внутреннюю коммуникацию и коор-
динацию ресурсов и возможностей, деятель-
ности и целей.

С другой стороны, реконфигурация плат-
формы может также улучшить реляционные
навыки и знания партнеров. Модульная ар-
хитектура, характеризующая платформенный
подход, позволяет фирмам управлять изме-
няющейся сетью партнеров [15]. Управле-
ние платформой обеспечивает руководящие

принципы для управления коммуникацией
и потенциальными конфликтами, определяя
роль каждого партнера. В этом отношении
возможности цифровых платформ позволя-
ют организациям улучшить свои возможности
в области коммуникации с внешними парт-
нерами и более эффективно получать и ор-
ганизовывать структурированную информа-
цию от внешних партнеров. Эти аргументы
указывают на то, что техническая и социаль-
ная структура возможностей цифровой плат-
формы может повысить возможности сети.

Сетевые возможности позволяют фирмам
получать доступ к различным ресурсам, вы-
являть возможности и быстро реагировать на
быстро меняющиеся потребности рынка [16].
Из-за своего ограниченного размера органи-
зации полагаются на внешние связи для пре-
одоления обязательств. В этом контексте раз-
витый сетевой потенциал представляет собой
важнейший фактор успеха бизнеса. В частно-
сти, управление внутреннимии внешнимиин-
формационными потоками может повысить
эффективность деятельности предприятия пу-
тем стимулирования обмена знаниями, сниже-
ния затрат, ускорения инноваций, повышения
репутации и выявления возможностей [17].
Таким образом, расширение возможностей се-
ти на базе платформы может повысить эффек-
тивность предпринимательской деятельности.

Сетевые возможности в цифровых фирмах
основаны на общей структуре, которую фир-
мы используют внутри и снаружи для обме-
на знаниями [18]. В частности, сотрудники как
фирмы, так и ее партнеров могут использо-
вать цифровые платформы в качестве цен-
тра для обмена ценными знаниями, такими
как хранение лучших организационных прак-
тик. В этом отношении расширенная внутрен-
няя и внешняя коммуникация позволяет фир-
мам оптимизировать процесс усвоения и рас-
пространения знаний и, следовательно, про-
цессы принятия решений. Кроме того, разви-
тие сетевых возможностей с помощью циф-
ровых возможностей подразумевает создание
встроенной сети, которая снижает транзакци-
онные издержки. Таким образом, фирмы мо-
гут извлечь выгоду из масштабируемости, ко-
торую предлагают платформы. Также, прини-
мая подход платформы, фирмы принимают
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Таблица 1 – Информационные эффекты цифровизации межфирменных отношений3

Table 1 – Informational effects of digitalization of interfirm relations
Эффекты Сущность эффекта
Повыше-
ие транс-
парент-
ности
рынков

Как показал анализ влияния цифровых информационных платформ на рыночную среду аграрного
сектора, их функционирование повышает степень транспарентности и открытости по ряду важных
для хозяйствующих субъектов направлений. Открытые платформы позволяет даже мелким и мало-
обеспеченным производителям пользоваться информацией о возможностях использования земель-
ной ресурсной базы с учетом ее производительности, влияния погодных и фитосанитарных условий
на урожайность базовых культур. Соответственно, снижаются производственные и сбытовые рис-
ки. Кроме того, в режиме реального времени каждый товаропроизводитель, имеющий доступ к ин-
тернету, может отслеживать изменения «правил игры» на рынке, а именно получать информацию о
существующих инструментах торговой политики и принимать решения о поставке товаров на внут-
ренний и внешний рынки с учетом этих знаний [20].

Прозрач-
ность ин-
теграции
ресурсов

Рабочие процессы (стандартизированные методы) обеспечивают прозрачность в отношении (воз-
можных) способов интеграции ресурсов. Цифровые интерфейсы, такие как API, обеспечивают чет-
ко определенную структуру данных [21].

Сниж.
концент.
инф-ции

Рабочие процессы (стандартизированные методы) и цифровые интерфейсы, такие как API, обеспе-
чивают процесс сжижения информации из физических источников. В процессе ресурсного обеспе-
чения объем платформы может быть расширен с помощью сжиженной информации [22].

Коорди-
нирова-

ние
фирм

В рамках предлагаемых рамок цифровая платформа играет ключевую роль в использовании резуль-
татов сотрудничества отфизических совещанийв качестве средства содействия координации усилий
фирм для достижения общей цели. Сотрудничество фирм проявляется в совместных действиях на
рынке, таких как маркетинговые кампании, торговые ярмарки и т. д., которые являются результатом
выравнивания информации и знаний в ходе использования цифровой платформы [23].

механизмы взаимного контроля, которые де-
лают отношения более прозрачными, культи-
вируют взаимное доверие и смягчают оппор-
тунизм. Этимеханизмыимеют решающее зна-
чение для предпринимателей малого и сред-
него бизнеса, поскольку они обычно сталки-
ваются с информационной асимметрией по
отношению к более крупным партнерам. Та-
ким образом, расширенная платформа сете-
вых возможностей может повысить эффек-
тивность за счет более свободного, эгалитар-
ного и надежного взаимодействия.

Кроме того, эффективное управление внут-
ренними и внешними информационными по-
токами способствует открытию новых воз-
можностей и ускорению инноваций. Способ-
ность координировать внутренние и внешние
знания позволяет фирмам выявлять рыноч-
ные тенденции и быстро реагировать на по-
требности рынка [19]. Соответственно, полу-
чение разнородных знаний из различных ис-
точников структурированным образом облег-
чает инновационный процесс, который впо-
следствии обеспечивает эволюцию ценност-
ного предложения и долгосрочный успех фир-
мыНаконец, способность сети на основе плат-
формы порождает чувство принадлежности

к сети фирм, которая обеспечивает позитив-
ное признание клиентов и доступ к лучшей
позиции для ведения переговоров с другими
фирмами.

В результате анализа литературыможно вы-
делить и систематизировать экономические
эффекты на три группы: информационные,
эффекты принятия решений и логистические.

Представленные в таблице 1 информацион-
ные эффекты показывают, как цифровизация
влияет на рыночную среду. Малые предпри-
ятия имеют возможность пользоваться ранее
недоступной информацией, также обеспечи-
вается прозрачность работы между предпри-
ятиями, что увеличивает деловую активность
на рынках, возрастает сотрудничество фирм
для совместных проектов.

Представленные в таблице 2 эффекты при-
нятия решений демонстрируют важность по-
вышения скорости различных действий. В со-
временных рыночных условиях компаниям
требуется быстро адаптироваться под внеш-
ние изменения. Цифровизация позволяет
быстро принимать стратегически важные ре-
шения, расширять инфраструктуру и непо-
средственно связывает потребителя и с произ-
водителем для дальнейшего сотрудничества.

3Составлено авторами
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Таблица 2 – Эффекты принятия решения от цифровизации межфирменных отношений4

Table 2 – Effects of decision making from digitalization of interfirm relations

Эффекты Сущность эффекта
Скорость
принятия
решения

Существует общее согласие, что технологии позволили фирмам ускорить принятие решений, кото-
рые в противном случае могли бы быть замедлены из-за потоков информации вверх и вниз по иерар-
хии через несколько уровней управления. Ведущие компании, такие как P&G, GE и Cisco, вложили
значительные средства, чтобыпредоставить руководству возможность получать доступ к различным
потокам информации внутри специализированной фирмы и распространять ее на ключевых парт-
неров и союзников [24].

Быстрое
цифро-
вое мас-
штабиро-

вание

Повышение доступности и зависимость от сервисов облачных вычислений обеспечивает стратеги-
ческую динамическую возможность для компаний расширять или уменьшать свою инфраструктуру.
Инфраструктура облачных вычислений обеспечивает сетевой доступ по требованию к общему пулу
настраиваемых вычислительных ресурсов. Эта облачная модель основана на самообслуживании по
требованию, виртуализированных ресурсах, быстром и гибком использовании ресурсов, широком
сетевом доступе и измеренном качестве обслуживания [25].

Увеличе-
ние эф-
фектив-
ности
работы

предпри-
ятий

Цифровые субплатформы на каждом агропродовольственном рынке непосредственно соединят
производителей и потребителей товаров и услуг. Конечно, цифровая платформа не сможет полно-
стью устранить посредников и передать их долю рынка производителям и прямым потребителям.
Консервативно, ЦП АПК охватит по 10% рынков обеспечения сельского хозяйства, рынка сель-
скохозяйственного сырья и оптового рынка продовольственных товаров и только 5% розничного
рынка продовольственных товаров. Присоединенные к субплатформам ЦП АПК приложения API и
сквозные технологии дадут дополнительный экономический эффект от более эффективного расхо-
дования ресурсов, снижения себестоимости и роста производства [26].

Таблица 3 – Логистические эффекты цифровизации межфирменных отношений5

Table 3 – Logistic effects of digitalization of interfirm relations

Эффекты Сущность эффекта
Повыше-
ние кон-
куренто-
способ-
ности
цепей

поставок

ЦП позволяют многократно снизить трансакционные издержки, которые в цепях поставок и логи-
стических системах составляют изрядную долю общих логистических издержек [27]. Как известно,
трансакционные издержки охватывают [28]:
– издержки принятия решений, выработки планов и организации предстоящей деятельности, ве-

дения переговоров о ее содержании и условиях, когда в деловые отношения вступают двое или более
участников;
– издержки по изменению планов, пересмотру условий сделки и разрешению спорных вопросов,

когда это диктуется изменившимися обстоятельствами;
Повыше-
ние ско-
рости

управле-
ния

Благодаря комплексной видимости и развертыванию ERP компании стали более эффективными,
чем раньше, благодаря разработкам программного обеспечения таких компаний, как SAP и Oracle.
Это в сочетании с передачей непрофильных видов деятельности сети партнеров позволило компа-
ниям оптимизировать свои цепочки поставок в расширенных межфирменных сетях и повысить эф-
фективность [29].

Логистические эффекты, представленные в
таблице 3, уменьшают трансакционные из-
держки и оптимизируют цепочки поставки,
что повышает общую эффективность пред-
приятия.

Обсуждение полученных результатов

Как показывают результаты трёх таблиц,
все экономические эффекты межфирменных
взаимодействий условно могут быть разделе-
ны на эффекты информационные, принятия
решений и логистические.

В информационные эффекты вошли эф-
фекты, связанные с повышением транспа-
рентности рынков, прозрачности интегра-
ции ресурсов, снижения концентрации ин-
формации, усиления координации деятель-
ности фирм. В эффекты принятия решений
включены эффекты увеличения скорости при-
нятия решений, быстрого цифрового мас-
штабирования, повышения скорости управ-
ления производственно-сбытовыми цепями,
увеличения эффективности работы предприя-
тий. К логистическим эффектам отнесены эф-

4Составлено авторами
5Составлено авторами
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фект повышения конкурентоспособности це-
пей поставок и эффект прозрачности интегра-
ции ресурсов.

Подобное деление экономических эффек-
тов цифровизации межфирменных взаимо-
действий позволяет прогнозировать примене-
ние цифровых платформ в В2В-отношениях,
исходя из сущности планируемых взаимо-
действий.

Научная новизна полученных результатов
заключается в систематизации экономических
эффектов цифровизации межфирменных вза-
имодействий, развивающей типологию отно-
шений между фирмами на уровень примене-
ния цифровых платформ.Приращение знаний
состоит в выделении эффектов информацион-
ных, принятия решения и логистических.

Выводы
В настоящем исследовании с целью систе-

матизации экономических эффектов цифро-
визации межфирменных взаимодействий по-
лучены следующие теоретические и практиче-
ские результаты.

Во-первых, на основе анализа литерату-
ры выделены типы процессов цифровизации
межфирменных взаимодействий. К ним отне-
сены типы цифровизации, ориентированные

на деятельностные связи, ресурсно-ориенти-
рованные типы цифровизации и субъектно-
ориентированные типы цифровизации.

Во-вторых, показано, что цифровые плат-
формы представляют собой модульные струк-
туры, которые включают в себя основные и
сменные модули и соответствующее управ-
ление. Структура платформы позволяет фир-
мам добиваться как масштабируемости за счет
централизации и интеграции общих функций
в основных модулях, так и эволюции взаи-
модействий за счет реконфигурации сменных
модулей.

В-третьих, разработана авторская систе-
матизация экономических эффектов межфир-
менных взаимодействийнаинформационные,
принятия решений и логистические эффекты.

Теоретическая значимость систематизации
экономических эффектов цифровизации меж-
фирменных взаимодействий заключается в
формировании основы для разработки про-
гностических моделей применения цифровых
платформ в В2В-отношениях. Практическая
значимость полученных результатов состоит в
разработке прикладного инструментария пла-
нирования применения цифровых платформ в
отношениях между фирмами.
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ABSTRACT:
The purpose of this study is to compartmentalize the economic effects of digitalization of intercompany
interactions. The research was based on modern publications on the digital platforms application in B2B-
relations, indexed in the world database Web of Science Core Collection. Based on the analysis of the lit-
erature, the types of processes of digitalization of intercompany interactions are identified. These include
the following types of digitalization: 1) activity-oriented relationships; 2) resource-oriented; 3) subject-
oriented. It is shown that digital platforms are modular structures that include the main and removable
modules and the corresponding management. The structure of the platform allows firms to achieve both
scalability, by centralizing and integrating common functions in themainmodules, and the evolution of in-
teractions, by reconfiguring plug-in modules. The author has developed a systematization of the economic
effects of intercompany interactions: information effects, decision-making effects, and logistics effects. The
information effects include those related to increasing market transparency, transparency of resource inte-
gration, reducing the concentration of information and strengthening the coordination of companies’ ac-
tivities. The decision-making effects include the effects of increasing the speed of decision-making, digital
scaling, the speed of supply chain management, and the efficiency of enterprises. The effects of increasing
the competitiveness of supply chains and transparency of resource integration are attributed to logistics.
The theoretical significance of systematizing the economic effects of digitalization of intercompany interac-
tions is to form the basis for developing predictive models for the use of digital platforms in B2B-relations.
The practical significance of the results obtained is the development of applied tools for planning the digital
platforms application in relations between firms.
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ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ КОНЦЕПЦИИ «МАРКЕТИНГ 4.0»
В БАНКОВСКОМ СЕКТОРЕ ВЬЕТНАМА И СТРАН АЗИИ

К.В. Саяпина1a, До Тхи Куенa

aФинансовый университет при Правительстве Российской Федерации

АННОТАЦИЯ:
С учетом важности и значительного влияния концепции «Маркетинг 4.0», банки Азии в целом (и
Вьетнама, в частности) в последние несколько лет занимались активным внедрением множества
решений для расширения возможностей доступа клиентам. Поэтому данная статья посвящена ана-
лизу особенностей реализации концепции «Маркетинг 4.0» в банковской деятельности. Целью ис-
следования является оценка эффективности внедренных цифровых маркетинговых технологий на
лояльность клиентов в банковском секторе.

В качестве методов исследования был применен онлайн-опрос представителей банков Вьетна-
ма с последующим проведением регрессионного и корреляционного анализа на основе получен-
ных результатов, а также метод кейс-стади успешных практик цифровизации в банковской дея-
тельности в странах Азии.

Финальные результаты проведенного исследования показали положительную зависимость
определенных факторов, влияющих на процесс реализации концепции «Маркетинг 4.0» в банков-
ском секторе: революция цифровых технологий и бизнес-моделей; понимание и ориентация на
клиента; инновации и инновационные тенденции; продвижение и брендинг; определение целей в
онлайн режиме; цена; человеческие ресурсы; управление и компетенции, – а также выявили про-
блемные аспекты её внедрения: необходимость разработки актуального нормативно-правового
обеспечения с учетом минимизации рисков сетевой безопасности и повышения защиты конфи-
денциальности информации клиентов; высокий уровень инвестиций и необходимость привлече-
ния высококвалифицированных человеческих ресурсов.

Предложены практические рекомендации по успешному внедрению концепции «Марке-
тинг 4.0» для банков, а именно: модернизация платежной инфраструктуры на национальном
уровне; применение инновационно-ориентированного подхода в области креативных платежных
решений; разработка решений по обеспечению информационной безопасности для клиентов; ре-
ализация национальных программ по повышению финансовой грамотности в обществе.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Маркетинг 4.0, информационные технологии, банковский сектор, цифровиза-
ция, Азиатский регион.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Саяпина К.В., До Тхи Куен (2020). Особенности применения концепции «Мар-
кетинг 4.0» в банковском секторе Вьетнама и стран Азии // Вопросы управления. № 4. С. 92–101.

Введение
Цифровая революция для общества в це-

лом и маркетинговой индустрии в частности
вызвала ожесточенную конкуренцию в бизне-
се [11]. За последнее десятилетие было про-
ведено значительное число фундаментальных
исследований по вопросу влияния цифровой
революции на маркетинг [4; 14; 19]. Тем не
менее, большинство данных работ было пре-
имущественно посвящено последствиям (воз-

действие на деловой режим и уровень доходов
коммерческих организаций, появление новых
каналов сбыта и средств электронной связи,
рост популярности использования данных в
бизнесе).

Промышленная революция «Индустрия
4.0» на сегодняшний день активно присут-
ствует как в развитых, так и в развивающих-
ся странах. И в качестве наиболее заметной ее
характеристики необходимо отметить связь
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между субъектами и экономическим циклом,
вследствие стремительного развития сферы
информационных технологий и интернет-ин-
фраструктуры [1].

Под влияниемперехода к электронной ком-
мерции во многих концепциях маркетинга
было выявлено значительное число недостат-
ков ввиду слабого соответствия с современной
цифровой реальностью [10], поэтому специ-
алистами была предложена концепция «Мар-
кетинг 4.0» на основе усиления влияния плат-
формы информационных технологий, под-
ключения, принципов оптимизации прибыль-
ности для коммерческих организаций, а также
с учетом необходимости удовлетворения рас-
тущих требований потребителей [9; 18].

Будучи развивающейся страной в Юго-Во-
сточной Азии, считающийся, тем не менее,
одним из наиболее динамично развивающих-
ся регионов в мире [17], Вьетнам находит-
ся в процессе перехода к цифровой экономи-
ке. По оценкам экспертов, Вьетнам обладает
большим потенциалом электронной коммер-
ции: так, уровень расходов в режиме онлайн
вырос на 30%, по сравнению с показателями
2017 г. [7]. С учетом того, что уровень досту-
па в интернет составляет более 70%, вьетнам-
ские предприятия обладают серьезными воз-
можностями для развития бизнеса, сотрудни-
чества с иностранными партнерами и между-
народной экспансии.

Результаты опроса «Банковские услуги, по-
ведение пользователей и основные тенденции
во Вьетнаме» показывают, что использование
банковских услуг в режиме онлайн становит-
ся все более популярным и ценится за удоб-
ство и экономиювремени: в 2019 г. данныйпо-
казатель составил 81% (по сравнению с 21%
в 2015 г.) [16].

К 2021 г. финансовые активы, управляе-
мые онлайн-консультантами в сфере консал-
тинга, вырастут на 68% [6]. С учетом зна-
чительного развития концепции «Маркетин-
га 4.0», вьетнамские банки расширили предло-
жение банковских продуктов и услуг, ориенти-
руясь на клиентов в отдаленных районах, что,
в свою очередь, способствовало националь-
ной финансовой популяризации. Применение
концепции «Индустрия 4.0», а также ориен-
тация на клиента помогают банкам повысить

прибыльность, обеспечить высокую доступ-
ность банковской системы в условиях новой
эпохи.

В данномконтексте концепция«Маркетинг
4.0» является неизбежной тенденцией субъек-
тов экономики (в том числе в банковской сфе-
ре). Появление цифровых платформ позволя-
ет банкам легко управлять операционной дея-
тельностью, проводить маркетинговые меро-
приятия с меньшим бюджетом и минималь-
ным числом сотрудников. Банкам следует ис-
пользовать социальные сети в качестве так на-
зываемой «двусторонней среды», чтобы слу-
шать аудиторию и лучше понимать ее с целью
предоставления клиентам надлежащих и диф-
ференцированных решений для удовлетворе-
ния их потребностей (а именно их финансо-
вых потребностей).

Теоретические подходы

В первую очередь, необходимо более по-
дробно рассмотреть понятие концепции
«Маркетинг 4.0». Ф. Котлер определяет дан-
ную концепцию в качестве специального мар-
кетингового подхода, сочетающего онлайн и
прямое взаимодействие между организацией
и потребителем, с учетом обеспечения реаль-
ной ценности для обеих сторон: такая взаи-
модополняемость «электронной» коммуника-
ции и непосредственного контакта повыша-
ют приверженность клиента к организации
[10]. В отличие от предыдущих маркетинго-
вых концепций, «Маркетинг 4.0» в эпоху циф-
ровых технологий имеет следующие характе-
ристики:

– в рамках электронной коммерции кли-
енты связаны друг с другом посредством со-
циальных сетей, поэтому компании не могут
напрямую обращаться с пользователям, как
в традиционном «Маркетинге 1.0», а должны
получить на это разрешение со стороны кли-
ентов [12];

– связь в социальных сетях помогает кли-
ентам иметь возможность оставлять обратную
связь и оценивать работу бизнеса без допол-
нительных затруднений. Таким образом, пра-
во позиционирования бренда постепенно сме-
щается в сторону клиентов [3];
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– смена традиционноймодели 4P2 на совре-
меннуюмодель 4C3. Здесь клиентыимеют пра-
во участвовать на всех этапах - от разработки
продукта до ценообразования и продвижения
самого продукта [15];

– в отличие от предыдущих маркетинговых
подходов, в «Маркетинге 4.0» изменился спо-
соб обслуживания клиентов. Бизнес позволя-
ет пользователям участвовать в обслуживании
клиентов, используя режим «онлайн» для об-
мена с другими пользователями в процессе по-
слепродажного обслуживания;

– современные клиенты теперь не просто
приобретают продукты и услуги для удовле-
творения основныхжизненных потребностей,
но и стремятся упрочить собственные цен-
ности: в постоянно развивающемся цифро-
вом обществе нововведения в области инфор-
мационных технологий позволяют потребите-
лям развивать потребительский спрос с более
высокими требованиями [18].

Стремительное развитие информацион-
ных технологий в цифровую эпоху наиболее
очевидно в популярности современных циф-
ровых мобильных устройств, которые позво-
ляют людям общаться и подключаться к сети в
любомместе и в любое время [2]. В целом, фак-
торы, которые могут повлиять на реализацию
концепции «Маркетинг 4.0» на предприятиях,
можно разделить на 3 основные группы [11]:

1. Стратегическое понимание клиентов:
– нововведения в цифровых технологиях и

бизнес-модели организации;
– понимание клиентов;
– тенденции в инновациях;
2. Стратегия выхода на рынок
– продвижение в социальных сетях (Social

Media Marketing, SMM);
– идентификация целевой аудитории в ин-

тернете;
– ценовая прозрачность;
– автоматическое взаимодействие с клиен-

тами;
– система онлайн-измерений;
3. Организационный потенциал:
– высококвалифицированный персонал;
– организационнаяструктурапредприятия.

В контексте факторов, связанных со стра-
тегическим пониманием клиентов, учет но-
вовведений в цифровых технологиях и из-
менение бизнес-модели организации предпо-
лагают появление новых цифровых техноло-
гий, позволяющих клиентам производить по-
иск и приобретение продукта (услуги) в режи-
ме «онлайн», что, безусловно, требует транс-
формации традиционной бизнес-модели ком-
пании. Понимание клиентов основано на воз-
растающей роли сбора и анализа больших дан-
ных (Big Data), которые постепенно вытес-
няют использование традиционных простых
инструментов управлениями базами данных
компаний. Тенденции в инновациях оказыва-
ют прямое влияние на внедрение новшеств на
всех этапах производственного цикла продук-
та (включая и маркетинговую деятельность).

В рамках факторов, связанных со стратеги-
ей выхода на рынок, продвижение в социаль-
ных сетях подразумевает возможность стре-
мительного и глобального распространения
мнения потребителей о приобретенном про-
дукте или услуге, а зачастую высокая степень
доверия потенциальных клиентов и последу-
ющий процесс совершения покупки являет-
ся свидетельством эффективности деятельно-
сти «по сарафанному радио» в онлайн-режи-
ме. Идентификация целевой аудитории в ин-
тернете предполагает размытие возрастных
границ с учетом использования интернет-тех-
нологий. Ценовая прозрачность основывает-
ся на возможности у потребителей прово-
дить сравнение цен на один и тот же про-
дукт разных поставщиков посредством ис-
пользования определенных веб-сайтов. Авто-
матическое взаимодействие с клиентами ста-
новится более удобным посредством исполь-
зования онлайн и автоматизированных кана-
лов (тем не менее, хотя использование дан-
ных каналов является экономически эффек-
тивным решением для бинеса, здесь важно
учитывать потенциальные риски, особенно в
случае недовольства потребителей по исполь-
зованию навязанных бизнесом онлайн-серви-
сов) [13]. Система онлайн-измерений пред-
полагает использование данных, полученных

2Product, price, place, promotion (англ. продукт, цена, место, продвижение).
3Co-creation, currency, communal activation, conversation (англ. совместное создание, стоимость, распростране-

ние в сообществе, общение с клиентами).
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в режиме «онлайн» параллельно с традици-
онными данными для более всеобъемлющей
оценки эффективности бизнеса в целом (здесь
важно подчеркнуть, что на сегодняшний день
измерение маркетинговых данных в онлайн-
режиме представляет определенные трудно-
сти для компаний).

В контексте группы факторов, связанных
с потенциалом организации, высококвалифи-
цированный персонал представляет на сего-
дняшний день серьезную проблему (в первую
очередь, ввиду отсутствия большого опыта ра-
боты в рамках концепции «Маркетинг 4.0»).
Грамотная организационная структура пред-
приятия также вызывает определенные слож-
ности, что приводит к неэффективной ко-
ординации и дублированию функций в рам-
ках внутренней управленческой деятельности:
среда современных цифровых технологий ме-
няется настолько быстро, что предприятиям
трудно своевременно вносить изменения в ор-
ганизационной структуре [8].

Методология исследования
Авторами были проанализированы фак-

торы, влияющие на реализацию концепции
«Маркетинг 4.0» во вьетнамских банках, на ос-
новании данных 221 анкеты онлайн-опроса.
После сбора данных, была использована шка-
ла Кронбаха коэффициента альфа-надежно-
сти для предотвращения ненужных измене-
ний, а также были применены методы регрес-
сионного анализа и корреляционного анали-
за для определения взаимосвязи между ком-
понентами, влияющиминареализациюмарке-
тинговых мероприятий в банках Вьетнама.

На основе факторов, которые могут по-
влиять на реализацию концепции «Маркетинг
4.0» в банковском секторе [11], предлагается
модель, включающая 8 ключевых показателей,
влияющих на реализацию маркетинговой дея-
тельности во вьетнамских банках:

– революция цифровых технологий и биз-
нес-модель;

– понимание и ориентация на клиента;
– тенденции творчества и инноваций;
– коммуникация и брендинг;
– определение целей онлайн;
– цена;
– человеческие ресурсы;
– организация и компетенция (рис. 1).

Революция цифро-
вых технологий
и бизнес-модель

Креативные и
инновационные

тренды

Коммуникации
и брендинг

Определение
целей онлйнЦенаЧеловеческие

ресурсы

Организация
и компетенции

Понимание
и ориентация
на клиента

Процесс
реализации
«Маркетин-

га 4.0»

Рисунок 1 – Модель факторов, влияющих
на реализацию концепции «Маркетинг 4.0»

Figure 1 – Model of factors influencing
the implementation of the concept Marketing 4.0

Уравнение регрессии имеет вид:

Y = a1x1 + a2x2 + a3x3 + a4x4 +
+ a5x5 + a6x6 + a7x7 + a8x8, (1)

где Y - процесс реализации концепции «Мар-
кетинг 4.0» во вьетнамских банках; x1 –
революция цифровых технологий и бизнес-
модель; x2 – понимание и ориентация на кли-
ента; x3 – креативные и инновационные трен-
ды; x4 – коммуникация и брендинг; x5 – опре-
деление цели «онлайн»; x6 – цена; x7 – чело-
веческие ресурсы; x8 – организация и компе-
тенции.

Результаты, собранные в рамках данного
анализа, будут использованы в качестве ос-
новы для определения и предложения реше-
ний по улучшению качества обслуживания и
управления данными клиентов во вьетнам-
ских банках, а также помогут усовершенство-
вать и успешно применить концепцию «Мар-
кетинг 4.0» в банках Вьетнама. Таким образом,
были сделаны следующие гипотезы:

x1 – революция цифровых технологий и
бизнес-модель не влияют на реализацию кон-
цепции «Маркетинг 4.0»;

x2 – понимание и ориентация на клиента не
влияет на реализацию;

x3 – креативные и инновационные тренды
не влияют на реализацию;

x4 – коммуникация и брендинг не влияют
на реализацию;

x5 – определение онлайн-целей не влияет
на реализацию;

x6 – цена не влияет на реализацию;
x7 – человеческие ресурсы не влияют на ре-

ализацию;
x8 – организация и возможности не влияют

на реализацию.
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Таблица 1 – Результаты тестирования гипотез
Table 1 – Hypothesis testing results

Факторы Стандартизирован-
ные коэффициенты

β σ
Революцияцифровых техно-
логий и бизнес-модель

0,263 0,000

Понимание и ориентация на
клиента

0,138 0,008

Креативные и инновацион-
ные тренды

0,073 0,048

Коммуникация и брендинг 0,109 0,025
Определите цели онлайн 0,037 0,008
Цена 0,121 0,003
Человеческие ресурсы 0,184 0,001
Организацияи компетенция 0,284 0,000

Проведение многомерного регрессионно-
го анализа с использованием 8 факторов, ко-
торые были протестированы на коэффициен-
ты корреляции (революция цифровых техно-
логий и бизнес-модель; понимание и ориента-
ция на клиента; инновации и инновационные
тенденции; коммуникация и брендинг; опре-
деление онлайн целей; цены; человеческие ре-
сурсы; организация и потенциал), привело к
результатам, представленным в таблице 1.

Результаты таблицы 1 позволяют удостове-
риться, что переменные имеют σ с уровнем
значимости 5% (значение σ < 0,05). Таким об-
разом, все гипотезы были отвергнуты.

Отклонение гипотезы x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7,
x8 означает, что:

– революция цифровых технологий и биз-
нес-модель,

– понимание и ориентация на клиента,
– инновации и инновационные тенденции,
– коммуникация и брендинг,
– определение целей онлайн,
– цена,
– человеческие ресурсы,
– организация и возможности
действительно влияют на реализацию кон-

цепции«Маркетинг 4.0» в банковском секторе
Вьетнама.

Таким образом, данные независимые пере-
менные можно отразить в стандартизирован-
ном уравнении регрессии:

Y = 0, 263 x1 + 0, 158 x2 + 0, 073 x3 +
+ 0, 1109 x4 + 0, 037 x5 +

+ 0, 121 x6 + 0, 184 x7 + 0, 284 x8. (2)

Практическое применение
концепции «Маркетинг 4.0»

в банках Вьетнама и стран Азии:
текущая ситуация и рекомендации

Очевидно, и как уже было отмечено ранее,
технологическая волна в рамках развития под-
хода «Индустрия 4.0» предоставляет большие
возможности для банковского сектора стран
Азии (в том числе на рынке Вьетнама), в част-
ности такие, как расширение доступа банков к
международным рынкам и применение совре-
менных технологий, а также более современ-
ное и эффективное обновление и актуализа-
ция банковских продуктов для достижения по-
вышения прибыли. Данные возможности спо-
собствуют росту уровня деятельности в бан-
ковском секторе в целом, а также повышению
конкурентоспособности в регионе и на меж-
дународной арене.

В частности, цифровые технологиииновые
технологии, связанные с «Индустрией 4.0»,
не только помогают сместить канал распро-
странения традиционныхпродуктови банков-
ских услуг с филиалов, банкоматов АТМ на
оцифрованные каналы (что делает взаимодей-
ствие с клиентами более эффективным), но и
предоставляют возможность изменять бизнес-
модель, бизнес-процессы, структуру продук-
тов и услуг в контексте цифровизации, по-
могая банкам постепенно становиться так на-
зываемым «цифровым банком», предоставляя
гораздо более широкий спектр продуктов и
услуг клиентам.

Показательнымпримером успешного внед-
рения и развития технологий в рамках «Инду-
стрии 4.0» является Китай. За последнее деся-
тилетие уровень ВВП Китая вырос более чем
втрое; по сравнению с Китаем в США и стра-
нах ЕС наблюдается тенденция к снижению.
Из центра снабжения западных брендов Ки-
тай превратился в поставщика высокотехно-
логичной продукции, в 2018 г. объем высоко-
технологичного экспорта Китая составил бо-
лее 650 млрд долл. (рис. 2).

По доле высокотехнологичнойпродукции в
несырьевом экспорте также лидируют страны
Азии (Филиппины, Малайзия, Сингапур, Юж-
ная Корея, Китай) (рис. 3).
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Рисунок 2 – Объем высокотехнологичного экспорта
лидирующих стран мира в 2018 г., млрд долл.4
Figure 2 – The volume of high-tech exports of the

leading countries of the world in 2018, billion dollars

Ф
ил

ип
пи

ны
М

ал
ай

зи
я

Си
нг

ап
ур

Ю
ж
.К

ор
ея

Ки
та

й
Ф
ра

нц
ия

И
зр

аи
ль

Ве
ли

ко
бр

ит
.

С
Ш

А
Яп

он
ия

Ге
рм

ан
ия

Бр
аз

ил
ия

Ро
сс

ия
Ф
ин

ля
нд

ия

20

40

60

Рисунок 3 – Доля высокотехнологичной продукции
в несырьевом экспорте лидирующих стран мира

в 2018 г., %
Figure 3 – The share of high-tech products in
non-primary exports of the leading countries

of the world in 2018, %

Все это, несомненно, оказывает прямое
влияние и на стремительное развитие банков-
ского сектора стран Азии: с совершенствова-
нием мобильных технологий в рамках концеп-
ции «Маркетинг 4.0» банкимогут получать до-
ступ к новым файлам клиентов, которые ра-
нее не пользовались банковскими продуктами
и услугами, при помощи приложений мобиль-
ного банкинга без непосредственного посеще-
ния филиалов банков.

Таким образом, в связи с бурным разви-
тием «Индустрии 4.0» клиенты банков стран
Азии, проживающие в отдаленных районах,
стали обладать возможностью получить пол-
ноценное банковское обслуживание, что, в
свою очередь, способствует унификации бан-
ковских услуг на национальном уровне. Бла-
годаря технологиям в рамках «Индустрии 4.0»

(таким как использование цифровых при-
ложений и облачных вычислений, онлайн-
обслуживание), в банковском секторе возмож-
но снижение операционных издержек и дости-
жение экономии за счет эффекта масштаба.
С точки зрения клиентов, концепция «Мар-
кетинг 4.0» (в рамках «Индустрии 4.0») обес-
печивает высоким уровнем доступности и
прозрачности системы в использовании элек-
тронных банковских услуг. Все это, в свою оче-
редь, позволяет банкам данного региона в зна-
чительной степени улучшить позиции на меж-
дународном рынке и в итоге повысить конеч-
ную конкурентоспособность [5].

Тем не менее, наряду с открывшимися воз-
можностями необходимо выделить и ряд се-
рьезных проблем, требующих особого внима-
ния со стороны исполнителей в банковском
секторе, в частности:

– необходимость актуализации норматив-
но-правовой базы для реализации банковских
операций в современных условиях;

– важность «корректировки» существую-
щей бизнес-модели в рамках исполнительно-
го управления, реструктуризации банковских
продуктов и услуг, для проведения эффектив-
ной адаптации к текущимтенденциямконцеп-
ции «Маркетинг 4.0»;

– необходимость формирования быстро
реагирующих структур и механизмов для
предотвращения угроз безопасности сети и
защиты информации о клиентах в эпоху циф-
ровых технологий;

– важность выделения значительного объ-
ема инвестиций в разработку и последующее
внедрение необходимого высокотехнологич-
ного оборудования;

– необходимость профессиональной пере-
подготовки и повышения квалификации бан-
ковских служащих с учетом тенденции робо-
тизации, оптимизации рабочей деятельности.

На основе полученных результатов исследо-
вания можно сделать вывод, что банковский
сектор Азиатского региона достаточно успеш-
но адаптировался к современным условиям в
рамках концепции «Маркетинг 4.0».

Со стороны регулирующих органов, с це-
лью поддержки развития цифрового банкин-
га, продолжается пересмотр и трансформа-

4World Bank Statistics, 2018.
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ция правовых норм. Кроме того, реализует-
ся модернизация и доработка важной наци-
ональной платежной инфраструктуры (такой
как Межбанковская электронная платежная
система, IBPS). Тем не менее, данных шагов
еще недостаточно для достижения максималь-
ной эффективности деятельности банковско-
го сектора в современных реалиях: боль-
шую роль играет своевременное создание так
называемой «автоматизированной клиринго-
вой палаты» для быстрого совершения тран-
закций розничных платежей с доступностью
услуги в любой момент, реализации опла-
ты в режиме реального времени с последую-
щей мультиобработкой. Важно также продол-
жать внедрять новые модели платежей в сель-
ских, глубинных и отдаленных районах (так,
во Вьетнаме данные действия осуществляются
в рамках Национальной стратегии финансо-
вой универсализации). Помимо этого, необхо-
димо поощрять совершение элекронных пла-
тежей в государственном секторе: сегодня до-
стижение данной цели осуществляется путем
государственной пропаганды об эффективно-
сти безналичныхрасчетов, а такжепроведения
финансовых образовательных курсов для раз-
личных слоев населения.

Банкам необходимо быть более активными
в проведении исследований теоретического и
прикладного характера в контексте примене-
ния концепции «Маркетинг 4.0». В частности,
важно уделить особое внимание инновацион-
ным решениям в области креативных платеж-
ных решений: например, при проведении мо-
бильных платежей посредством QR-кода ко-
ды являются стандартизированными, считы-
вается номер информации о карте, происхо-
дит токенизация, а для внутренних карт опла-
та осуществляется специализированной чип-
картой. Большим потенциалом обладает раз-
витие открытой платформы для обмена дан-
ными и подключения через интерфейс при-
кладного программирования (открытый API).
Безусловно, нельзя забывать и о других но-
вых технологиях в рамках «Индустрии 4.0»,
таких как Анализ Больших Данных (Big Data
Analytics), внедрение искусственного интел-
лекта для предоставления удобных и доступ-
ных банковских продуктов и услуг, чтобы при-
носить практическую пользу клиентам в эпо-

ху цифровых технологий. Все эти техноло-
гии в результате совместной работы в банков-
ском секторе будут впоследствии способство-
вать созданию глобальной цифровой эконми-
стемы, соединяясь с внешними цифровыми
платформами, тем самым фиксируя поведе-
ние, интересы клиентов, понимая их потреб-
ности и, в конечном счете, удовлетворяя по-
требительские ожидания.

Что касается вопросов безопасности, бан-
кам необходимо продолжать инвестировать
средства в решения, обеспечивающие инфор-
мационную безопасность, а также усиливать
политику предупреждений и рекомендаций,
чтобыклиентывели себя более осторожнопри
использовании онлайн-банкинга (для предот-
вращения действий мошеннического характе-
ра). В конечном счете, достижение высоко-
го уровня безопасности в банковском секторе
возможно только при формировании тесного
сотрудничества трех сторон: непосредственно
банков, клиентов и органов-регуляторов дея-
тельности в данной области.

Кроме того, банки продолжают продвигать
и реализовывать программы финансового об-
разования и повышения финансовой грамот-
ности среди населения стран Азии с целью
расширения знаний последних о банковских
продуктах и услугах, особенностях банковской
деятельности, тем самым помогая минимизи-
ровать потенциальные риски при использова-
нии финансовых услуг.

Заключение

Согласно полученным результатам прове-
денного исследования, авторами были опреде-
лены 8 факторов, влияющих на процесс реали-
зации концепции «Маркетинг 4.0» для банков
стран Азии (революция цифровых техноло-
гий и бизнес-моделей; понимание и ориента-
ция на клиента; инновации и инновационные
тенденции; продвижение и брендинг; опреде-
ление целей в онлайн режиме; цена; челове-
ческие ресурсы; управление и компетенции).
Если эти факторы реализуются положитель-
ным образом, то наблюдается положительное
развитие банковской деятельности в целом, в
рамках которойпотребности клиента ставятся
на первое место для формирования соответ-
ствующей маркетинговой стратегии (что так-
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же повышает общий уровень удовлетворенно-
сти клентов).

Тем не менее, помимо возможностей, от-
крывшихся в рамках бурного развития кон-
цепции «Маркетинг 4.0», банковский сектор
также сталкивается с серьезными проблема-
ми, связанными с необходимостью разработ-
ки актуального нормативно-правового обес-
печения, с учетом минимизации рисков се-
тевой безопасности и повышения защиты
конфиденциальности информации клиентов.
Применение новых технологий также тре-
бует от банков наличия существенного фи-
нансового потенциала для инвестирования и

привлечения высококвалифицированных че-
ловеческих ресурсов, а также для обучения
уже работающего персонала в рамках новой
реальности.

Концепция «Маркетинг 4.0» – это неиз-
бежная тенденция усиления взаимодействия
между клиентом и исполнителем в эпоху циф-
ровых технологий. Поэтому для достижения
успеха банкам Азиатского региона необходи-
мо проводить постоянный мониторинг суще-
ствующих тенденций, чтобывпоследствиимо-
дернизировать собственную маркетинговую
стратегию и, в конечном счете, повысить уро-
вень эффективности деятельности в целом.
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ABSTRACT:
Given the importance and significant impact of the “Marketing 4.0” concept, banks in Asia in general (and
Vietnam in particular) have been actively implementing a variety of solutions over the past few years to
expand customer access. Therefore, this article is devoted to the analysis of the features of the implemen-
tation of the “Marketing 4.0” concept in banking. The purpose of the study is to assess the effectiveness
of implemented digital marketing technologies on customer loyalty in the banking. The research methods
used were an online survey of representatives of banks in Vietnam, followed by regression and correlation
analysis based on the results obtained, as well as a case study of successful digitalization practices in bank-
ing in Asia. The final results of the study showed a positive relationship between certain factors that affect
the implementation of the “Marketing 4.0” concept in the banking: the revolution of digital technologies
and business models; understanding and customer orientation; innovation and innovation trends; promo-
tion and branding; setting goals in online mode; price; human resources; management and competencies
and also identified problematic aspects of its implementation: the need to develop up-to-date regulatory
support, taking into account minimizing network security risks and improving the protection of customer
information confidentiality; a high level of investment and the need to attract highly qualified human re-
sources. Practical recommendations for the successful implementation of the “Marketing 4.0” concept for
banks are proposed, namely: modernization of the payment infrastructure at the national level; application
of an innovation-oriented approach in the field of creative payment solutions; development of solutions to
ensure information security for customers; implementation of national programs to improve financial lit-
eracy in society.
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АННОТАЦИЯ:
В статье проведен анализ экономико-математических моделей и методов поддержки принятия ре-
шений в условиях неопределенности. Изучен отечественный и зарубежный опыт экономических
ситуаций, связанных с распространением знаний, определены основные аспекты экономики зна-
ний. Рассмотрены методы представления знаний, в частности определены правила построения
продукционной модели знаний. Проведен анализ интеллектуальных систем, основанных на обу-
чении и самообучении (с «учителем», без «учителя») и сделан вывод о том, что для оценки эконо-
мических процессов необходимо рассматривать комплекс методик, связанных с плохо формализу-
емыми задачами, к которым относятся экономические задачи.

Методологическая база исследования включает методику нечеткого управления, методику Са-
ати и методику байесовских сетей, которые лежат в основе разработанной экономико-математи-
ческой модели.Теоретическая и практическая значимость исследования заключается в обоснова-
нии необходимости разработки комплексной оценки эффективности мобильного приложения.

В качестве объекта исследования выбран ПАО «СКБ-банк», предмет исследования – разра-
ботка дополнительного модуля «Проведение финансовых операций по карте ПАО „СКБ-банк“»
мобильного приложения.

Проведена оценка эффективности разработки, в частности при разработке модуля «Проведение
финансовых операций по картеПАО „СКБ-банк“» мобильного приложения. Для этого определены
метрики, которые послужили критериями для определения эффективности проекта, а также опре-
делены риски проекта, оценка которых получена на основе теории нечетких множеств. Сформиро-
ванные методики поддержки принятия решений в условиях неопределенности позволили сделать
вывод об эффективности проекта в целом. Разработанная модель может быть применена для оцен-
ки эффективности мобильных приложений для любых компаний.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: нейронные сети, байесовские сети доверия, методика Саати, вероятностныйме-
тод, интеллектуальные системы, экспертные системы, экономико-математические модели, Data-
Mining, система Netica, оптимальный выбор.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: МолодецкаяС.Ф. (2020). Формированиеметодик поддержкипринятия решений
в условиях неопределенности // Вопросы управления. № 4. С. 102–114.

В настоящее время принятие решений
на основе опыта и интуиции не может дать
наилучших результатов. Современное состо-
яние экономики требует применения си-
стемного и комплексного подхода при ре-
шении экономических задач. Основу тако-
го подхода составляют экономико-матема-
тические модели и кибернетические методы

построения взаимосвязей. Практически лю-
бую экономическую задачу можно преобра-
зовать в экономико-математическую модель.
Таким образом, экономико-математические
модели – это формализованное описание
экономических процессов и явлений с це-
лью выявления основных взаимосвязей
между ними.
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Рисунок 1 – Классификация экономико-
математических моделей

Figure 1 – Classification of economic
and mathematical models

Экономико-математические модели позво-
ляют решать аналитические задачи различ-
ных направлений экономической деятельно-
сти. При анализе экономических процессов
существуют определенные типы экономико-
математических моделей (ЭММ). Рассмотрим
их классификацию.

– балансовые: экономические расчеты ос-
нованынапринципе баланса наличия, поступ-
ления, производства и расходования различ-
ных видов ресурсов;

– трендовые: проводится моделирование
на основе трендов. На основе разработанной
модели можно дать прогноз;

– оптимизационные: определение наилуч-
шего варианта транспортныхперевозок, опре-
деление оптимального количества производ-
ства продукции при определенных запасах;

– статистические: изучение взаимосвязей
экономических показателей степени влияния
одних факторов на другие;

– имитационные: имитация процесса
функционирования изучаемого объекта во
времени.

Для того чтобы получить достоверные ре-
зультаты, балансовых моделей недостаточно.
Более точные оценки экономических про-
цессов дают статистические методы и ими-
тационное моделирование с математическим
описанием экономических процессов. Можно
создать экономико-математическую модель
имитации экономических процессов, основу
которой будут составлять реальные события.

Экономико-математическая модель должна
быть, во-первых, динамической, т. к. должна
учитывать временные и причинные взаимо-
связи и ограничения любой сложности, учи-
тывать случайные факторы.

Таким образом, в динамические системы
при решении экономических задач должны
быть заложеныметодики, с помощью которых

можно проводить расчеты в условиях неопре-
деленности. Необходима интеграция имита-
ционного моделирования с так называемы-
ми технологиями интеллектуального анализа
данных (DataMining), что и происходит в циф-
ровом мире.

DataMining – это технология, которая поз-
воляет осуществлять поиск в больших объе-
мах данных неочевидных, объективных и по-
лезныхна практике закономерностей.Инстру-
ментыDataMining могут находить закономер-
ности и самостоятельно строить гипотезы о
взаимосвязях.

Задачами Data Mining являются: классифи-
кация; кластеризация; прогнозирование; ас-
социация; визуализация; анализ и обнаруже-
ние отклонений; оценивание; анализ связей;
подведение итогов.

Существуют методы, благодаря которым
DataMining может найти закономерности и са-
мостоятельно построить гипотезы о взаимо-
связях. К ним относятся технологические, ста-
тистическиеи кибернетическиеметоды.Оста-
новимся на последних. К кибернетическим
методам относятся:

– искусственные нейронные сети (распо-
знавание, кластеризация, прогноз);

– эволюционное программирование;
– генетические алгоритмы (оптимизация);
– ассоциативная память (поиск аналогов,

прототипов);
– нечеткая логика;
– деревья решений;
– системы обработки экспертных знаний.
Кибернетические методы в экономике,

или экономическая кибернетика, появилась в
1960-х годах прошлого века в научных трудах
С. Немчинова. В 1965 году выходит его книга
«Экономико-математические методы и моде-
ли», в которой построение экономико-мате-
матической модели заложено в основу управ-
ления производством. Применение киберне-
тических методов решает задачи не только ка-
сающиеся данных с точными показателями,
они позволяют также решать задачи, связан-
ные с неточной и размытой информацией.

Существует ряд кибернетических методов
принятия решений, которые позволяют вы-
бирать наилучший вариант из множества ре-
шений тогда, когда исследуется неопределен-

103



S.F. Molodetskaya MANAGEMENT ISSUES · 2020 · No. 4 (65)

ность в условиях полной определенности.
К таким методикам можно отнести: теорию
нечетких множеств, методику Саати, байесов-
ские сети доверия и др. Ниже приведены при-
меры применения этих методик.

Рассмотрим расчет эффективности проек-
та. В частности, оценим эффект при разработ-
ке модуля «Проведение транзакций по карте»
мобильного приложения «СКБ-банк».

Цель – дать комплекснуюоценку эффектив-
ности проекта в условиях неопределенности.

Теория нечетких множеств
Понятие «нечёткое множество» впервые

ввел Лотфи Заде в 1965 году. Он допустил, что
характеристическая функция множества мо-
жет принимать любые значения на интерва-
ле [0; 1]. Созданы научные школы, идеи кото-
рых основаны на учениях Л. Заде, Р. Беллма-
на, М. Герца, Д. Дюбуа и Х. Прада. Большое
влияние на развитие этого направления ока-
зали труды российских ученых Д. А. Поспе-
лова, А. П. Рыжова, А. Ф. Блишуна, С. А. Ор-
ловского, И. З. Батыршина, В. П. Бочарнико-
ва, А. В. Михалёва и др. Теория нечетких мно-
жеств нашла свое применение при решении
экономических задач. Зачастую бывает ситу-
ация, когда лицо, принимающее решение, не
имеет в полном объёме данные и связи между
ними. Говорят, он действует в условиях непол-
ной и неточной информации. В этом случае
от лица, принимающего решение, требуется
в интервале задать значения прогнозируемых
параметров. Тогда ожидаемый эффект оцени-
вается экспертом как нечеткое число с опре-
деленной степенью нечеткости, которую так-
же задает эксперт.

Приведем пример. Пусть X – универсаль-
ное множество, x – элемент этого множества,
а B – некоторое свойство. Четкое подмноже-
ство A универсального множества X, элемен-
ты которого удовлетворяют свойству B, опре-
деляется как множество упорядоченных пар
A = {μA(x) / x}, где μA(x) – характеристиче-
ская функция, принимающая значение 1, ес-
ли x удовлетворяет свойству B, и 0, если этому
свойству не удовлетворяет [3].

Нечеткое подмножество отличается от
обычного тем, что для элементов x из X нет
однозначного ответа «да-нет» относительно
свойства B. В связи с этим, нечеткое подмно-

жество A универсального множества X опре-
деляется как множество упорядоченных пар
A = {μA(x) / x}, где μA(x)– характеристическая
функция принадлежности (или просто функ-
ция принадлежности), принимающая значе-
ния в некотором вполне упорядоченном мно-
жестве M ∈ [0; 1]. Функция принадлежности
указывает степень (или уровень) принадлеж-
ности элемента x подмножеству A.

Применим теорию нечетких множеств к
следующей задаче.

Требуется дать количественную оценку ис-
тинности экспертного заключения об оценке
рисков мобильного приложения «СКБ-банк».

Любой проект, связанный с разработкой
мобильных приложений имеет риски, кото-
рые можно классифицировать на несколько
категорий:

1. Кадры. Каждый из участников проекта
закреплен за реализацией определенной зада-
чи. При разработке программного обеспече-
ния участниками проекта являются програм-
мисты-разработчики, тестировщики и т. д. Ес-
ли тот или иной участник проекта прекращает
работу над проектом, то это может привести к
срыву проекта.

2. Знания. Команда разработчиков должна
обладать достаточным уровнем знаний, в про-
тивном случае это может привести к непони-
манию задачи и способов ее реализации участ-
никами проекта.

3. Продуктивность. Когда проект доста-
точно большой, то участники проекта могут
выполнять задачи с задержкой во времени.
Задача руководителя проекта – разбить зада-
чи на подпроекты (спринты), чтобы был про-
межуточный результат и долгосрочный про-
ект былпреобразован внесколько краткосроч-
ных, имея при этом контрольные точки.

4. Бюджет. Определенная сумма денег
выделяется на проект (планирование снизу
вверх). Для того чтобы стоимость проекта по-
стоянно контролировалась, необходимо раз-
бивать проект на подпроекты (спринты) и по-
стоянно проводить финансовый анализ эта-
пов проекта.

Таким образом, определим риски проекта.
При написании кода может оказаться, что код
написан с точки зрения эффективности неудо-
влетворительно. Следовательно, его необхо-
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Таблица 1 – Определение границ функции принадлежности нечеткого множества
Table 1 – Determination of the boundaries of the membership function of a fuzzy set

Терм Gk Функция принадлежности нечеткого множества Gk

G5 – очень низкий уровень риска
G5 ∈ [0; 0,25] μ5 =

{
1, если 0 < x ⩽ 0,15
10 (0,25− g), если 0,15 < x ⩽ 0,25

G4 – низкий уровень риска
G4 ∈ [0,15; 0,45] μ4 =


1− 10 (0,25− g), если 0,15 < x ⩽ 0,25
1, если 0,25 < x ⩽ 0,35
10 (0,45− g), если 0,35 < x ⩽ 0,45

G3 – средний уровень риска
G3 ∈ [0,35; 0,65] μ3 =


1− 10 (0,45− g), если 0,35 < x ⩽ 0,45
1, если 0,45 < x ⩽ 0,55
10 (0,45− g), если 0,55 < x ⩽ 0,65

G2 – высокий уровень риска
G2 ∈ [0,55; 0,85] μ2 =


1− 10 (0,65− g), если 0,55 < x ⩽ 0,65
1, если 0,65 < x ⩽ 0,75
10 (0,85− g), если 0,75 < x ⩽ 0,85

G1 – предельно высокий уровень риска
G1 ∈ [0,55; 0,85] μ1 =

{
1− 10 (0,85− g), если 0,75 < x ⩽ 0,85
1, если 0,85 < x ⩽ 1

димо переписать, а это приведет к увеличению
длительности работы над проектом.

Если предварительно не построена логиче-
ская и математическая модель между участни-
ками проекта, это приведет к несогласованной
работе, вследствие чего на определенном эта-
пе произойдет непонимание между програм-
мистами, и это приведет к переписыванию ко-
да, что в свою очередь повлечет увеличении
длительности проекта.

Если предварительно не проведен анализ
бизнес-процесов, то это приведет к повторно-
му переписыванию кода, т. к. логика и струк-
тура приложения будет проанализирована не
полностью.

Для работы над проектом требуется подби-
рать участников проекта с относительно оди-
наковым уровнем знаний.

Так как приложения разрабатываются под
разные платформы и с разной скоростью ра-
ботают программисты, это может привести
к тому, что одни программисты будут ждать
других для того, чтобы сдать приложение на
тестирование. Это в свою очередь приводит
к неэффективному использованию рабочего
времени программиста.

Проведем оценку рисков разработки мо-
дуля «Проведение транзакций по карте» мо-
бильного приложения «СКБ-банк» на основе
теории нечетких множеств.

Введем лингвистическую переменную g –
оценка рисков разработки мобильного прило-

жения. Универсальным множеством для пере-
менной g является отрезок [0; 1].

Определим терм-множество для g:
G1 – очень высокий уровень риска;
G2 – высокий уровень риска;
G3 – средний уровень риска;
G4 – низкий уровень риска;
G5 – очень низкий уровень риска.
Каждый терм множества g будет являться

именем нечеткого подмножества в интервале
от [0; 1]. Составим таблицу функции принад-
лежности подмножеств терм-множества g [3].

Рассмотрим значение функции принадлеж-
ности как меру истинности Gi. Заключение о
рисках разработки модуля «Проведение тран-
закций по карте» мобильного приложения
«СКБ-банк» будем делать на основе показате-
лей рисков x = x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7. Опреде-
лим показатели риска разработки:

x1 – неверная структурированность биз-
нес-процессов дизайнером;

g

G1 ∈ [0,75; 1]
G2 ∈ [0,55; 0, 85]
G3 ∈ [0,35; 0, 65]
G4 ∈ [0,15; 0, 45]
G5 ∈ [0; 0, 25]

x∈



x1
x2
x3
x4
x5
x6



B11,B21,B31,B41,B51
B12,B22,B32,B42,B52
B13,B23,B33,B43,B53
B14,B24,B34,B44,B54
B15,B25,B35,B45,B55

Рисунок 2 – Алгоритм описания рисков разработки
приложения нечеткими числами

Figure 2 – Algorithm for describing the risks
of developing an application with fuzzy numbers
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Таблица 2 – Риски проекта
Table 2 – Project risks

Риск Причина Оценка
анали-
тиков

Неверная структури-
рованность бизнес-
процессов дизайне-

ром (x1)

некомпетент-
ность сотрудни-

ков

0,29

Неодновременное за-
вершение задач раз-
работчиками разных

платформ (x2)

разная продук-
тивность работы
разработчиков

0,5

Увеличение требова-
ний со стороны за-

казчика в ходе реали-
зации проекта (x3)

изменение из-за
длительности вы-
полнения заказа

0,44

Текучесть кадров (x4) большая загру-
женность, дис-
комфорт среды

0,28

Нарушение специфи-
каций (x5)

недостаточное
согласование

0,15

Низкая производи-
тельность (x6)

отсутствие раз-
бивки проекта на
короткие этапы

(спринты)

0,47

Увеличение времени
сдачи проекта (x7)

задержки релизов
продукции

0,26

x2 – неодновременное завершение задач
разработчиками разных платформ;

x3 – увеличение требований со стороны за-
казчика в ходе реализации проекта;

x4 – текучесть кадров;
x5 – нарушение спецификаций;
x6 – низкая производительность;
x7 – увеличение времени сдачи проекта.
Переменные по рискам разработки прило-

жения – это числовые переменные, оценки ко-
торым присвоены группой экспертов. Сведем
оценки рисков разработки в таблицу. Оценка
дана по шкале от 0 до 1, где 0 – отсутствие рис-
ка, 1 – очень высокая доля риска.

Каждый из этих рисков – это переменная,
принимающая определенные значения на за-
данном промежутке времени. Каждую из этих
переменных следует рассматривать как мно-
жество лингвистическойпеременнойGi, кото-
рая состоит из термов:

B1 – очень низкий уровень xi;
B2 – низкий уровень xi;
B3 – средний уровень xi;
B4 – высокий уровень xi;
B5 – очень высокий уровень xi.

Таблица 3 – Определение границ терм-множества для каждого значения функции истинности терма Gi
Table 3 – Determination of the boundaries of the term-set for each value of the Gi term truth function

Показа- Терм
тель Bi1 Bi2 Bi3 Bi4 Bi5
x1 (0; 0,1; 0,2; 0,3) (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) (0,4; 0,5; 0,6; 0,7) (0,6; 0,7; 0,8; 0,9) (0,8; 0,9; 1)
x2 (0; 0,1; 0,2; 0,3) (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) (0,4; 0,5; 0,6; 0,7) (0,6; 0,7; 0,8; 0,9) (0,8; 0,9; 1)
x3 (0; 0,1; 0,2; 0,3) (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) (0,4; 0,5; 0,6; 0,7) (0,6; 0,7; 0,8; 0,9) (0,8; 0,9; 1)
x4 (0; 0,1; 0,2; 0,3) (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) (0,4; 0,5; 0,6; 0,7) (0,6; 0,7; 0,8; 0,9) (0,8; 0,9; 1)
x5 (0; 0,1; 0,2; 0,3) (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) (0,4; 0,5; 0,6; 0,7) (0,6; 0,7; 0,8; 0,9) (0,8; 0,9; 1)
x6 (0; 0,1; 0,2; 0,3) (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) (0,4; 0,5; 0,6; 0,7) (0,6; 0,7; 0,8; 0,9) (0,8; 0,9; 1)
x7 (0; 0,1; 0,2; 0,3) (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) (0,4; 0,5; 0,6; 0,7) (0,6; 0,7; 0,8; 0,9) (0,8; 0,9; 1)

Таблица 4 – Таблица значений функции принадлежности
Table 4 – Table of values of the membership function

Значение x Трапезоидные числа Интерпретация термов Bi Значение μ
X1 = 0,29 B11 = (0; 0,1; 0,2; 0,3) очень низкий уровень показателя x1 0,1

B12 = (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) низкий уровень показателя x1 0,9
X2 = 0,5 B22 = (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) низкий уровень показателя x2 0

B23 = (0,4; 0,5; 0,6; 0,7) средний уровень показателя x2 1
X3 = 0,44 B32 = (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) низкий уровень показателя x3 0,6

B33 = (0,4; 0,5; 0,6; 0,7) средний уровень показателя x3 0,4
X4 = 0,28 B41 = (0; 0,1; 0,2; 0,3) очень низкий уровень показателя x4 0,2

B42 = (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) низкий уровень показателя x4 0,8
X5 = 0,15 B51 = (0; 0,1; 0,2; 0,3) низкий уровень показателя x5 1
X6 = 0,47 B62 = (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) средний уровень показателя x6 0,3

B63 = (0,4; 0,5; 0,6; 0,7) средний уровень показателя x6 0,7
X7 = 0,26 B71 = (0; 0,1; 0,2; 0,3) очень низкий уровень показателя x7 0,4

B72 = (0,2; 0,3; 0,4; 0,5) низкий уровень показателя x7 0,6
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Таблица 5 – Расчет веса терм-множества
Table 5 – Calculating the weight of a term set

Вес терма pi лингвистиче-
ской переменной

Терм Gk Середина
промежутка Gk

gi = pi ḡi Сумма μk

p5 = 1/7 · 0 = 0 G5 ∈ [0; 0,25] 0,125 0 0
p4 = 1/7 · 0 = 0 G4 ∈ [0,15; 0,45] 0,3 0 0
p3 = 1/7 · 2,8 = 0,4 G3 ∈ [0,35; 0,65] 0,5 0,2 2,8
p2 = 1/7 · 3,2 = 0,457 G2 ∈ [0,55; 0,85] 0,7 0,32 3,2
p1 = 1/7 · 1,5 = 0,214 G1 ∈ [0,75; 1] 0,0875 0,188 1,5

Проведем расчеты и перейдем от показате-
лей эффективности разработки модуля «Про-
ведение транзакций по карте» мобильного
приложения «СКБ-банк» к высказываниям о
степени риска разработки. Для этого необхо-
димо рассчитать наблюдаемый вес p по каж-
дой переменной g:

pk =
5∑

i= 1
ri μki, k = 1, . . . , 5, (1)

где ri – теоретический вес.
Так как показатели риска разработки моду-

ля мобильного приложения равнопредпочти-
тельны, то они обладают равным весом: 1/7.

Проведем расчеты функции принадлежно-
сти μ для X1 = 0,3. Состояние B11 = (0; 0,1; 0,2;
0,3) может быть оценено как «очень низкий
уровень показателя x1». Тогда

μ11 =
x− 0,3
0,2− 0,3 =

0,29− 0,3
0,2− 0,3 = 0,1,

согласно формуле функции принадлежности
трапезоидного нечеткого числа (a1, a2, a3, a4).

μ(x) =



0, если x < a1;
x−a1
a2−a1

, если a1 < x ⩽ a2;

1, если a2 < x ⩽ a3;
x−a4
a3−a4

, если a3 < x ⩽ a4;

0, если a4 < x.

(2)

Оценка истинности μ11 = 0,1; также оценим
состояние B12 = (0,2; 0,3; 0,4; 0,5). Терм B12 мо-
жет быть оценен как «низкий уровень показа-
теля c1». Тогда

μ12 =
x− 0,2
0,2− 0,3 =

0,29− 0,2
0,3− 0,2 = 0,9.

Проведем расчет весов терм-множества.

g =
5∑

i= 1
pk ḡk, k = 1, . . . , 5, (3)

Найдем значение функции принадлежно-
сти μk(g) по формуле gi = pi ḡi для g = 0,708.

Так как g лежит в интервале от [0,55; 0,85],
то G2(μ2) = 1, что означает «высокий уро-
вень риска разработки мобильного приложе-
ния». Таким образом, теория нечетких мно-
жеств дает возможность на основе количе-
ственных показателей провести оценку эф-
фективности разработки мобильного прило-
жения. Для ПАО «СКБ-банк» проводить раз-
работку мобильного приложения в части про-
ведения финансовых операций имеет высо-
кий риск.

Методика Саати
Рассмотрим методику Т. Саати как инстру-

мент для анализа эффективности мобильного
приложения. В начале 1970 года американский
математик Томас Саати разработал процеду-
ру поддержкипринятия решений, которуюна-
звал Analytic hierarchy process (аналитический
иерархический процесс, или АИП). Этот ме-
тод получил широкое распространение и ак-
тивно применяется в настоящее время.

Проведем анализ с помощьюметодикиСаа-
ти. Постановка задачи: требуется дать количе-
ственную оценку эффективности мобильного
приложения «СКБ-банк».

Для оценки параметра «эффективность
приложения» использовались критерии: ло-
яльность клиентов, количество скачиваний
приложения и количество транзакций через
приложение. Анализ проводился не только на
основе статистики, полученной от аналитиков
и сервисаAppStoreConnect, но и на основе срав-
нения с другими банками – ПАО «ВТБ-банк»,
ПАО «Сбербанк».

Составим алгоритм расчета эффективно-
сти приложения.

1. Определим критерии для множества ре-
шений. Множеством решений будем назы-
вать мобильные приложения каждого из бан-
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ков. Для сокращенной записи будем исполь-
зовать только названия банков. Критериями
будем называть: лояльность клиентов, количе-
ство скачиваний и количество транзакций. По
этим показателям будет оцениваться эффек-
тивность мобильного приложения.

2. Проведем построение матрицы парных
сравнений по каждому из критериев и постро-
им матрицу сравнения критериев между со-
бой. На основе этих матриц определим рей-
тинги по критериям и веса самих критериев.

3. Для вычисления итогового рейтинга,
проведем свертку результатов по формуле:
сложение произведений рейтингов по крите-
риям на веса критериев.

Рассмотрим критерий «Лояльность клиен-
тов». Это показатель, который трудно изме-
рить. В отечественной практике для оцен-
ки этого показателя используются различные
методики сбора и обработки первичной ин-
формации. Одной из таких методик является
опрос.

Проведен опрос среди клиентов банков:
«СКБ-банк», «ВТБ-банк», «Сбербанк». Кли-
ентам банков задавались вопросы, ответыоце-
нивались по десятибальной шкале.

Рисунок 3 – Пример анкеты
Figure 3 – Sample questionnaire

Таблица 6 – Нормирование по критерию
«Лояльность клиентов»

Table 6 – Rationing according to the criterion
“Customer loyalty”

Варианты
решения

Лояльность
клиентов

Нормированное
значение

СКБ-банк 9 0,46
Сбербанк 10 0,39
ВТБ-банк 7 0,27
Сумма 26 1

Таблица 7 – Попарное сравнение по критерию
«Лояльность клиентов» (матрица A)

Table 7 – Pairwise comparison according to the criterion
”Customer Loyalty”(matrix A)

СКБ-банк Сбербанк ВТБ-банк
СКБ-банк 1 1,285714286 1,8
Сбербанк 0,777777778 1 1,4
ВТБ-банк 0,555555556 0,714285714 1

Функциональные возможности мобильно-
го приложения ПАО «СКБ-банк» клиенты
банка оценили в 9 баллов, ПАО «Сбербанк» –
10 баллов, ВТБ-банк – 7 баллов, всего – 26 бал-
лов. Проведем нормирование на единицу.

Далее проведем попарное сравнение аль-
тернатив (банки: СКБ-банк, ВТБ-банк, Сбер-
банк) по критерию «Лояльность клиентов».
Для этого составим матрицу нормированных
значений по критерию «Лояльность для всех
банков».Пересечением строки столбцов явля-
ется отношение оценки, данной клиентами од-
ного банка к другому (отношение критерия i к
критерию j, где i – строка, j - столбец). Сведем
полученные результаты в таблицу (матрица A):

Согласно методике Т. Саати, оценку каж-
дого решения по выбранному критерию (w1,
w2, …, wn) можно найти как транспониро-
ванную матрицу парных сравнений w = (w1,
w2, …, wn), которая соответствует максималь-
ному значению Lmax матрицы этого решения
(матрица A). Следовательно, можно решить
матричное уравнение:

(A− Lmax · E) · w = 0, (4)
где E – единичная матрица.

Lmax · E =

 3 0 0
0 3 0
0 0 3


Вычислим A− Lmax · E:

A− Lmax ·E =

 −2 1, 285714 1, 8
0, 777778 −2 1, 4
0, 555556 0, 714286 −2

 .
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Рисунок 4 – Сравнение критериев
Figure 4 – Comparison of criteria

Определим взвешенный рейтинг (это рей-
тинги самих критериев называются весами и
используются в процедуре построения резуль-
тирующего рейтинга различных вариантов ре-
шения).

Таблица 8 – Взвешенный рейтинг
Table 8 – Weighted rating

L 3 ⩾ 3
w1 0,899999101 ⩾ 0
w2 0,019999979 ⩾ 0
w3 0,07999992 ⩾ 0

w1 + w2 + w3 0,999999 = 1

Проведем расчеты (A− Lmax · E) · w: −2 1, 285714 1, 8
0, 777778 −2 1, 4
0, 555556 0, 714286 −2


Поиск собственного вектора можно осуще-

ствить с помощью надстройки «Поиск реше-
ний» электронных таблицMicrosoft Excel.

Рассчитан вектор весов по критерию «Ло-
яльность»:

w1 = 0,428390531,
w2 = 0,333420796,
w3 = 0,238188672.

Аналогичным образом, рассчитаны рей-
тинги по критериям «Количество транзак-
ций» и «Количество скачиваний» и проведено
их сравнение.

Рассчитан вектор весов при сравнении кри-
териев между собой:

w1 = 0,998362086,
w2 = 0,001636914,
w3 = 0.

Таким образом, критерий «Лояльность»
получил наивысшую оценку - 0,998362086. Да-
лее необходимо узнать, какой из банков по
каждому из критериев получил наивысшую
оценку. Рассчитаем взвешенный рейтинг каж-
дого из банков. Для получения взвешенного
рейтинга каждого банка оценка по любому из
критериев умножается на вес этого критерия,
и затем «взвешенные» оценки по разным кри-
териям складываются между собой. Получен-
ная оценка и является наилучшим решением.

Рисунок 5 – Вычисление нормированных рейтингов
Figure 5 – Calculation of normalized ratings

Таблица 9 – Взвешенный рейтинг
Table 9 – Weighted rating

Все критерии СКБ-банк Сбербанк ВТБ-банк
Лояльность 0,99836 0,428390531 0,333420796 0,238188672
Кол-во транзакций 0,00164 0,045001169 0,719999258 0,234999573
Кол-во скачиваний 0,00000 0,122999881 0,136999860 0,739999260

Взвешенный рейтинг 0,427762528 0,334053258 0,238183214
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Таблица 10 – Переменные эффективности
проекта разработки модуля транзакций
Table 10 – Variables of the project efficiency
of the development of the transaction module

Название Оценка
Количество скачиваний (Number of down-
loads)

0,4

Лояльность клиентов (Сustomer loyalty) 0,9
Количествотранзакций (The number and
proportion of transactions in the application)

0,05

Таблица 11 – Переменные для оценки
эффективности мобильного приложения

Table 11 – Variables for evaluating the effectiveness
of a mobile application

Название Оценка
Процент целевой аудитории, имеющих
мобильные устройства (Percentage of tar-
get audience having mobile devices)

0,9

Процент пользователей, которые заходят
в приложение с мобильных устройств
(Percentage of users who access the app from
mobile devices)

0,85

Процент отказов с мобильных устройств
(Mobile bounce rate)

0,3

Процент пользователей, которые находи-
лись в приложениименьше 15 секунд (Per-
centage of users who were in the application
for less than 15 seconds)

0,12

Процент повторных посещений (Return
Rate)

0,88

Таблица 12 – Рассчитанные значения по переменным
эффективности проекта

Table 12 – Calculated values from project performance
variables

Название Эксп.
оценка

Рассч.
оценка

Количество скачиваний (Number
of downloads)

0,4 0,39

Лояльность клиентов (Сustomer
loyalty)

0,9 0,3

Количествотранзакций (The num-
ber andproportion of transactions in
the application)

0,05 0,3

Проведенные расчеты показывают, что
наибольшая эффективность приложения у
ПАО «СКБ-банк», средневзвешенный рей-
тинг равен 0,43, что больше чем у мобильного
приложения ПАО «Сбербанк» и «ВТБ-банк».

Байесовская сеть доверия (БСД)

Это удобное графическое представление
многомерных статистических распределений.

Используется тогда, когда присутствует насле-
дованная неопределенность. Основу методи-
ки составляет причинно-следственные связи,
благодаря которым можно оценивать вероят-
ность исследуемого события. Это дискретно-
вероятностный метод. Методика применяет-
ся, когда существует: неполное понимание
предметной области; неполные знания; зада-
ча, характеризующаяся случайностью.

Областями для использования байесовских
сетей считаются экспертные системы. В совре-
менной ИТ-сфере разработаны две наиболее
крупные экспертные системы, которые осно-
ваны на методике байесовских сетей: MSBN
фирмыMicrosoft иHugin одноименнойфирмы.

Аналогично предыдущей постановке зада-
чи проведем оценку эффективности разра-
ботки мобильного приложения, которое бу-
дет зависеть от нескольких факторов-рисков
(табл. 2), а также определим переменные, ко-
торые могут влиять на эффективность проек-
та разработки мобильного приложения.

Построение байесовской сети будемпрово-
дить в программе Netica. Определим перемен-
ные для построения байесовской сети – это
будут переменные из таблицы 2 и перемен-
ные эффективности проекта, описанные вы-
ше (табл. 10). Далее определим переменные
для оценки эффективности мобильного при-
ложения (табл. 11).

Далее создадимновую сеть, загрузимназва-
ния узлов из файла Microsoft Excel и прове-
дем дискретизацию узлов переменной Analyst
Assessment (экспертная оценка). Построено де-
рево, где целевой узел Application efficiency яв-
ляется корнем и родителем всех остальных уз-
лов. Проведем автоматическое обучение. Рас-
смотрим, как ведет себя сеть при выборе раз-
личных факторов (рис. 6–9).

Нас интересует, какие факторы будут наи-
более значимыми при разработке мобильно-
го приложения. Рассчитанные значения по пе-
ременным эффективности проекта при разра-
ботке модуля транзакций сведем в таблицу 12.
Рассчитаем оценки эффективности мобильно-
го приложения (табл. 13). Рассчитаем оцен-
ки рисков разработки модуля «Проведение
транзакций» мобильного приложения «СКБ-
банк» (табл. 14).
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Рисунок 6 – Загрузка узлов
Figure 6 – Loading nodes

Рисунок 7 – Обучение структуры сети с помощью алгоритма TAN
Figure 7 – Training the network structure using the TAN algorithm

Рисунок 8 – Сеть, обученная EM-алгоритмом
Figure 8 – EM-trained network
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Рисунок 9 – Построение взаимосвязей между факторами
Figure 9 – Building relationships between factors

Таблица 13 – Переменные для оценки
эффективности мобильного приложения

Table 13 – Variables for evaluating the effectiveness
of a mobile application

Название Эксп.
оценка

Рассч.
оценка

Процент целевой аудитории,
имеющих мобильные устройства
(Percentage of target audience
having mobile devices)

0,9 0,257

Процент пользователей, которые
заходят в приложение с мобиль-
ных устройств (Percentage of users
who access the app from mobile
devices)

0,85 0,2

Процент отказов с мобильных
устройств (Mobile bounce rate)

0,3 0,171

Процент пользователей, которые
находились вприложениименьше
15 секунд (Percentage of users who
were in the application for less than
15 seconds)

0,12 0,2

Процент повторных посещений
(Return Rate)

0,88 0,2

Таким образом, чтобы эффективность раз-
работанного приложения была высокая, необ-
ходимо, чтобы риски проекта были значитель-
но ниже: критерий риска «Увеличение требо-
ваний со стороны заказчика в ходе реализа-
ции проекта» составлял 0,44, должен состав-
лять 0,114. Также критерий риска «Неодно-
временное завершение задач разработчиками
разных платформ» должен быть значительно

Таблица 14 – Рассчитанные оценки по рискам
Table 14 – Calculated project risk scores

Риск Аналит.
оценка

Рассч.
оценка

Неверная структурированность
бизнес-процессов дизайнером
(Correct structuring of business
processes by a designer )

0,29 0,20

Неодновременное завершение
задач разработчиками разных
платформ (Simultaneous com-
pletion of tasks by developers of
different platforms)

0,5 0,114

Увеличение требований со сто-
роны заказчика в ходе реализа-
ции проекта (Increasing customer
requirements during project imple-
mentation)

0,44 0,114

Текучесть кадров (Staffturnover) 0,28 0,143
Нарушение спецификаций
(Specification violation)

0,15 0,143

Низкая производительность
(Low performance)

0,47 0,143

Увеличение времени сдачи про-
екта (Extending project comple-
tion time)

0,26 0,143

ниже – 0,114 (этот критерий был оценен экс-
пертами 0,5), критерий «Низкая производи-
тельность» должен составлять 0,143 (этот кри-
терий был оценен экспертами 0,47), критерий
«Нарушение спецификаций» может быть с та-
ким же показателем. Критерий «Процент от-
казов с мобильных устройств» должен состав-
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лять 0,171 (был оценен 0,3). Количество тран-
закций должно быть гораздо выше 0,3 (0,05).

На основе проведенного анализа с помо-
щью методики нечетких множеств получено,
что уровень всех рисков достаточно высокий.
Методика байесовских сетей позволила опре-
делить риски, показатели которых нужно сни-
зить. Если рассматривать приложение СКБ-
банка по отношению к его конкурентам, то
следует сказать, что самый низкий показатель
по совершению транзакций осуществляется
через приложения СКБ-банка. Вместе с тем,
показатель лояльности клиентов достаточно
высокий у пользователей приложения СКБ-
банка.

Таким образом, в результате анализа с
применением методик: Саати, нечетких мно-
жеств и построения байесовских сетей получе-
на комплексная оценка эффективности разра-
ботки мобильного приложения «СКБ-банк» с
дополнительным модулем внедрения «Прове-
дение транзакций по карте».

Комплексметодик, которые заложенывмо-
дель поддержки принятия решений, позволит
помочь в поиске сложных решений в услови-
ях неопределенности при неточной или раз-
мытой информации. Также комплекс методик
может быть использован для оценки эффек-
тивности при разработке мобильных прило-
жений.
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ABSTRACT:
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has been studied, and themain aspects of the knowledge economy have been identified.Methods of knowl-
edge representation are considered, in particular, the rules for building a production model of knowledge
are defined. The analysis of intelligent systems based on learning and self-learning (with a “teacher”, without
a “teacher”) is carried out and it is concluded that to assess economic processes, it is necessary to consider
a set of techniques related to poorly formalized tasks, which include economic tasks.

The methodological base of the research includes the fuzzy control method, the Saati method, and the
Bayesian Belief Network method, which are the basis of the developed economic andmathematical model.
The theoretical and practical significance of the study is to justify the need to develop a comprehensive
assessment of the efficiency of a mobile application.

JSC “SKB-Bank” was selected as the research object, the subject of this study is to develop an additional
module “Conducting financial card transactions of JSC ‘SKB-Bank’ ” mobile app.

The effectiveness of the development was evaluated, in particular during the development of themodule
“Conducting financial card transactions of JSC ‘SKB-Bank’ ” of the mobile application. To do this, we
defined metrics that served as criteria for determining the effectiveness of the project, as well as project
risks that were estimated based on the theory of fuzzy sets. The developed methods of decision support
under uncertainty allowed us to draw a conclusion about the efficiency of the project as a whole. The
developed model can be used to evaluate the efficiency of mobile applications for any company.

KEYWORDS: neural networks, Bayesian Belief Network, Saati method, probabilistic method, intelligent sys-
tems, expert systems, economic and mathematical models, DataMining, Netica system, optimal choice.
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РЫНОК ТРУДА
И РАЗВИТИЕ «СЕРЕБРЯНОГО» ОБРАЗОВАНИЯ В РЕГИОНЕ:

ПОЗИЦИИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ И РАБОТОДАТЕЛЕЙ

П.А. Амбарова1a, Г.Е. Зборовский2a

aУральский федеральный университет имени первого Президента России Б.Н. Ельцина

АННОТАЦИЯ:

В статье рассматривается проблема взаимосвязи между рынком труда и «серебряным» образова-
нием социальной общности людей «третьего возраста». Показана актуальность этой проблемы в
условиях реализации пенсионной реформы и кризисного развития региона, вызванного пандеми-
ей и мировыми экономическими потрясениями. Цель статьи состоит в том, чтобы проанализиро-
вать проблемы, тенденции и возможности развития системы «серебряного» образования в Сверд-
ловской области в его взаимосвязи с региональным рынком труда. В качестве отправной точки
были взяты оценки представителей органов власти и работодателей этой проблемы и путей ее ре-
шения.

Эмпирической основой статьи выступают результаты социологического исследования, прове-
денного авторами в 2019-2020 гг. в Свердловской области с использованием микс-стратегии. В ста-
тье раскрываются основные результаты исследования. Дается характеристика актуального состо-
яния «серебряного» рынка труда в регионе. Раскрываются основные положения государственной
политики в интересах людей старшего возраста. Аргументирован ее реактивный характер, мало
способствующийразвитиюкак «серебряного» рынка труда, так и «серебряного» образования.По-
казано противоречивое отношение работодателей к возрастнымработниками к практикамих обу-
чения. Выявлены условия активного вовлечения работодателей в решение проблем «серебряного»
образования в регионе.

Авторы приходят к выводу о том, что в регионе пока не созданы основы для развития «сереб-
ряного» образования, которое могло бы стать элементом системы непрерывного образования в
Свердловской области. Еще один вывод состоит в том, что население «третьего возраста» в усло-
виях глубокого экономического кризиса, усиленного влиянием коронавирусной пандемии, может
оказаться в весьма противоречивом состоянии – стать либо активным трудовым и социальным ре-
сурсом, либо превратиться в тяжелое обременение для общества. В решение этого вопроса суще-
ственный вклад должны внести представители власти и бизнеса, расширяя рынок труда для стар-
шего поколения и создавая новые возможности для развития «серебряного» образования.

БЛАГОДАРНОСТИ: Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ, проект № 19-011-
00096 «Образование как ресурс сохранения и развития социальной общности людей „третьего воз-
раста“».

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: «серебряное» образование, регион, «серебряный» рынок труда, «третий воз-
раст», пенсионеры, предпенсионеры, образовательный капитал, образовательный уровень, обра-
зовательные потребности.
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Актуальность и постановка проблемы

Модель активного долголетия и сложные
социально-экономические условия жизни
диктуют необходимость инклюзии старше-
го поколения россиян в социально-трудовую
сферу. При этом их востребованность и поло-
жение на рынке труда во многом определяют-
ся фактором их образования – качеством име-
ющегося образовательного капитала, вклю-
ченностью в систему непрерывного образова-
ния, характером образовательных установок и
образовательных стратегий. Не менее серьез-
ное влияние на данную ситуацию оказывает
отношение органов государственной власти и
работодателей к людям «третьего возраста»,
их трудовым и образовательным потребно-
стям и практикам. Успешность реализации, с
одной стороны, государственной политики в
интересах старшего поколения, с другой – но-
вых адаптационных стратегий людей «третье-
го возраста» зависит от единства взглядов всех
социальных субъектов на проблему «серебря-
ного» труда и «серебряного» образования и
готовности решать ее сообща.

Между тем, существует много противоре-
чий, мешающих развитию позитивного сцена-
рия жизнедеятельности старшего поколения
россиян. Среди них – распространение дис-
криминационных эйджистских настроений у
работодателей, недоверие к государственным
программам содействия занятости со сторо-
ны старшего поколения, неготовность соци-
альных институтов (экономики, рынка труда,
образования, управления) к повышению тру-
довой, образовательной, жизненной активно-
сти пожилых людей и многое другое.

Свердловская область является регионом,
в котором обозначенная проблема развивает-
ся во всех ее аспектах. В сложных социально-
экономических условиях перед областью сто-
ят задачи, решить которые можно, в том чис-
ле, с помощью образовательного и трудово-
го потенциала свердловчан «третьего возрас-
та». В связи с этим в статье авторы ставят
цель рассмотреть «серебряный» рынок труда
и «серебряное» образование в Свердловской
области как две взаимосвязанные подсистемы
сквозь призму взглядов и оценок представите-
лей органов власти и работодателей.

Эмпирическая база и методы
Статья основана на результатах социоло-

гического исследования, осуществленного в
2019–2020 гг. в Свердловской области. Был
осуществлен анализ данных образовательной
и демографической статистики по населению
Российской Федерации и Свердловской обла-
сти в возрасте 45 и более лет. Источник дан-
ных – отчеты за 2015–2019 гг., размещенные
на официальных сайтах Федеральной службы
государственной статистики Российской Фе-
дерации и сайте Свердловскстата. Важным ис-
точником информации послужило полуфор-
мализованное интервью с экспертами (n = 20),
в качестве которых выступили представите-
ли органов государственной власти и под-
ведомственных им учреждений, работодатели
Свердловской области. В статье также исполь-
зованы результаты анализа документов, опре-
деляющих содержание государственной обра-
зовательной и социальной политики в отно-
шении россиян старшего возраста. Были изу-
чены нормативные акты и государственные
программы, разработанные на федеральном
уровне и в Свердловской области. Докумен-
ты отбирались по двум критериям: 1) наличие
в них образовательной составляющей; 2) ука-
зание на категорию людей «третьего возрас-
та». Методика предполагала выделение в до-
кументах тезисов, разделов, целевых показате-
лей и показателей финансирования программ,
соотносимых с ключевыми словами: «старшее
поколение», «пенсионеры», «образование для
людей „третьего возраста“». Полученные дан-
ные сопоставлялись с результатами вторич-
ного анализа социологических исследований,
близких к заявленной теме, а также с резуль-
татами анализа контента веб-сайтоврекрутин-
говых агентств и публикаций СМИ, посвя-
щенных проблемам возрастных работников и
«серебряного» рынка труда.

Результаты и их обсуждение
Возможности трансформации профес-

сионального «серебряного» образования в
Свердловской области привязаны к тенденци-
ям ее социально-экономического и социокуль-
турного развития и во многом определяются
показателями «серебряного» рынка труда в
регионе. По результатам исследования при-
влекательности рынка труда пенсионеров в
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Таблица 1 – Показатели, характеризующие занятость
населения Свердловской области в возрасте

старше трудоспособного (от 55 лет для женщин
и 60 для мужчин до 72 лет) [2]

Table 1 – Indicators characterizing the employment
of the population of the Sverdlovsk region

over the working age (from 55 years for women
and 60 for men to 72 years) [2]

Год Уровень за-
нятости,%

Уровень без-
работицы,%

Ср. время поис-
ка работы, мес.

2012 28,2 3,8 8,5
2013 30,3 3,3 8,6
2014 29,6 4,3 7,4
2015 30,7 4,2 9,0
2016 28,2 3,5 9,5
2017 25,4 5,0 6,7
2018 25,3 3,0 8,4
2019 24,5 2,4 8,8

различных российских регионах (2019 г., РИА
Новости), Свердловская область заняла 33 ме-
сто в рейтинге среди 79 регионов (набрав 48,4
из 100 баллов3) [1], поднявшись с 37 места,
занятого ею в 2018 г. Начиная с 2012 г., в
Свердловской области постепенно снижался
уровень занятости населения в возрасте от 55
(60) до 72 лет4, достигнув в 2019 г. самой низ-
кой отметки за указанный период – 24,5%
(табл. 1). Уровень безработицы среди людей
данного возраста достиг наивысшей отметки
за этот период в 5% в 2017 г. При этом сред-
нее время поиска работы занимало и занимает
сейчас не менее полугода, достигнув в 2016 г.
самого высокого показателя – 9,5 месяцев.

Что касается связи образовательного ка-
питала, имеющегося у людей «третьего воз-
раста», и шансов их трудоустройства, то в
Свердловской области наблюдается общеиз-
вестная тенденция: чем выше уровень образо-
вания, тем больше возможностей найти рабо-
ту (табл. 2). Включение в различные образова-
тельные практикипо получениюдополнитель-
ных профессиональных компетенций также

Таблица 2 – Структура безработных граждан
Свердловской области в возрасте старше
трудоспособного по уровню образования,
на конец I квартала 2018–2019 гг., % [4]

Table 2 – Structure of unemployed citizens of the
Sverdlovsk region aged over able-bodied in terms of

education level,
at the end of the 1st quarter of 2018–2019, % [4]

Год Всего В том числе имеют образование
ВО СПО Среднее об-

щее (полн. и
неполн.) об-
разование

не имеют
основно-
го общего

2018 100 15,9 36,9 45,3 1,3
2019 100 17,2 41,2 40,1 1,5

оказывает положительное влияние на трудо-
устройство людей«третьего возраста». Так, по
данным Департамента информационной по-
литики Свердловской области, в 2019 г. бо-
лее 3,5 тыс. граждан пенсионного возраста,
обратившихся в центры занятости, прошли
профессиональное переобучение или допол-
нительное обучение в рамках повышения ква-
лификации и были трудоустроены. Это соста-
вило почти 80% от числа всех заявивших о же-
лании найти работу жителей региона данной
возрастной категории [3].

Трудовая активность свердловских пенси-
онеров и их активность по поиску занятости
весьма заметны. Оснований для ее снижения
нет и не предвидится в ближайшем и отдален-
ном будущем. Спектр причин такой активно-
сти традиционен и не отличается от общерос-
сийской картины [5]. По данным Свердловск-
стат, в 2018 г. доля людей пенсионного воз-
раста в структуре занятого населения области
составила 10,4%, увеличившись по сравнению
с 2017 г. на 1,3% [6]. Это превысило показатели
прогноза баланса трудовых ресурсов региона,
согласно которому в 2018 г. численность рабо-
тающих пенсионеров должна была составить
209,9 тыс. чел. [7]5. В 2018 г. численность за-

3Индекс привлекательности рынка труда для пенсионеров рассчитан на основе данных Росстата по занятости,
условиям и оплате труда людей пенсионного возраста по каждому региону. В качестве индикаторов использова-
ны девять показателей: уровень занятости пенсионеров, безработица среди людей пенсионного возраста, сред-
нее время поиска работы, доля пенсионеров в общей численности населения, соотношение средних зарплат и
зарплат работников пенсионного возраста, уровень зарплат работающих пенсионеров относительно стоимости
продуктовой корзины, благоприятность климата, индекс развития рынка труда и средний возраст дожития. Все
индикаторы оценивались в диапазоне от 1 до 100.

4Показатели приводятся по методике МОТ.
5Согласно Межотраслевой Стратегии развития условий функционирования рынка труда и занятости населе-

ния Свердловской обл. на период до 2035 г., прогноз изменений численности работающих граждан, находящихся
за пределами трудоспособного возраста, показывал увеличение со 111,1 (3,8%) в 2009 до 191,5 тыс. (7,4%) к 2021 г.
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нятых женщин пенсионного возраста достиг-
ла 157,1 тыс. чел., мужчин – 57,7 тыс. чел. При
этом средний возраст 2,5 тыс. работников был
старше 72 лет. В целом, такая ситуация сложи-
лась нафоне повышения среднего возраста ра-
ботников в Свердловской области: в 2018 г. у
работающих женщин он составил 41,4 год (в
2017 г. – 41,2), у работающих мужчин – 40,6 лет
(в 2017 г. – 39,4).

Рассмотрим, в каких сегментах региональ-
ного рынка труда сегодня востребованы лю-
ди «третьего» возраста. Прежде всего, следу-
ет разделить занятых уральских пенсионеров
на две группы. Первую составляют те, кто
после выхода на пенсию продолжил трудить-
ся на прежнем месте. Статистические данные,
показывающие численность представителей
этой группы, отсутствуют. Однако проведен-
ные нами исследования (анализ контента сай-
тов рекрутинговых агентств и экспертные
интервью) показали, что области их занято-
сти – это преимущественно государственные
организации сферы здравоохранения, обра-
зования, учреждения, оказывающие муници-
пальные и государственные услуги, крупные
производственные корпорации, придержива-
ющиеся принципов социальной ответствен-
ности и испытывающие дефицит инженерно-
технических кадров. Приведем отрывок из ин-
тервью с работодателемиз коммерческого сек-
тора:

«На нашем предприятии существует про-
грамма поддержки работников старшего воз-
раста. Порой люди достигают этого возрас-
та и не могут физически работать на опреде-
ленных рабочих местах, соответственно мы
предлагаем им в рамках предприятия сменить
рабочее место, и достаточно часто для это-
го требуется изменение квалификации и об-
разования. Обучение проходит либо на терри-
тории предприятия, либо в учебных центрах,
в университетах, училищах. Предприятие за-
интересовано в таких сотрудниках и продол-
жает их удерживать, потому что очень ча-
сто эти люди обладают опытом и доволь-
но преданы предприятию.» (Б.Л., руководи-
тель производственного предприятия.)

Как правило, в таких организациях тру-
дятся работники с высоким образовательным
уровнем, относящиеся к категории высоко-

квалифицированных специалистов. Положе-
ние представителей данной группы достаточ-
но стабильно: они имеют гарантии занятости,
не потеряли в заработке, не понизили свой со-
циальный и профессиональный статус.

Вторая группа работающих свердловских
пенсионеров образована теми, кто сменил ме-
сто работы после выхода на пенсию. В от-
сутствие статистических данных мы можем
только предположить, что они образуют боль-
шинство работающих пенсионеров. Соглас-
но исследованиям, это самая уязвимая кате-
гория пожилых работников на рынке тру-
да: они часто меняют место работы, снижа-
ют уровень своих запросов к вознаграждению
и условиям труда, не могут сохранить преж-
ний социально-профессиональный статус (ра-
ботают на местах с низкими квалификацион-
ными требованиями либо занимаются неква-
лифицированным трудом).

Отчетливо проявляется тенденция движе-
ния трудовых ресурсов, образованных людь-
ми пенсионного возраста, в непривлекатель-
ные сегменты регионального рынка труда –
с невыгодными условиями труда, низким
уровнем заработной платы, нестабильной за-
нятостью. Отчасти это вызвано ситуацией,
сложившей в регионе. По данным Департа-
мента по труду и занятости населения Сверд-
ловской области, в 2017 г. потребность в спе-
циалистах высшей квалификации в общем
объеме заявленных вакансий составила всего
14,5%, в то время как доля безработных, отно-
сящихся к этой группе специалистов, достиг-
ла 25,9%. В то же время потребность в неква-
лифицированных работниках была на уровне
22,9%, а доля безработных в названной груп-
пе – всего 14,6% [8, с. 13].

При такой ситуации на рынке труда служ-
бы занятости и работодатели предлагают
старшему поколению прежде всего вакансии
из вторичного сегмента рынка труда – убор-
щиков, охранников, операторов call-центров,
водителей, комплектовщиков на складе, ку-
рьеров, разнорабочих, сторожей, продавцов,
контролеров, дворников, консьержа. Об этом
свидетельствуют материалы проведенных ин-
тервью:

«В наших организациях люди старшего воз-
раста работают на разных уровнях и раз-
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ных должностях. Наибольшее их количество
работает в сфере обслуживания и эксплуата-
ции зданий – горничные, электрики, сантех-
ники, уборщикипомещений, дворники. Единич-
ные случаи сотрудников старшего возраста –
в управлении. Это руководитель отеля, бух-
галтера.» (М.А., директор управляющей ком-
пании холдинга.)

Анализ направлений образовательной под-
готовки и профориентационной деятельности
служб занятости Свердловской области сви-
детельствует об ориентации данной государ-
ственной структурына заполнение рынка тру-
да в основном специалистами рабочих про-
фессий (квалифицированными и неквалифи-
цированными):

«Служба занятости обучает по професси-
ям, востребованным сегодня на рынке тру-
да. Это, например, швеи, парикмахеры, повара,
пекари, кондитеры, продавцы. Этоте профес-
сии, по которым берут на работу людей в та-
ком возрасте. Обучаем по профессиям, кото-
рые дают самозанятость – парикмахерскому,
швейному делу.» (С.И., представитель службы
занятости.)

Эту политику по ее стратегической направ-
ленности можно назвать реактивной, посколь-
ку она отражает в одностороннемпорядке сиг-
нал с рынка труда. Такая политика опреде-
ляет задачи и содержание работы с людьми
«третьего» возраста, обратившимися в служ-
бы занятости. В современных условиях важ-
ной функцией органов власти и подведом-
ственных им учреждений является регулиро-
вание и развитие «серебряного» рынка труда.
В то же время их деятельность связана лишь
с переформатированием самой общности лю-
дей «третьего» возраста, ее «подгонки» под
сложившийся региональный рынок труда [9].

Об отсутствии эффективной стратегии в
отношении исследуемой группы свидетель-
ствует рост теневого рынка труда пенсионе-
ров [10]. По оценкам экспертов, треть рабо-
тающих пенсионеров в связи с невыгодными
условиями индексации пенсий перешла в ре-
жим теневой занятости. Для бюджета это да-
ло эффект, обратный ожидаемому: только в
2020 г. Пенсионный фонд России сэкономит
около 400 млрд руб. на индексации пенсий, но
при этом из-за сокращения официальной за-

нятости не получит страховых взносов на сум-
му не менее полутриллиона рублей. По рас-
четам экспертов, еще по 200 млрд руб. из-за
перехода в теневую занятость не получат дру-
гие внебюджетные фонды и бюджеты регио-
нов и муниципалитетов [11]. Для Свердлов-
ской области теневой рынок труда пенсионе-
ров является такой же актуальной проблемой,
как и для других субъектов РФ [12]. Его рост
означает одновременно происходящий про-
цесс девальвации образовательного капитала
старшего поколения.

Обобщая результаты эмпирического иссле-
дования, мы делаем вывод о том, что развитие
«серебряного» рынка труда в Свердловской
области характеризуется серьезными проти-
воречиями. Прежде всего, они проявляются в
его неготовности адекватно ответить на повы-
шение трудовой активности людей «третьего»
возраста. Кроме того, в противовес деклара-
ции сохранения и повышения качества жиз-
ни людей «третьего возраста», происходит их
«вымывание» с рынка труда и концентрация
в «теневом» или вторичном его сегменте. Все
это свидетельствует о прекаризации работни-
ков «третьего возраста».

Сложившаяся ситуация на рынке «сереб-
ряного» труда влечет за собой недоиспользо-
вание образовательного капитала и потенциа-
ла людей «третьего» возраста, что мешает их
полноценной инклюзии в трудовые и эконо-
мические процессы. Образование одной ча-
сти свердловчан «третьего возраста» оказыва-
ется избыточным для вторичного и «тенево-
го» рынка труда. Образование другой части
исследуемой общности – недостаточным для
того, чтобы обеспечить ее конкурентоспособ-
ность в первичном сегменте. Реактивная го-
сударственная политика содействия занятости
стимулирует развитие только тех направлений
и видов «серебряного» образования, которые
компенсируют современные дисбалансы ре-
гионального рынка труда. Но она не обеспечи-
вает качественное развитие ни «серебряных»
трудовых ресурсов, ни «серебряного» сегмен-
та рынка труда.

Охарактеризуем возможности, которые
созданы в регионе для включения насе-
ления «третьего возраста» в непрерывное
профессиональное образование. Проведен-
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ный анализ документов показал, что в реги-
оне сформированы рамочные нормативно-
правовые основы «серебряного» образо-
вания. Об этом свидетельствует содержа-
ние таких документов, как: «Стратегия
социально-экономического развития Сверд-
ловской области на 2016–2030 годы», проекты
«Доступная среда», «Активное старшее по-
коление», «Концепция комфортной со-
циальной среды Свердловской области
до 2035 года», региональная програм-
ма «Пятилетка развития Свердловской
области» на 2017–2021 годы», регио-
нальный проект в области образования
«Новые возможности для каждого», государ-
ственная программа Свердловской области
«Старшее поколение», государственная про-
грамма Свердловской области «Содействие

занятостинаселенияСвердловской области до
2024 года».

Несмотря на большое количество докумен-
тов, принятых на федеральном и региональ-
ном уровне в интересах старшего поколения
россиян, многиеихположенияимеют деклара-
тивный характер. По мнению Н.В. Шабровой,
заявленные в этих документах цели не отра-
жены в качественных и количественных целе-
вых показателях программ, а значит, не обес-
печены необходимыми финансовыми ресур-
сами [13]. Кроме того, некоторые документы
не учитывают рост численности свердловчан
«третьего возраста» (см. табл. 3), его образо-
вательных интересов и потребностей. Очевид-
но, что принятые программы ориентированы
преимущественно на интересы и потребности
государства.

Таблица 3 – Динамика численности населения Свердловской области пенсионного возраста
и плановые показатели их обучения в рамках государственных программ Свердловской области

Table 3 – Dynamics of the population of the Sverdlovsk region of retirement age and the planned indicators
of their education in the framework of state programs of the Sverdlovsk region

Год 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Динамика численности населения Свердловской области старше трудоспособного возраста

за 2014–2019 гг. [14]
Всего населения
в возрасте стар-
ше трудоспособ-
ного, тыс. чел.

1045,3 1066,0 1085,1 1101,5 1116,4 1128,9 — — — — — —

Комплексная программа Свердловской области «Старшее поколение» (2014–2018 гг., 2019–2025 гг.)
Показатель «Количество пожилых граждан (и инвалидов)6, охваченных мероприятиями по выработке

навыков пользования персональным компьютером и ресурсами сети Интернет»7

Плановое кол-во
обученных, чел.

6300 5760 2835 558 6100 1425 1200 1000 800 600 400 200

Комплексная программа Свердловской области «Старшее поколение» (2014–2018 гг., 2019–2025 гг.)
Показатель «Численность незанятых граждан, которым назначена страховая пенсия по старости и которые

стремятся возобновить трудовую деятельность, приступивших к профессиональному обучению и
дополнительному профессиональному образованию»

Плановое кол-во
обученных, чел.

100 64 71 20 20 109 105 101 97 93 89 89

Государственная программа Свердловской области «Содействие занятости населения
Свердловской области до 2024 года»

Целевой показатель «Численность незанятых граждан, которым назначена страховая пенсия по старости и
которые стремятся возобновить трудовую деятельность, приступивших к профессиональному обучению и

дополнительному профессиональному образованию
Плановое число
приступивших к
обучению, чел.

100 64 71 85 6 11 10 10 9 9 8 —

5В программе «Старшее поколение» на период 2014–2018 гг. данный показатель включал учет граждан стар-
шего возраста и инвалидов. В пролонгированной до 2025 г. программе в целевом показателе фигурируют только
граждане старшего возраста.

5Данные по объему финансирования по указанному целевому показателю на период 2020–2025 гг. в Комплекс-
ной программе Свердловской области «Старшее поколение» до 2025 г. отсутствуют.
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Таблица 4 – Образовательный уровень групп людей
предпенсионного и пенсионного возраста

в Свердловской области (в % от указавших уровень
образования по возрастной группе) [15]

Table 4 – Educational level of groups of people of pre-
and retirement age in the Sverdlovsk region (% of those

indicated the level of education by age group) [15]

Воз-
раст

Всего ВО СПО Общ.
ср. обр.

Без
обр.

45–49 100,0 25,1 54,8 20,0 0,1
50–54 100,0 21,0 54,7 24,2 0,1
55–59 100,0 17,8 53,5 28,6 0,1
60–64 100,0 15,3 49,8 34,8 0,1
65–69 100,0 16,5 45,0 38,4 0,1
⩾ 70 100,0 13,4 28,6 57,3 0,7

Проведенный анализ показал, что приня-
тые на уровнеСвердловской области докумен-
ты не носят концептуального, опережающего
характера, поэтому немогут обеспечить в пер-
спективе системного развития системы «се-
ребряного» образования в регионе во взаимо-
связи с его социально-экономическими и со-
циокультурными трендами. Обращает на се-
бя внимание «усеченное» видение «серебря-
ного» образования, ограниченное сферой до-
полнительного профессионального образова-
ния. Возможности обучения людей «третьего
возраста» по основнымобразовательнымпро-
граммам высшего и среднего профессиональ-
ного образования в принципе не заложены на
уровне стратегических и тактических планов.

Мы полагаем, что серьезной ошибкой при
разработке программ развития «серебряно-
го» образования в Свердловской области бы-
ло игнорирование тенденции увеличения в
структуре «серебряной» общности доли лю-
дей, имеющих высокий уровень образова-
ния (табл. 4).

Тенденция к повышению уровня професси-
онального образования характерна для насе-
ления старшего возраста как Свердловской
области, так и России. Она позволяет про-
гнозировать ситуацию, когда люди с высо-
ким уровнем образования как состоявшиеся
профессионалы будут отказываться от обуче-
ния менее престижным профессиям, имею-
щим низкие квалификационные требования
и обеспечивающим низкий уровень заработ-
ной платы.

Более гибкие образовательные траектории
для людей «третьего возраста» можно было

бы обеспечить за счет организации индиви-
дуального обучения людей предпенсионного
и пенсионного возраста, имеющих высшее и
среднее профессиональное образование. Та-
кая форма обучения с использованием госу-
дарственных субсидий нормативно закрепле-
на. Но практические возможности ее исполь-
зования ограничены, поскольку она проводит-
ся по инициативе работодателя. Следователь-
но, «опция» индивидуального обучения до-
ступна лишь тем работникам «серебряного»
возраста, которые работают в организации и
которых работодатель решил обучить в соот-
ветствии со своими кадровыми потребностя-
ми. Образовательные траектории той части
«серебряной» общности, которые обучаются
по направлению от службы занятости, огра-
ничены списком рекомендованных образова-
тельных программ, который утверждается ре-
гиональными органами власти [16].

Обратим внимание на еще одну харак-
теристику государственной политики содей-
ствия занятости и профессионального обуче-
ния граждан старшего возраста. Она связа-
на с тем, что право на получение бесплатно-
го дополнительного профессионального об-
разования свердловчане «третьего» возрас-
та могут получить «одноразово» и только в
формате краткосрочных курсов. Далее ответ-
ственность и бремя продолжения образова-
ния перекладывается либо на работодателя,
либо на самого гражданина пожилого возрас-
та. Проведенное нами исследование показало,
что ни работодатели, ни сами свердловчане
«серебряного» возраста не готовы к этому ни
морально, ни финансово. По их мнению, го-
сударство, инициировав пенсионную рефор-
му, должно было взять на себя расходы на «се-
ребряное» образование в полном объеме. Та-
ким образом, мы видим, что принятые в РФ и
Свердловской области документы, сложивши-
еся к сегодняшнему дню практики организа-
ции обучения и переподготовки людей пенси-
онного и предпенсионного возраста мало спо-
собствуют созданию и развитию в регионе си-
стемы непрерывного образования.

Необходимым ресурсом развития «сереб-
ряного» образования в регионе является его
организационная база. В регионе ее могли
бы составить организации СПО и вузы, ре-
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ализующие основные программы професси-
онального образования и программы ДПО.
В Екатеринбурге находятся многочисленные
государственные, корпоративные, коммерче-
ские и некоммерческие организации, реали-
зующие программы дополнительного профес-
сионального образования. Вместе с тем, иссле-
дование показало, что в практики «серебряно-
го» образования вовлечена только малая часть
всех образовательных организаций, в основ-
ном это несколько колледжей г. Екатеринбур-
га и Н. Тагила.

Это связано с тем, что многие вузы, колле-
джи, учебные центры организационно и мето-
дически не готовы к деятельности в сегменте
«серебряного» образования. Кроме того, они
финансово не заинтересованы в его развитии.
Норматив выплаты на обучение за одного че-
ловека – не более 54 тыс. рублей – не покры-
вает высоких затрат, которые несет образова-
тельная организация на этапе создания орга-
низационных условий для запуска образова-
тельной программы.

Проведенные экспертные интервью пока-
зали готовность части работодателей из ком-
мерческого сектора самостоятельно (без при-
влечения государственных субсидий) органи-
зовывать обучение своих возрастных сотруд-
ников. При этом данные группы работников
включаются в общий состав обучающихся и
проходят узкопрофильное повышение квали-
фикации в корпоративных учебных центрах,
коммерческих и некоммерческих организаци-
ях вместе с сотрудниками среднего и молодого
возраста:

«В нашей компании есть специализирован-
ный учебный центр, который отвечает за
обучение всех сотрудников компании. Суще-
ствует большое количество различных про-
грамм. При направлении на обучение учиты-
вается лишь необходимость обучения для вы-
полнения трудовых функций, а не возраст
сотрудников. Специальных программ для со-
трудников старшего возраста у нас нет.»
(А.И., заместитель директора по персоналу.)

Таким образом, корпоративное обучение
заточено на формирование специфических
компетенций, необходимых для той или иной
категории работников организации независи-
мо от их возраста. Между тем, в Свердлов-

ской области не так много коммерческих ор-
ганизаций, реализующих корпоративные про-
граммы обучения сотрудников старшего воз-
раста. По мнению опрошенных нами экспер-
тов и согласно статистическим данным, ин-
вестиции работодателей в социальные корпо-
ративные программы, включая образование,
невелики. Ежегодно они не превышают 0,3%
от фонда оплаты труда [17]. На этом фоне сти-
мулирующее влияние могла бы оказать под-
держка государством социально ответствен-
ных работодателей, уделяющих внимание «се-
ребряному» образованию. Однако ни в зако-
нах, ни в содержании государственных про-
грамм как федерального, так и регионально-
го уровня меры поддержки тех, кто самосто-
ятельно (без использования государственных
субсидий) инвестирует в образование сотруд-
ников старшего возраста, отсутствуют.

Обсуждая возможности развития «сереб-
ряного» образования в Свердловской области
в привязке к рынку «серебряного» труда, нам
хотелось бы обратить внимание на исполь-
зование образовательных ресурсов населения
«третьего возраста» в некоммерческом секто-
ре региональной экономики. Сегодня он про-
изводит широкий спектр услуг, удовлетворя-
ющий различные социально-экономические и
социальные потребности региона [18]. Речь
идет, прежде всего, о «серебряном» волонтер-
стве. Именно в этом секторе НКО активно
развиваются «серебряные» образовательные
практики.

Обучение «серебряных» добровольцев в
Свердловской области было активизировано
программой подготовки г. Екатеринбурга к
Чемпионатумира пофутболу 2018 г.Однако на
самом деле это направление деятельности во-
лонтерских центров имеет более раннюю ис-
торию. К моменту открытия в 2018 г. регио-
нального Центра «серебряного» добровольче-
ства на базе Ресурсного центра «Сила Урала» в
различных городах Свердловской области на-
считывалось уже более 7 тыс. волонтеров стар-
шего возраста, которые проходили в той или
иной форме подготовку [19]. Цель таких об-
разовательных программ состояла в обучении
профессиональных волонтеров по различным
направлениям – медицинскому, спортивному,
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юридическому, социально-бытовому, педаго-
гическому, творческому.

Сектор волонтерского труда значим не
только как сфера приложения сил и потен-
циала волонтеров старшего возраста. Можно
говорить о профессионализации доброволь-
чества, кадровой основой которой являются
свердловчане, принадлежащие к старшему по-
колению. Формируется и активно развивается
новая, альтернативнаяформа занятости людей
«третьего возраста». Некоммерческий сектор
выступает для них привлекательной сферой
занятости, поскольку, с одной стороны, он
испытывает большой дефицит квалифициро-
ванных кадров (руководителей, бухгалтеров,
юристов), с другой стороны, предоставляет
большие возможности для их трудовой, про-
фессиональной, личностной самореализации.
Таким образом, профессионализация сектора
НКО влечет за собой увеличение в нем ко-
личества людей старшего возраста, обладаю-
щих богатым жизненным и профессиональ-
ным опытом работы в разнообразных струк-
турах [20]. Соответственно, система «серебря-
ного» образования в регионе может учиты-
вать обозначенный тренд как один из возмож-
ных ориентиров развития.

Заключение

Результаты проведенного исследования
позволяют констатировать следующее. Сверд-
ловская область имеет большой демографи-
ческий ресурс людей «третьего возраста», ко-
торые демонстрируют рост трудовой актив-
ности. Характеристики их образовательного
капитала дают основу для включения их в раз-
личные сферы активной экономической и со-
циокультурной жизни. Но образование сверд-
ловчан «третьего возраста» требует повыше-
ния качества за счет активного их включения
в практики непрерывного образования.

Сложившиеся в регионе разрозненные
практики и подходы к организации образо-
вания людей «третьего возраста» и направ-
ленность региональной политики в отноше-
нии их занятости пока не создали основы для
формирования системы «серебряного» обра-
зования как элемента системы непрерывного
образования Свердловской области и ресур-
са ее социально-экономического и социокуль-
турного развития.

Для экономикиСвердловской области, отя-
гощенной последствиями «коронавирусного»
кризиса, старшее поколение может стать как
тяжелым обременением, так и важнейшим
трудовым и социальным ресурсом, необхо-
димым для реализации стратегии социально-
экономического развития. Находясь в эпицен-
тре происходящих событий и процессов, свя-
занных с мировым и национальным кризи-
сом и пандемией, мы можем пока только обо-
значить некоторые тенденции, которые мо-
гут повлиять на развитие «серебряного» об-
разования в регионе. К ним мы относим глу-
бокую трансформацию рынка труда и мира
профессий.

Одни исследователи прогнозируют исчез-
новение многих профессий, связанных с ту-
ризмом, перевозками, трудовой миграцией,
индустрией развлечений. Другие предрекают
увеличение занятости в общественном секто-
ре экономики и рост значения тех профессий,
которые могут существовать в режиме удален-
ной занятости. Третьи говорят о невозможно-
сти точного прогноза развития рынка труда
и мира профессий для всех возрастных групп
населения страны. В этой ситуации для лю-
дей «третьего» возраста кроются как риски,
так и возможности. Их баланс должна обеспе-
чить проактивная государственная политика
и социально ответственная позиция бизнеса
в отношении занятости и образования людей
«третьего» возраста.
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ABSTRACT:
The article deals with the problem of the relationship between the labor market and the “silver” education
of the social community of people of the “third age”. The article shows the relevance of this problem in
the context of pension reform and the crisis development of the region caused by the pandemic and global
economic shocks. The purpose of the article is to analyze the problems, trends and opportunities for the
development of the “silver” education system in the Sverdlovsk region in its relationship with the regional
labor market. As a starting point, the assessments of this problem and ways to solve it by representatives of
authorities and employers were taken.

The empirical basis of the article is the results of a sociological study conducted by the authors in 2019–
2020 in the Sverdlovsk region using a mix strategy. The article reveals the main results of the study. The
article describes the current status of the “silver” labor market in the region. The main provisions of the
public policy in the interests of older people are revealed. Its reactive nature, which contributes little to
the development of both the “silver” labor market and the “silver” education, is argued. The article shows
the contradictory attitude of employers to age-related employees and their training practices. The condi-
tions for intensive involvement of employers in solving the problems of “silver” education in the region are
revealed.

The authors conclude that the region has not yet created the basis for the development of “silver” ed-
ucation, which could become an element of the system of continuing education in the Sverdlovsk region.
Another conclusion is that the population of the “third age” in the conditions of a deep economic crisis,
reinforced by the impact of the coronavirus pandemic, may find itself in a very contradictory state – to be-
come either an active labor and social resource, or to become a heavy burden for society. Government and
business representatives should make a significant contribution to this issue, expanding the labor market
for the older generation and creating new opportunities for the development of “silver” education.
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ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ РЕАЛИЗАЦИИ ГОСПРОГРАММ
В СФЕРЕ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ
СО СТОРОНЫ ГРАЖДАН: ПРИЧИНЫ И ПУТИ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ

А.А. Караваевa, И.В. Жукова1a

aРоссийская академия народного хозяйства и государственной службы
при Президенте Российской Федерации

АННОТАЦИЯ:
Цель. Проанализировать формы участия граждан в реализации государственной политики в от-
ношении капитального ремонта многоквартирных домов. В статье отдельное внимание уделено
такой форме участия граждан в процессе капитального ремонта, как воспрепятствование проведе-
нию работ. Предпринята попытка оценить основные негативные эффекты, возникающие в связи
с воспрепятствованием оказанию услуг и (или) выполнению работ по капитальному ремонту со
стороны собственников жилья.

Методы.Восновуисследованияположен системныйи структурно-функциональныйподходы, а
оценка негативных эффектов противодействия реализации госпрограмм со стороны граждан про-
изводится с помощью количественных методов.

Результаты. Проведенный анализ позволил на примере реализации программы капитально-
го ремонта в Свердловской области выявить причины несвоевременного и не в полном объе-
ме выполнения запланированных мероприятий в связи с противодействием со стороны граждан.
На практике в данной ситуации противодействие проявляется в отказе собственников жилья от
предоставления доступа к общему имуществу. К основным негативным эффектам, возникающим
в связи с воспрепятствованием оказанию услуг и (или) выполнению работ по капитальному ре-
монту со стороны собственников жилья авторы относят судебные издержки, имиджевые потери,
штрафные санкции и упущенную выгоду.

Научная новизна. По итогам исследования составлена матрица форм участия граждан в реа-
лизации государственной политики в отношении капитального ремонта в зависимости от числа
участников и степени их самостоятельности. Авторами выделены и структурированы индивиду-
альные и коллективные формы участия граждан в реализации государственной политики в сфере
жилищно-коммунального хозяйства, а также формы непосредственного и опосредованного уча-
стия в принятии решений.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: капитальный ремонт, формы участия, воспрепятствование доступу, собствен-
ность, региональная программа, общее имущество.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Караваев А.А., Жукова И.В. (2020). Противодействие реализации госпрограмм
в сфере капитального ремонта многоквартирных домов со стороны граждан: причины и пути ре-
шения проблемы // Вопросы управления. № 4. С. 129–139.

В научной и учебной литературе правово-
го характера достаточно подробно рассмат-
риваются права и обязанности региональ-
ных операторов при проведении капиталь-
ного ремонта [1, с. 70; 2, с. 98]. Вместе с тем,
права и обязанности жителей многоквар-
тирных домов, в интересах которых ре-

ализуется эта государственная полити-
ка, практически не изучены. Отдельные
аспекты, связанные с участием собственни-
ков в процессе капитального ремонта, встре-
чаются в научной литературе [3, с. 7; 4,
с. 54], но фундаментальных научных иссле-
дований, по нашему мнению, недостаточно.
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Однимиз условий для осуществления граж-
данами неотъемлемого права на жилище явля-
ется своевременное проведение капитально-
го ремонта. Для соблюдения этого условия во
всех субъектах Российской Федерации в 2013–
2014 гг. были запущены региональные про-
граммы капитального ремонта, в рамках кото-
рых в соответствии с плановыми сроками дол-
жен быть проведен ремонт общедомовых кон-
струкций и внутренних инженерных систем.
Однако на практике довольно часто ремонт-
ные работы выполнялись несвоевременно или
не в полном объеме в связи с противодействи-
ем со стороны жителей, которое проявлялось
в воспрепятствовании оказанию услуг и (или)
выполнению работ по капитальному ремон-
ту. В статье рассматриваются правовые и со-
циальные аспекты этой проблемы вСвердлов-
ской области, а также анализируется опыт ре-
шения аналогичных проблем в других субъ-
ектах Российской Федерации и в зарубежных
странах.

В разделе IX Жилищного кодекса Россий-
ской Федерации [5] отсутствует отдельная ста-
тья, посвящённая правам и обязанностям соб-
ственников при проведении капитального ре-
монта, эти положения рассредоточены по раз-
ным статьям раздела. При этом большая часть
прав граждан раскрывается в статье, посвя-
щенной обязанностям региональных опера-
торов. Одной из таких обязанностей являет-
ся размещение региональным оператором на
своем официальном сайте информации о пра-
вах и об обязанностях собственников поме-
щений в доме [5]. На официальном сайте Ре-
гионального Фонда содействия капитальному
ремонту общего имущества в многоквартир-
ных домахСвердловской области, которыйяв-
ляется региональным оператором и реализу-
ет государственную политику в отношении
капитального ремонта на территории Сверд-
ловской области, размещен перечень прав и
обязанностей собственников [6]. Однако, на
наш взгляд, этот перечень содержит ряд недо-
статков. Во-первых, перечень включает пра-
ва и обязанности, которые предусмотрены не
только разделом Жилищного кодекса о капи-
тальном ремонте. Во-вторых, одни и те же
права и обязанности (например, право при-
нимать решения) указаны для каждого кон-

кретного вопроса, по которому принимает-
ся решение. В-третьих, права и обязанности
классифицируются в зависимости от спосо-
ба формирования фонда капитального ремон-
та, при этом отдельные права повторяются
в обеих классификациях. В-четвертых, в пе-
речне прав собственников указаны не все обя-
занности регионального оператора, перетека-
ющие в права собственников, например, от-
сутствует право собственников на возмеще-
ние убытков, причиненных в результате неис-
полнения или ненадлежащего исполнения ре-
гиональным оператором своих обязательств,
предусмотренное Жилищным кодексом Рос-
сийской Федерации [5].

В результате анализа прав и обязанностей
собственников нами разработаны две класси-
фикации форм участия граждан в реализации
государственной политики в сфере жилищно-
коммунального хозяйства в отношении капи-
тального ремонта многоквартирных домов по
следующим основаниям: 1) число лиц, прини-
мающих участие; 2) степень самостоятельно-
сти участия в принятии итогового решения.

Так, по числу лиц, принимающих участие в
реализации государственной политики в сфе-
режилищно-коммунального хозяйства в отно-
шении капитального ремонта многоквартир-
ных домов можно выделить:

1) Индивидуальные формы участия, к кото-
рым относятся:

– оплата взносов;
– обращения граждан;
– воспрепятствование оказанию услуг и

(или) выполнению работ по капитальному ре-
монту;

– участие в приемке оказанных услуг и
(или) выполненных работ по капитальному
ремонту, в том числе подписание соответству-
ющих актов;

– представление интересов собственников
помещений многоквартирного дома в отно-
шениях с региональным оператором в связи с
принятием общим собранием собственников
определенных решений.

2) Коллективное участие в форме общего
собрания собственников, на котором могут
приниматься решения по следующим основ-
ным вопросам, связанным с капитальным ре-
монтом:
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– выбор или изменение способа формиро-
вания фонда капитального ремонта;

– проведение капитального ремонта по
предложению регионального оператора или
на специальном счете;

– перенос сроков капитального ремонта;
– увеличение размера взноса на капиталь-

ный ремонт.
Принятие решений именно по этим вопро-

сам является принципиально важными и вли-
яет на роли и степень участия собственни-
ков в реализации государственной политики в
отношении капитального ремонта многоквар-
тирных домов. В перечень вопросов, решае-
мых в форме коллективного участия, не вошёл
ряд вопросов, например, выбор владельца спе-
циального счета или кредитной организации.
Это обусловлено тем, что, по нашему мнению,
иные, не указанные в перечне вопросы не вли-
яют на позицию и роли собственников и яв-
ляются лишь дополнительными, сопровожда-
ющими процесс принятия решения по прин-
ципиально важным вопросам.

Участвуя в реализации государственнойпо-
литики в отношении капитального ремонта,
гражданину зачастую необходимо выразить
своё решение в письменной форме, подтвер-
див его собственноручной подписью в бюл-
летени, обращении или акте. Наличие в доку-
менте подписи гражданина говорит о само-
стоятельно принятом им решении. При этом
в Жилищном кодексе РФ предусмотрена воз-
можность выбора собственниками на общем
собрании своих представителей, которые бу-
дут ставить подпись на документах [5].

Таким образом, по степени самостоятель-
ности участия в принятии итогового решения
можно выделить:

1. Формы самостоятельного или непосред-
ственного участия в принятии решения, к ко-
торым относятся:

– общее собрание собственников;
– обращения граждан;
– воспрепятствование оказанию услуг и

(или) выполнению работ по капитальному ре-
монту;

– оплата взносов.
2. Формы опосредованного участия в при-

нятии решения предполагают выбор соб-
ственниками из своего числа представителя

и наделение его полномочиями по следующим
вопросам:

– участие в приемке оказанных услуг и
(или) выполненных работ по капитальному
ремонту, в том числе подписание соответству-
ющих актов;

– представление интересов собственников
помещений многоквартирного дома в отно-
шениях с региональным оператором в связи с
принятием общим собранием собственников
определенных решений.

Рассмотрение двух классификаций форм
участия граждан в реализации государствен-
ной политики в сфере жилищно-коммуналь-
ного хозяйства в отношении капитального ре-
монта многоквартирных домов в комплексе
позволило составить матрицу всех форм уча-
стия граждан в организации и проведении ка-
питального ремонта. Разработанная нами мат-
рица представлена на рисунке 1.

При перемещении по горизонтальнойшка-
ле матрицы вправо степень самостоятельно-
сти граждан увеличивается, а при перемеще-
нии по вертикальной шкале вверх растет чис-
ло участников в реализации государственной
политики в отношении капитального ремон-
та. Рассмотрим подробнее такую форму уча-
стия граждан в процессе капитального ре-
монта, как воспрепятствование проведению
работ.
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Степень самостоятельности участия

наделение совета дома
полномочиями по:

– участию в приемке выпол-
ненных работ;
– взаимоотношению с реги-
ональным оператором.

выбор уполномоченного
лица по:

– участию приемке выпол-
ненных работ;
– взаимоотношению с реги-
ональным оператором.

общее собрание
собственников по

следующим вопросам:
– выбор или изменение спо-
соба формирования фонда;
– проведение кап. ремонта;
– перенос сроков ремонта;
– увеличение размера взно-
сов.

обращения граждан

оплата взносов

воспрепятствование
проведению работ

0

1

Рисунок 1 – Матрица форм участия граждан
в реализации государственной политики в

отношении капитального ремонта
Figure 1 – Matrix of forms of citizens’ participation

in the implementation of state policy regarding
capital repairs
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Законодательно предусмотрена обязан-
ность собственников квартир допускать пред-
ставителей юридических лиц или ИП, предо-
ставляющих им коммунальные услуги, а так-
же представителей органов государственного
контроля и надзора в занимаемое жилое по-
мещение для осмотра, а также выполнения ре-
монтных работ [7]. Однако на практике граж-
дане могут препятствовать доступу в свою
квартиру, в том числе не пуская подрядчиков
проводить капитальный ремонт, то есть заме-
нять части общедомовых систем, проходящих
через их квартиры. Такая возможность преду-
смотрена и жилищным законодательством:
проникать в жилище без согласия прожива-
ющих в нем на законных основаниях граждан
можно только в особых, указанных в законода-
тельстве случаях или на основании судебного
решения [5]. Таким образом, на федеральном
уровне до 2017 года был предусмотрен только
судебный порядок понуждения собственни-
ков к обеспечению доступа к общему имуще-
ству. Судебный порядок решения этого вопро-
са требует существенных временных затрат,
которые выходят за рамки плановых сроков
выполнения работ по капитальному ремонту.
Вместе с тем, отсутствие допуска со стороны
одной квартиры может привести к нецелесо-
образности проведения ремонтных работ во
всех квартирах, расположенных выше и ниже
по этажу.

Проведем анализ ситуации в Свердловской
области. Поскольку отсутствует официальная
статистика о количестве квартир, которые не
допускают подрядчиков к выполнению работ
по капитальному ремонту, то для укрупнен-
ных количественных оценок негативных по-
следствий в работе будут использованы опуб-
ликованные в средствах массовой информа-
ции оценки подрядной организации «КЭС»,
работающей на территории Свердловской об-
ласти: «отказов на каждый дом в среднем 30%.
Это очень много. Есть квартиры, где собствен-
ники…отказываются подписывать отказ уста-
новленной формы – таких 7–10%» [8]. Общее
количество домов, которое было отремонти-
ровано в 2018 году – 1 473 [9], при этом данные
о количестве отремонтированных квартир от-
сутствуют. Многоквартирными считаются до-
ма, в которых более трех квартир [5], однако,

в среднем, в ремонтируемых в настоящее вре-
мя домах 1950–1960-х годов постройки поряд-
ка 16 квартир.

Исходя из имеющихся данных, проведем
укрупнено количественную оценку основных
негативных эффектов, возникающих в связи с
воспрепятствованием оказанию услуг и (или)
выполнению работ по капитальному ремонту
со стороны собственников жилья. К ним отно-
сятся:

1) судебные издержки Регионального Фон-
да капитального ремонта Свердловской об-
ласти;

2) имиджевые потери Регионального Фон-
да капитального ремонта Свердловской об-
ласти;

3) штрафные санкции подрядных органи-
заций;

4) упущенная выгода подрядных органи-
заций.

Рассмотрим подробнее перечисленные не-
гативные эффекты.
1. Судебные издержки Регионального Фон-
да капитального ремонта Свердловской об-
ласти

Поскольку судебныйпорядокрешенияпро-
блемы воспрепятствования выполнению ра-
бот по капитальному ремонту со стороны соб-
ственником предусмотрен Жилищным кодек-
сом РФ, то вначале оценим плановые судебные
издержки регионального оператора. Для рас-
четов будет использован коэффициент недо-
пуска от 7 до 10% – это доля квартир, ко-
торые категорически отказываются от выпол-
нения капитального ремонта, и информаци-
онная работа, которая проводится подрядной
организацией, на них не действует. Исходя из
того, что размер государственной пошлины за
подачу искового заявления о воспрепятство-
вании выполнениюработ составляет 6000 руб-
лей, судебные издержки Регионального Фонда
капитального ремонта Свердловской области
можно рассчитать по следующей формуле:

Cсуд =
∑

NКВ · Кнедопуск =

= NМКД · ANКВ · Кнедопуск · ГП, (1)

где Cсуд – размер плановых судебных издер-
жек; NКВ – количество квартир в домах, в
которых был проведен капитальный ремонт;
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ANКВ – среднее количество квартир в домах, в
которых был проведен капитальный ремонт;
NМКД – количество домов, в которых был про-
веден капитальный ремонт; Кнедопуск – коэф-
фициент недопуска или доля квартир, соб-
ственники которых отказали подрядчику в до-
ступе в помещение; ГП–размер государствен-
ной пошлины.

Минимальный бюджет, который необходи-
мо предусмотреть региональному оператору
Свердловской области для обращения в суд в
целях обеспечения доступа для проведения ка-
питального ремонта:

CK= 7%
суд = 1473 · 16 · 0,07 · 6 000 =

= 9 898 560. (2)

Бюджет, который необходимо предусмот-
реть региональному оператору Свердловской
области для обращения в суд в целях обеспече-
ния доступа для проведения капитального ре-
монта, при недопуске со стороны жителей на
уровне 10%:

CK= 10%
суд = 1473 · 16 · 0,10 · 6 000 =

= 14 140 800. (3)

Таким образом, для того чтобы обратиться
сискомв судна собственниковпорядка 7–10%
квартир в каждом доме, которые отказывают
в предоставлении доступа для проведения ра-
бот, потребуется потратить от 10 до 14 млн
рублей только на государственную пошлину.
2. Имиджевые потери Регионального Фон-
да капитального ремонта Свердловской об-
ласти

Проведем оценку имиджевых потерь на
примере наиболее резонансной ситуации,
связанной с воспрепятствованием оказанию
услуг и (или) выполнению работ по капиталь-
ному ремонту со стороны собственников жи-
лья в 2018 году. Во время выполнения капи-
тального ремонта крыши в домах по адресу
г. Екатеринбург, пер. Суворовский, 14, Суво-
ровский, 16 и Суворовский, 16а обрушились
перекрытия, после этого жители квартир на
верхних этажах перестали пускать подрядчи-
ков для завершения ремонта крыши и уси-
ления балок. В результате капитальный ре-
монт крыши в доме по адресу пер. Суворов-

ский, 14 был завершен на почти 3 месяца поз-
же, чем должен был быть завершен по графи-
ку: не 23 августа, а 21 ноября 2018 года [10].

За 10 месяцев 2018 года по ситуации с эти-
ми домами в СМИ было опубликовано 26 но-
востей, которые отрицательно влияют на об-
раз Регионального Фонда капитального ре-
монта МКД Свердловской области в глазах
общественности. Чтобы компенсировать не-
гативный эффект одной публикации, по оцен-
кам маркетологов, «на одну отрицательную
новость нужно 10 положительных, чтобы сгла-
дить последствия негатива» [11]. Таким обра-
зом, для сглаживания негатива от одной толь-
ко ситуации в домах на пер. Суворовском
необходимо подготовить 260 пресс-релизов.
В соответствии с данными, опубликованны-
ми в Годовом отчете Регионального Фонда ка-
питального ремонта МКД Свердловской об-
ласти, за 2018 год на официальном сайте бы-
ло размещено 110 пресс-релизов [12]. Таким
образом, чтобы полностью сгладить негатив
от одной резонансной ситуации с воспре-
пятствованием доступа необходимо провести
работу, сопоставимую с двухлетней работой
пресс-службы регионального оператора.
3. Штрафные санкции подрядных органи-
заций

В соответствии с условиями договора на
выполнение работ по капитальному ремон-
ту, в случае несвоевременного освобождения
объекта подрядчик оплачивает «неустойку в
размере 0,5% от общей стоимости работ по
конкретному объекту за каждый день про-
срочки». Средняя цена договора в 2018 го-
ду составляла чуть более 16 млн рублей. Та-
ким образом, за 3 месяца простоя работ из-
за недопуска со стороны жителей подрядчик
должен выплатить примерно 7,3 млн рублей
неустойки.
4. Упущенная выгода подрядных органи-
заций

Графики выполнения работ предполагают,
что один вид работ выполняется на доме в те-
чение 1,5–2 месяцев. Всего на одном доме в
среднем выполняется 6–8 видов работ по ка-
питальному ремонту. Каждый вид работ име-
ет свою стоимость, однако, если мы возьмем
усредненный показатель, то, выполняя один
вид работ, подрядчик зарабатывает за 1,5–2 ме-
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сяца от 2 до 2,7 млн рублей. Таким образом,
за 3 месяца подрядчик может заработать от 4
до 5,3 млн рублей. То есть примерно столько
составляет его упущенная выгода за 3 месяца
простоя в связи с воспрепятствованием оказа-
нию услуг и (или) выполнению работ по капи-
тальному ремонту со стороны жителей.

В качестве причин отказа собственников от
предоставления доступа в помещения можно
выделить следующие основные причины:

1) нежелание получить бытовые неудобства
во время проведения работ;

2) беспокойство за сохранность имущества
и проведенный ранее ремонт;

3) недоверие к подрядным организациям
и региональной программе капитального ре-
монта;

4) отсутствие информации о подрядчике и
проводимых работах;

5) незаинтересованность в улучшении об-
щего имущества, преследование только инди-
видуальных интересов.

6) незнание последствий отказа в доступе, а
именно необходимости возмещать ущерб сво-
им соседямпри возникновении аварийных си-
туаций на его участке общедомовой инженер-
ной системы.

Часть причин имеет психологический ха-
рактер. Вместе с тем, примерно половина из
них связаны с нехваткой у собственников ин-
формации о предстоящих ремонтных работах.
При этом можно выделить глубинный фактор,
которыйподдерживают эту ситуацию, а имен-
но соотношение форм собственности на об-
щее и индивидуальное имущество в много-
квартирных домах. Исторически, в процессе
приватизации, в России сложилось, что инди-
видуальная собственность на квартиру прио-
ритетнее права собственности на общее иму-
щество. В процессе приватизации в нашей
стране условно можно выделить два этапа. На
первом этапе при переходе права собственно-
сти на имущество от государства граждане по-
лучили во владение, пользование и распоряже-
ние именно квартиры, а за содержанием домов
продолжали следить органы местного само-
управления. После завершения процесса при-
ватизации новым собственникам трудно было
осознать, что все обязанности по надлежаще-
му содержанию и ремонту общего имущества

в МКД легли на их плечи. Так, исторически в
России в процессе приватизации был сделан
выбор в пользу дуалистической формы соб-
ственности на имущество в домах [13, с. 64],
в основе которой первичность индивидуаль-
ной над общей формой собственности.

Одна из основных причин невозможности
самостоятельного решения подрядными ор-
ганизациями проблемы противодействия со
стороны граждан обусловлена тем, что меж-
ду собственниками и подрядными организа-
циями отсутствуют договорные отношения и,
соответственно, какие-либо взаимные права
и обязанности. Вместе с тем, ни подрядные
организации, ни Региональный Фонд капи-
тального ремонтаМКДСвердловской области
не обладают властными полномочиями, что-
бы обязать собственников предоставить до-
ступ. Специфика работ по капитальному ре-
монту состоит в том, что работы проводятся
без отселения жильцов, что, в свою очередь,
означает, что подрядчику необходимо войти в
каждую квартиру и установить доверительные
отношения с каждым жителем дома. Вместе с
тем, у подрядной организации и у региональ-
ного оператора отсутствуют временные, фи-
нансовые и кадровые ресурсы в достаточном
объеме для проведения информационной ра-
боты со всеми собственниками.

С 2017 года федеральным законодатель-
ством была предусмотрена возможность
утверждения субъектами Российской Феде-
рации порядка установления невозможности
проведения капитального ремонта в связи с
воспрепятствованием выполнению работ со
стороны жителей [5]. В Свердловской области
был утвержден такой порядок, который поз-
воляет принять решение о переносе срока ка-
питального ремонта на более поздний или со-
кращении перечня планируемых видов работ
в связи с недопуском со стороны собственни-
ков на комиссии в составе [14]:

1) уполномоченного лица от имени соб-
ственников:

2) регионального оператора;
3) органа местного самоуправления, на тер-

ритории которого находится МКД;
4) подрядной организации;
5) организации, оказывающей услуги стро-

ительного контроля.

134



ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ · 2020 · № 4 (65) А.А. Караваев, И.В. Жукова

Анализ этого постановления показывает,
что в первую очередь в его принятии бы-
ли заинтересованы Региональный Фонд ка-
питального ремонта Свердловской области и
подрядные организации. В настоящее время
в Реестр квалифицированных подрядных ор-
ганизаций, которые имею право выполнять
капитальный ремонт в Свердловской обла-
сти, включено 75 организаций [15]. Региональ-
ный оператор и подрядные организации мо-
гут в случае возникновения ситуации воспре-
пятствования доступа к общему имуществу со
стороны жителей, которая не разрешается в
рабочем порядке, использовать этот документ
для снижения обусловленной ею потерь. При-
менение этого нормативного документа поз-
воляет переносить срок капитальногоремонта
на более поздний, что позволяет своевремен-
но готовить отчетность, или сокращать пере-
чень работ, и тем самым подрядчик сможет не
выполнять эти работы, не понесет расходов на
их выполнение и своевременно получит опла-
ту по договору в целом.

Аналогичная проблема иным образом ре-
шается в других субъектах Российской Фе-
дерации и в зарубежных странах. В Англии
и США используется практика специальных
негаторных исков [16], то есть исков с требо-
ванием к третьим лицам об устранении пре-
пятствий, связанных с осуществлением право-
мочий по пользованию и распоряжению иму-
ществом. Такой иск именуется иском про-
тив нарушения условий пользования имуще-
ством, а в практике его называют иском про-
тив зловредности и неудобств (nuisance). Так-
же ответчик по такому иску может приобре-
сти судебный запрет [17], что в случае вос-
препятствования доступа позволяет ответчи-
ку продолжать не предоставлять доступ, од-
новременно выплачивая компенсациюистцам
за любой ущерб, причиненный в результате
неудобства.

Особый, превентивный, порядок решения
этой проблемы применяется в Москве. Ин-
ститутом экономики города совместно с Ко-
митетом общественных связей города Моск-
вы реализуется проект «Настольная книга жи-
лищного активиста: „Коммуникации и взаи-
модействие для успешного капитального ре-
монта“». В рамках этого проекта ими подго-

товлены практические пособия и рекоменда-
ции для жилищных активистов:

1) «Дорожная карта капитального ремонта
многоквартирного дома» [18];

2) «Рекомендации по взаимодействию жи-
лищного актива с жителями, собственниками
помещений для выявления, предотвращения
и разрешения конфликтных ситуаций, свя-
занных с проведением капитального ремон-
та» [19].

В рамках этого проекта проводится обуче-
ние активистов дома, как вести себя при про-
ведении капитального ремонта и взаимодей-
ствовать с соседями, в частности разработаны
формы для проведения опроса и (или) поквар-
тирного обхода с целью выявления квартир,
проведение работ по капитальному ремонту в
которых может быть затруднено и (или) со-
провождаться возникновением конфликтных
ситуаций.

В Свердловской области решение пробле-
мы несвоевременного и не в полном объе-
ме выполнения подрядчиками работ по ка-
питальному ремонту в связи воспрепятство-
ванием оказанию услуг и (или) выполнению
работ по капитальному ремонту со стороны
собственников жилья решается применением
постановления, которым утверждён порядок
определения невозможности оказания услуг и
(или) выполнения работ по капитальному ре-
монту. Этот порядок предусматривает созда-
ние комиссии, которая вправе составить акт
воспрепятствования оказанию услуг и (или)
выполнению работ по капитальному ремон-
ту общего имущества в многоквартирном до-
ме, на основании которого возможен перенос
установленного срока капитального ремонта
дома на более поздний период или сокраще-
ние перечня планируемых видов работ. Это
постановление, действующее на территории
Свердловской области, совершенно не учиты-
вает интересы соседей, которые либо не полу-
чат услугу по капитальному ремонту или по-
лучат ее в более поздний срок, то есть вынуж-
дены будут жить в менее комфортных и без-
опасных условиях, либо вынуждены буду об-
ращаться в суд на своего соседа при необходи-
мости возмещения ущерба от возникшей ава-
рийной ситуации. В данной ситуации другие
жители дома становятся самой уязвимой соци-
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альной группой, которая в любом случае несет
потери, которые очень сложно оценить коли-
чественно.

В этой связи необходимо доработать дей-
ствующий нормативно-правовой акт и доба-
вить в него раздел, связанный с превентив-
ной работой с собственниками. подрядчики
и Региональный Фонд капитального ремонта
Свердловской области должны сначала про-

вести работу с уполномоченным представите-
лем дома, если таковой имеется, либо рабо-
тать с конкретными собственниками, с их воз-
ражениями, не доводя ситуацию до конфлик-
та, и только после этого можно переходить к
порядку переноса установленного срока капи-
тального ремонта домана более позднийпери-
од или сокращения перечня планируемых ви-
дов работ.
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CITIZENS’ OPPOSITION
TO THE IMPLEMENTATION OF NATIONAL PROGRAMS

IN THE FIELD OF MAJOR CAPITAL WORKS OF APARTMENT BUILDINGS:
REASONS AND WAYS TO SOLVE THE PROBLEM
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ABSTRACT:
Purpose. To analyze the forms of citizens’ participation in the implementation of the national policy on
major capital works of apartment buildings. In the article, particular emphasis is made on such a form of
participation of citizens in the process of major capital works as non-admission to work performance. An
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attempt is made to assess the main negative effects that arise in connection with the non-admission to the
provision of services and (or) the performance of major capital works by homeowners.

Methods. The study is based on a systematic and structural-functional approach, and the assessment
of negative effects of counteraction to the implementation of national programs by citizens is carried out
using quantitative methods.

Results.The analysismade it possible to identify the reasons for the late and incomplete implementation
of planned measures due to the opposition from citizens on the example of the implementation of the
major capital works program in the Sverdlovsk region. In practice, in this situation, the non-admission is
manifested in the refusal of homeowners to provide access to common property. The authors believe that
the main negative effects that arise in connection with the impeding the provision of services and (or) the
performance of major capital works on the part of homeowners, involve legal costs, image losses, penalties
and lost profits.

Scientific novelty. The study is composed of a matrix of forms of citizens’ participation in the imple-
mentation of national policy towards major capital works, depending on the number of participants and
their degree of independence. The authors identify and structure individual and collective forms of citizens’
participation in the implementation of national policy in the sphere of housing and communal services, as
well as forms of direct and indirect participation in decision-making.

KEYWORDS: major capital works, forms of participation, non-admission, property, regional programme,
common property.

FOR CITATION: Karavaev A.A., Zhukova I.V. (2020). Citizens’ opposition to the implementation of national
programs in the field ofmajor capital works of apartment buildings: reasons andways to solve the problem,
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АННОТАЦИЯ:

Современная мировая социально-экономическая система характеризуется усиливающимися тен-
денциями глобализации и интеграции между странами. Однако то, в какой мере они находят свое
отражение в бизнес-среде отдельных территорий, изучено достаточно фрагментарно. В связи с
этим актуальной научной задачей является анализ влияния межгосударственной интеграции на
бизнес-среду территории, что позволит вырабатывать грамотные управленческие решения бизне-
су и органам власти.

Исследование было проведено на основе официальных статистических данных о результатах
деятельности малых и средних предприятий в приграничной области с использованием методов
классификации, группировки и анализа, а также измерения и сравнения. Приграничный регион и
данная группа субъектов бизнес-среды были выбраны, так как именно они наиболее остро ощуща-
ют все изменения, активнее на них реагируют и тем самым могут представлять собой индикаторы
ее состояния.

В результате исследования выявлено, что отмеченные изменения бизнес-среды во многом по-
вторяли тенденции по стране в целом. Эффективность экономики региона в сравнении со сред-
ними показателями РФ имеет низкие значения как по основным финансовым результатам субъек-
тов малого и среднего предпринимательства, так и по их инновационной деятельности. Некоторые
произошедшие в результате межгосударственной интеграции изменения в бизнес-среде остаются
за рамками статистических измерений. Показано, что интеграция приносит как положительные,
так и отрицательные изменения в бизнес-среде приграничного региона. Для развития пригранич-
ных территорий важно сократить негативные тенденции, возникающие в результате интеграции,
и стимулировать факторы экономического роста субъектов малого и среднего предприниматель-
ства, которые быстрее, чем крупные предприятия, адаптируются и извлекают прибыль от своей
деятельности в условиях межгосударственного союза.
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Введение

Для современной экономики все острее
становится дискуссия о глобализации и про-
текционизме региональных рынков. А. И. Ба-
жан уверен, что ключ к развитию экономики
России на современном этапе в «умном и пра-
вильном использовании элементов протекци-
онизма» [1]. Защита своих резидентов как для
государства в целом, так и для региона в част-
ности от конкуренции иностранных произво-
дителей – важная задача, которая напрямую
влияет на безработицу, объем промышленно-
го производства, уровень доходов населения.
Известный исследователь мировой экономи-
ки В. П. Оболенский утверждал: «Именно бла-
годаря протекционистской политике в Запад-
ной Европе и США была создана крупная про-
мышленность» [2]. В то же время и в Рос-
сии, и за рубежом исследователи выделяют
положительные аспекты глобализации и ин-
теграции государственных экономических си-
стем. С. И. Долгов и Ю. А. Савинов относят к
ним рост экспорта и импорта за счёт сниже-
ния торговых барьеров, транспортных издер-
жек доставки грузов и перемещения людей [3].
При этом импорт дешевой для внутреннего
рынка продукции повышает благосостояние
потребителей, экспорт дешевой для внешне-
го рынка продукции – благосостояние произ-
водителей. Этот экономический закон, описы-
ваемый в экономике, доказывает рост благо-
состояния в стране, принявшей решение от-
крыть границы для международной торговли.

Описанная научная полемика относитель-
но вопроса открытости страны для между-
народного взаимодействия, безусловно, мо-
жет быть подтверждена работами других ис-
следователей. Однако сам факт этой полеми-
ки доказывает, что интеграция (глобализация)
или дезинтеграция (протекционизм) являет-
ся фактором, оказывающим влияние на эко-
номическое благосостояние и рост. Это про-
является как в целом в масштабах страны, так
и на отдельных её территориях. Интеграция
или протекционизм осуществляется посред-
ством изменения нормативно-правовой базы,
следовательно, меняется среда функциониро-
вания бизнеса. Под бизнес-средой региона в
данном случае понимается совокупность фак-
торов, которые оказывают существенное вли-

яние на инициацию и эффективное разви-
тие бизнеса в рамках определенной террито-
рии [4]. Приграничные регионы ощущают из-
менения бизнес-среды в условиях интеграции.
По итогам предыдущих исследований была
сформулирована гипотеза, согласно которой
интеграция России и Беларуси привела к ро-
сту конкуренции на рынке Смоленской об-
ласти, которая спровоцировала уход с рынка
крупных предприятий и появление на их ме-
сте субъектов малого и среднего предприни-
мательства (МСП) [5]. Поэтому целью данной
статьи является проверка возможности влия-
ния интеграции между Россией и Беларусью
как фактора, изменяющего бизнес-среду, на
деятельность субъектов МСП.

Анализ литературы
Анализ закономерностей тенденций разви-

тия бизнес-среды территорий нашел доста-
точно широкое отражение в трудах ведущих
российских и зарубежных ученых. Дж. Мей-
ер и Б. Роуэн в работе [6] отмечают важ-
ность институционального контекста для раз-
вития субъектов бизнеса, Е. О. Миргород-
ская, С. Г. Шеина исследуют основные элемен-
ты предпринимательской структуры террито-
рии [7], В. А. Овчаренко, в свою очередь, ак-
центирует внимание на субъектах предприни-
мательства и их поведении [8]. Приграничное
положение региона выделяется исследовате-
лями как фактор развития его бизнес-среды,
которое в совокупности с другими особенно-
стями социально-экономического положения
территории может стимулировать или сдер-
живать экономический рост.

Одной из групп субъектов бизнес-среды,
которые наиболее остро ощущают все изме-
нения, активнее на них реагируют, чтобы вы-
жить, и тем самым могут представлять собой
индикаторы ее состояния, являются малые и
средние предприятия и организации. Несмот-
ря на размер, их роль в бизнес-среде реги-
она значительна, они определяют конкурен-
цию на рынке, создают дополнительные ра-
бочие места для занятости населения регио-
на, а также увеличивают налоговые сборы. Для
приграничных регионов содействие развитию
предпринимательства, включая развитие ма-
лых и средних предприятий, может суще-
ственно улучшить их экономическую струк-
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туру и способствовать обеспечению гибкости
для решения проблем экономической устой-
чивости.

В связи с этим интересен опыт исследова-
ния малого предпринимательства в пригра-
ничных регионах, рассмотренный в диссерта-
ционных работах на примере двух таких обла-
стей В. А. Крукле (Калининградская область –
ЕС) иМ. В. Радченко (Дальний восток – КНР).
В работе В. А. Крукле [9] представленыограни-
чения в развитии внешнеэкономического по-
тенциала субъектовмалого предприниматель-
ства, указывающие на неравноправное поло-
жение малого предпринимательства по срав-
нению со средним и крупным. М. В. Радчен-
ко [10] отмечает перспективы анализа имен-
но малого предпринимательства при исследо-
вании среды, так как именно данная группа
субъектов учитывает локальные ее специфи-
ческие особенности. Автором описана мето-
дика оценки развития малого предпринима-
тельства с учетом показателей качества разви-
тия, делового климата, уровня развития сов-
местного предпринимательства.

Практика изучения детерминант развития
бизнес-среды приграничных территорий ев-
ропейских государств в контексте их коопе-
рации также показывает наличие схожих про-
блем, хотя и имеет выраженную специфику.
Масштабыформ и возможностей межгосудар-
ственного сотрудничества для малого пред-
принимательства сильно варьируются в зави-
симости от «проницаемости» границ. Кроме
того, при функционировании в контексте пе-
ресекающихся интересов национальных госу-
дарств, предприятия, особенно малые, стал-
киваются с особыми сложностями, поскольку
они чаще всего имеют меньше возможностей
для адаптации к этимпроблемам. В аналитиче-
ском исследовании Организации экономиче-
ского сотрудничества и развития (OECD) [11]
выделяются специфические чертыпригранич-
ных европейских территорий и отмечается,
что реализация выгод возможна не для всех
субъектов и видов бизнеса. Оценка преиму-
ществ и ограничений деловой среды таких
регионов исходя из анализа задекларирован-
ных в этой области программ и их практи-
ческого опыта реализации, отражённая в [12],
показывает, что межгосударственная грани-

ца для большинства таких взаимодействий
скорее пока является барьером, в том числе
за счет разного уровня развития взаимодей-
ствующих стран. Особая роль малых предпри-
ятий в межгосударственной кооперации и их
влияние на инновационное развитие пригра-
ничных территорий отмечается в работе [13].
Как подтверждается в [14, 15] именно субъ-
екты малого и среднего предпринимательства
наиболее подвержены воздействию пригра-
ничного положения и способны извлекать из
него выгоды. Авторами в [15] выделены фор-
мы и модели реализации межгосударствен-
ной кооперации таких предприятий, имею-
щие наибольший потенциал.

Результаты исследования
Основы регионального хозяйства Смолен-

ской области, системы ее расселения и произ-
водственной специализации сформировались
в ходе индустриализацииXX века [16]. В насто-
ящее время Смоленская область – один из ин-
дустриально развитых старопромышленных
регионов Центрального федерального округа
РФ с развитым сельским хозяйством и высо-
ким транзитным потенциалом.

По данным единого реестра субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства Феде-
ральной налоговой службы [17] по состоя-
нию на 10.04.2020 на территории Смоленской
области было зарегистрировано 39 236 субъ-
ектов МСП (в том числе: микропредприя-
тий – 37 487, малых предприятий – 1 619, сред-
них предприятий – 230). Численность заня-
тых в сфере малого и среднего предпринима-
тельства, включая индивидуальных предпри-
нимателей, в Смоленской области составила
130 912 человек (14% от общего количества
жителей региона, или около 25% от рабочей
силы, занятой в экономике региона) [18].

Доля малых предприятий (МП) Смолен-
ской области в общем числе таких предпри-
ятий по РФ составляет стабильно менее 1%.
В ЦФО за 2011–2019 годы эта доля незначи-
тельно колебалась от 1,82 до 2,32%. Как вид-
но на рисунке 1, динамика медленного сокра-
щения числа малых предприятий Смоленской
области повторяет стагнационные тенденции
ЦФО и РФ. Одной из причин сокращения чис-
ламалыхпредприятий, как отмечаетФНС [19],
может являться их укрупнение, которое ста-
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ло возможным благодаря реализации государ-
ственных программ. Среди них также выде-
ляют снижение покупательской способности
населения и агрессивную политику крупного
бизнеса, выраженную в захвате федеральны-
ми сетевыми ритейлерами доли рынка мест-
ных региональных предпринимателей.

В общем числе организаций области в
2019 году доля малых предприятий составила
5,66%, что близко к аналогичными значениям
по РФ (5,80%) иЦФО (5,98%). Однако нафоне
общероссийских и тенденций роста по ЦФО
за 10 лет почти на 2% доля такого вида орга-
низаций в общей структуре предприятий об-
ласти практически не менялась, что обуслов-
лено общим ростом числа организаций в Смо-
ленской области при падении их числа по РФ
иЦФО. Такой рост общего числа организаций

обусловлен приграничным положением обла-
сти. Белорусские организации и предприни-
матели выходят на российский рынок, откры-
вая представительство в Смоленской области
или находя партнёра среди резидентов реги-
она, что упрощает ведение взаиморасчетов с
российскими контрагентами.

В свою очередь, оборот малых предприя-
тий растет значительными темпами (рис. 2).
В частности, поСмоленской области с 46,6 млн
руб. в 2009 году до 172,8 млн руб. в 2019 го-
ду. Необходимо отметить, что за рассматрива-
емый период рост оборота малых предприя-
тий и организаций Смоленской области был
значительнее, чем по ЦФО и РФ (2014 и
2016 годы), что может быть результатом ре-
ализации мер поддержки малого и средне-
го предпринимательства со стороны Админи-
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Рисунок 1 – Количество малых организаций (составлено авторами по [20])
Figure 1 – Number of small organizations (based on [20])
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Рисунок 2 – Оборот малых организаций (составлено авторами по [20])
Figure 2 – Turnover of small organizations (based on [20])
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страции области. Так, в 2013 году была при-
нята областная программа «Экономическое
развитие Смоленской области, включая созда-
ние благоприятного предпринимательского и
инвестиционного климата на 2014–2020 го-
ды», направленная на стимулирование малых
и средних форм бизнеса в приоритетных для
региона сферах. Структура оборота области
практически полностью идентична структу-
рам оборота РФ и ЦФО с преобладающей до-
лей (64%) торговли и ремонта автотранспорт-
ных средств.

В структуре оборота МСП области мож-
но выделить группу организаций транспорти-
ровки и хранения, их доля (9%) в два раза
превышает аналогичные показатели по РФ и
ЦФО, что связано с транзитным пригранич-
ным положением региона. Необходимо отме-
тить выгодное географическое расположение
региона и потенциал его развития как логи-
стического центра. ЧерезСмоленскуюобласть
проходит 35% российских грузов и 75% гру-
зов, поступающих из Западной Европы в Рос-
сию [21]. Выгодным конкурентным преиму-
ществом области является близость к «полю-
сам роста» (столицам – г. Москве и г. Мин-
ску), позволяющая в полной мере использо-
вать так называемый «эффект соседства». Од-
нако, одновременно с этим этот эффект вы-
зывает отток предприимчивых граждан, реа-
лизующих свои бизнес-проекты в столичном
регионе, а не в Смоленской области. По ито-
гам 2019 года оборот между странами соста-
вил 33 345,7 млн долларов США (темп роста
96,6%), экспорт – 20 545,0 млн долларов США,
импорт – 12 800,7 млн долларов США. Товар-
ная структура экспорта в Республику Бела-
русь характеризуется преобладанием машин,
оборудования и транспортных средств, ме-
таллов и изделий из них, продукции хими-
ческой промышленности. Товарная структу-
ра импорта показывает, что почти половина
его объема приходится на продовольственные
товары и сельскохозяйственное сырье, затем
идут машины, оборудование и транспортные
средства, продукция химической промышлен-
ности [22].

Также достаточна велика доля сегмента тор-
говли в структуре оборота малых предприя-
тий области. Это обусловлено низкими барье-

рами входа на рынок и стремлением крупных
игроков рынка уменьшить налоговую нагруз-
ку, создав множество субъектовМСП, работа-
ющих под одним брендом.

Доля продукции в ВВП в размере 40%, про-
изведенной субъектами МСП, определена как
ключевая Правительством РФ к 2025 году [23].
Данная мера является одним из направлений
изменения структуры российской экономики.
Доля малого и среднего бизнеса в ВВП раз-
витых зарубежных стран составляет 50–60%.
Так, по даннымИнститута экономики роста, в
Великобритании – 51%, в Германии – 53%, в
Финляндии – 60%, в Нидерландах – 63% [23].
В настоящее время доля продукции, произве-
денной малыми и средними предприятиями,
в общем объеме валового регионального про-
дукта области выше аналогичных значений по
РФ в целом и составляет 25,7%. Необходи-
мо отметить, что такой стратегический ори-
ентир по расширению малого и среднего биз-
неса в сферах транспорта, логистики, торгов-
ли и производства полуфабрикатов перспек-
тивен для развития Смоленской области и ре-
ализации преимуществ ее приграничного по-
ложения. Смоленской области выгодно быть
площадкой для выхода белорусских произво-
дителей на российский рынок, если они юри-
дически оформляют свое присутствие в ре-
гионе, становясь налогоплательщиками. Без-
условно, это усиливает конкуренцию на мест-
ном рынке. Происходит замещение субъектов

Оптовая и розничная торговля, ремонт а/т средств
Обрабатывающие производства
Транспортировка и хранение
Строительство
Деятельность по операциям с недвижимостью
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Рисунок 3 – Структура оборота малых предприятий
Смоленской области в 2019 году

Figure 3 – Structure of the turnover of small enterprises
in the Smolensk region in 2019
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МСП, учредителями которых являются смо-
ляне, на организации, учрежденные при уча-
стии белорусских граждан. В этом случае ко-
нечными бенефициарами бизнеса становятся
белорусские граждане, что приводит к оттоку
денежных средств за пределы Смоленской об-
ласти.

По объему инвестиций в основной капитал
изменения показателейМПСмоленской обла-
сти схожи с динамикой по ЦФО и РФ в це-
лом, как видно на рисунке 4. Однако необхо-
димо отметить, что скорость снижения данно-
го показателя существенно выше, чем сокра-
щение числа организаций данного вида, что
говорит о сокращении планов по модерниза-
ции и непроизводственной структуре малых
организаций области. Кроме того, доля обла-
сти в структуре инвестиций по ЦФО также
существенно снизилась с 10,92% в 2011 го-
ду до 3,76% в 2019 году. [20]. Данный вы-
вод подтверждается сокращением и так невы-
сокой доли малых предприятий области, осу-
ществлявших технологические инновации, в
общем числе обследованных малых предпри-
ятий (с 3,6% в 2007 году до 1% в 2017 го-
ду) [24]. В то время как по РФ и ЦФО дан-
ные показатели выросли почти в два раза за
тот же период. В Смоленской области объ-
ем производства инновационной продукции
сократился в 2018 году почти вдвое, в то
время как удельный вес инновационных ор-
ганизаций сократился не сильно. Необходи-
мо отметить, что столь незначительная доля
инновационных товаров в общей структуре
производства Смоленской области обуславли-

вается исторически сложившимся доминиро-
ванием традиционных индустриальных про-
изводств, которые, как правило, используют
стандартные технологии. В данном случае от-
мечается негативная роль расположения ре-
гиона рядом с крупной агломерацией и тем
самым замедление развития малых инноваци-
онных форм предпринимательства. Иннова-
ционные продукты и услуги малых и средних
предприятий чаще всего направлены на удо-
влетворение довольно узких нишевых потреб-
ностей, в связи с чем в столице рынок по-
тенциальных потребителей значительно боль-
ше. Также необходимо отметить существен-
но большую развитость бизнес-инфраструк-
туры и информационно-телекоммуникацион-
ных технологий столицы, а такжеих более низ-
кую стоимость, что определяет возможностии
себестоимость приобретения и доставки про-
дукта или услуги.

Кроме того, состояние даже существующих
низкотехнологичныхфондовпредприятийоб-
ласти крайне изношенное, и темпы их обнов-
ления невысоки, а наращивать и совершен-
ствовать производство без их масштабного
обновления и технологической модернизации
практически невозможно. Межгосударствен-
ная интеграция в данном случаемогла бы стать
стимулом развития малых инновационных
предприятий за счет расширения рынков сбы-
та, но из-за низкого платежеспособного спро-
са в РБ экспорт инновационной продукции
остается минимальным. Смоленской области
и РБ не удаётся реализовать положительный
«эффект соседства», несмотря на интеграцию,
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Рисунок 4 – Инвестиции в основной капитал МП (составлено авторами по [20])
Figure 4 – Investments in fixed assets of small enterprises (based on [20])
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Таблица 1 – Инвестиции в основной капитал по субъектам в рамках ЦФО и федеральным округам в 2018 году
Table 1 – Fixed capital investments by subjects within the Central Federal District and federal districts in 2018

Субъект РФ Инвестиции в ос-
новной капитал
(2018 г.), млн. руб.

Инвестиции в ос-
новной капитал
(2019 г.), млн. руб.

Изменения
за год

На душу
населе-
ния, руб.

Место по
удельной

доле
Российская Федерация 17 782 012 19 318 812 1 536 800 119 832 —
Северо-Западный ФО 2 308 914 2 012 133 –296 781 149 615 3
Южный ФО 1 455 803 1 319 012 –136 791 85 495 6
Северо-Кавказский ФО 544 556,8 610 839,6 66 282,8 55 959 8
Приволжский ФО 2 491 205 2 690 313 199 108,4 83 738 7
Уральский ФО 2 966 663 2 911 028 – 55 634,7 237 288 1
Сибирский ФО 1 573 256 1 789 245 215 988,5 91 517 5
Дальневосточный ФО 1 443 597 1 575 854 132 256,6 169 941 2
Центральный ФО 4 998 018 5 662 682 664 664 123 843 4
Белгородская область 134 551,3 167 366,6 32 815,22 86 631 8
Брянская область 58 918,3 63 943,98 5 025,68 49 535 16
Владимирская область 73 502,02 90 084,52 16 582,5 54 160 14
Воронежская область 276 785,3 298 023,9 21 238,55 119 793 2
Ивановская область 29 359,84 37 992,31 8 632,47 29 571 18
Калужская область 91 138,16 108 251 17 112,85 85 586 9
Костромская область 22 313,48 26 194,12 3 880,64 35 045 17
Курская область 120 735,2 144 906,2 24 170,95 107 900 5
Липецкая область 128 532,7 155 038,2 26 505,46 112 048 4
Московская область 945 424,1 1 044 870 99 446,39 118 890 3
Орловская область 48 058,42 55 877,25 7 818,84 66 653 12
Рязанская область 62 741,42 69 191,19 6 449,78 50 981 15
Смоленская область 70 900,49 69 358,21 – 1 542,28 75 357 11
Тамбовская область 106 230,3 120 578,9 14 348,61 91 616 7
Тверская область 104 501,1 86 251,59 – 18 249,5 81 551 10
Тульская область 154 752,3 177 724,4 22 972,11 104 187 6
Ярославская область 84 397,33 90 094,02 5 696,68 63 558 13
г. Москва 2 485 176 2 856 935 371 759,1 193 404 1

в полной мере. Это обусловлено слабым соци-
ально-экономическим положением Смолен-
ской области (59-е место среди 85 регионов
РФ) [25] и низким инвестиционно-инноваци-
онным потенциалом белорусских инвесторов.

В таблице 1 приведены значения совокуп-
ных и удельных инвестиций в основной капи-
тал всех предприятий субъектовРФ, а такжеих
место в объеме капиталовложений. Объем ин-
вестиций в большинстве регионов увеличил-
ся, но незначительно. ЭкспертыЦентра разви-
тия НИУ «ВШЭ» связывают это главным об-
разом с неразвитостью инфраструктуры, сла-
бостью формальных и неформальных инсти-
тутов, а не с потенциалом российских реги-
онов в привлечении иностранных инвести-
ций [26]. Необходимо отметить положитель-
ную динамику объема инвестиций в основ-
ной капитал Смоленской области в 2018 году,
где темп роста (0,38%) значительно превыша-

ет значения по ЦФО (0,2%) и РФ (0,11%) в це-
лом, что объясняется привлечением в область
за последнее время значительного числа инве-
стиционных проектов.

Малые и средние предприятия вместе с ин-
дивидуальными предпринимателями обеспе-
чивают более четверти рабочих мест на рос-
сийском рынке. В Смоленской области доля
среднесписочной численностиМСПв числен-
ности работников всех предприятий на 2%
выше. При рассмотрении динамики измене-
ния среднесписочной численности сотрудни-
ков малых предприятий хорошо видно отли-
чие Смоленской области от столичного реги-
она, где численность занятых практически не
изменилась.

В Смоленской области, что характерно и
для большинства регионов РФ, после кризиса
2016 года и соответствующего падения значе-
ний, восстановления за 3 года не произошло.
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Рисунок 5 – Среднесписочная численность сотрудников малых предприятий
Figure 5 – Average headcount of small businesses

Очевидно, что при снижении количества
субъектов МСП происходит уменьшение ко-
личества рабочей силы, занятой в их деятель-
ности. Проведённое в 2019 году интервьюи-
рование предпринимателей в Смоленской об-
ласти показало нерешенность проблемы тене-
вой занятости в субъектахМСП, что искажает
официальную статистику по занятости. Также
было выявлено, что смоленские МСП нани-
мают на работу белорусских граждан, замеща-
ющих должности, по которым на смоленском
рынке труда присутствует кадровый голод.

Таким образом, анализ результатов деятель-
ности субъектовМСП за годы активной инте-
грации России и Беларуси свидетельствует об
отсутствии ее значительного влияния на биз-
нес-среду Смоленской области. По-прежнему

эффективность экономики региона в сравне-
нии со средними показателями РФ имеет низ-
кие значения как по основным финансовым
результатам субъектов МСП, так и по их ин-
новационной деятельности. Тем не менее, до-
статочно сложно оценить, какие показатели
имел бы Смоленский регион в случае отсут-
ствия интеграционного процесса и либерали-
зации торговли между РФ и РБ. Ведь интегра-
ция не только увеличивает конкуренцию на
рынкеСмоленской области, но и насыщает ре-
гион человеческими ресурсами. Интеграция
является процессом, который требует адми-
нистрирования на региональном и федераль-
ном уровне, для того чтобы снижать негатив-
ный эффект и использовать возможности, от-
крывающиеся перед резидентами региона.
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ABSTRACT:

The modern world socio-economic system is characterized by increasing trends of globalization and inte-
gration between countries. However, the extent to which they are reflected in the business environment of
individual territories is rather fragmentary. In this regard, an urgent scientific task is to analyze the impact
of transnational integration on the business environment of the territory, which will allow businesses and
authorities to develop competent management decisions.

The study was conducted on the basis of official statistics on the performance of small and medium-
sized enterprises in the frontier zone, using classification, grouping and analytical methods, as well as mea-
surement and comparison. The frontier zone and this group of subjects of the business environment were
chosen because they are the most vividly sense all changes, react more actively to them, and thus can be
indicators of its state.

As a result of the study, it was revealed that the noted changes in the business environment largely re-
peated the trends in the country as a whole. The efficiency of the regional economy in comparison with the
average indicators of the Russian Federation has low values both for the main financial results of small and
medium-sized businesses and for their innovative activities. Some changes in the business environment
that have occurred as a result of transnational integration remain outside the scope of statistical measure-
ments. It is shown that integration brings both positive and negative changes in the business environment
of the frontier zone. For the development of frontier territories, it is important to reduce the negative trends
that arise as a result of integration, and to stimulate the economic growth of small and medium-sized busi-
nesses, which adapt faster than large enterprises and make a profit from their activities in the conditions of
the interstate Union.
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