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Современная политическая наука все 
чаще обращается к изучению стран Ислам-
ского мира. Внимание обусловлено как по-
вышением мировой значимости региона, 
так и высоким конфликтогенным потенци-
алом, оказывающим влияние на развитие 
человечества в целом. Одной из точек вни-
мания является Турция – государство ак-
тивно продвигает свои интересы на миро-
вой арене, претерпевает ряд качественных 
политических изменений, является значи-
мым партнером по диалогу для Российской 
Федерации.  

Это делает актуальным изучение исто-
рического опыта данной страны, а также 
попытки прогнозирования вектора поли-
тического развития, изучения ее политиче-
скиой системы и политических институтов. 
Основным противоречием и объектом про-
гнозов остается вектор трансформации по-
литического ислама, границы и характер 
исламизации публичных сфер жизни, а 
также роль Партии справедливости и раз-
вития и ее лидера Реджепа Тайипа Эрдога-
на во внутриполитическом диалоге. 

Основа современной институциональ-
ной архитектуры политического простран-
ства Турции была заложена после Первой 
мировой войны Мустафой Кемалем. Его 
идейным наследием стало превращение 
космополитной Османской империи в 
национальное турецкое государство евро-
пейского типа. И именно проевропейский 
вектор, во многом, определял развитие 
страны на протяжении всего XX и в начале 
XXI века.  

Данный вектор предполагал планомер-
ную инкорпорацию европейских ценностей 
и практик управления в жизнь турецкого 
общества. Это включало в себя как совер-
шенствование внутренних демократиче-
ских процедур, так и ориентацию на полно-
ценное вступление в ряды европейского 
сообщества путем членства в Европейском 
Союзе. Также акцент делался на активное 
политическое участие в региональных 
форматах, как Совет Европы, НАТО и ОБСЕ.  

Подобный путь был апробирован в 
различных политиях мусульманской ойку-
мены, и исследователями выделяется как 
отдельная универсальная модель институ-
циональной эволюции политической си-
стемы и политического развития в целом. 
Как правило, она характеризуется как ве-
стернизация [1] или отмечает ее идеологи-

ческие проевропейские истоки [2], соответ-
ственно которым выстраивается курс прак-
тической политики. 

Параллельно с процессами планомер-
ной евроинтеграции в стране сохранялся 
высокий риск рецидива исламского ради-
кализма. Нивелированный и исключенный 
из повестки государства религиозный дис-
курс оказывал, тем не менее, серьезное 
влияние на жизнь общества. С одной сторо-
ны, Ататюрк, де-факто, осуществил не секу-
ляризацию, а «национализацию» ислама, 
сделав культовые учреждения государ-
ственными, а исламское духовенство – гос-
ударственными служащими. Даже правовая 
формула используемого в стране ханафит-
ского мазхаба, предполагающая процесс ле-
гитимации общественных изменений с по-
мощью воли большинства, стала проводни-
ком демократии.  

С другой стороны, традиционные рели-
гиозные ценности продолжали играть зна-
чимую роль в повседневной жизни обще-
ства. При этом, возрастающие амбиции Ту-
рецкого государства, вкупе с различными 
проблемами социально-экономического 
развития, провоцировали рост религиозного 
радикализма, а также увеличивали попу-
лярность происламских политических сил 
среди населения. Нивелировать данные 
настроения была призвана армия, чьи охра-
нительные функции заключались в способ-
ности отстранить от власти любые полити-
ческие силы, которые бы отходили от свет-
ских республиканских идеалов страны. Дан-
ный функционал был реализован в виде во-
енных переворотов в 1960, 1971 и 1980 го-
дах, угрозы военного вмешательства в 1997 
и попытке переворота в 2016 году.  

Армия пыталась противодействовать 
как внутренней исламизации, так и внеш-
нему влиянию левых сил из Пакистана и 
стран арабской ойкумены. Военными была 
предпринята попытка сращивания респуб-
ликанских традиций и мусульманских цен-
ностей в виде синкретической идеологии, 
основанной на трех столпах: «семье», «ме-
чети» и «казарме» [3, 37]. Но изначально 
сильные политические позиции военных 
были сломлены процессами евроинтегра-
ции. Именно со стороны руководства ЕС к 
Турции предъявлялись требования по из-
менению законодательства, ограничившие 
возможность военных влиять на политиче-
ские процессы. Результатом этого стало по-
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степенное отстранение армии от процесса 
принятия политических решений. «ПСР, 
опираясь на общественные настроения, в 
частности, на сохранявшееся стремление 
вступить в ЕС, под лозунгами демократиза-
ции политической жизни страны провело 
ряд реформ, которых от Турции давно тре-
бовал Евросоюз. По новым законам армия 
утратила конституционные инструменты 
воздействия на политическую жизнь и пра-
во вмешиваться в ход внутриполитической 
борьбы» [4]. 

Именинно под лозунгом унификации 
законодательства с требованиями ЕС был 
проведен конституционный референдум 
2010 года. Одобренные 58 % избирателями 
поправки касались минимизации участия 
армии в политической жизни страны. В 
частности, отменялась юридическая непри-
косновенность военных, была нивелирова-
на роль военных трибуналов. Это бы своего 
рода конституционный переворот, не 
столько изменяющий юридическую основу 
функционирования государства, сколько 
переосмысливающий институциональные 
принципы его функционирования. 

Данные изменения породили академи-
ческую дискуссию о начале создания «Но-
вой Турции» [5] или полноценной «Турец-
кой модели» [1] политической модерниза-
ции, которая является не только способом 
воспроизводства политической элиты со-
временного турецкого государства, но и 
может быть универсализирована и предло-
жена в качестве трансцендентного образа 
для иных стран. Следовательно, является 
самостоятельным объектом политологиче-
ского анализа и не подчиняется основным 
трендам развития мусульманского мира в 
целом.  

Затягивающийся процесс непосред-
ственного вступления в Европейский Союз 
на правах полноправного члена постепенно 
способствовал снижению симпатий к орга-
низации среди населения. Это усугубилось 
и процессами так называемой «европеиза-
ции», или «ЕСизации», которые негативно 
воспринимались турецким обществом как 
угроза традиционным ценностям. В связи с 
этим был инициирован процесс поиска но-
вых идей и концепций, потенциальным ис-
точником которых могли стать собствен-
ный исторический опыт и социально-
политическая доктрина ислама.  

Совокупность данных тенденций при-
вела к постепенному закреплению у поли-
тической власти умеренно-исламистской 
Партии справедливости и развития. Изна-
чально ориентированная на европейский 
вектор, партия бросила вызов устоявшему-
ся политическому консенсусу, идеалам ке-
мализма и столпам современного турецкого 
государства: республиканизму, национа-
лизму, этатизму, народности, секулярности 
и революционности.  

Таким образом, в Турции все больше 
стали артикулироваться идеи евроскепти-
цизма в угоду внутренним аутентичным 
концепциям, ориентированным на эконо-
мический рост и укрепление внешнеполи-
тического влияния государства. «Возрос-
шие амбиции регионального лидерства и 
уверенность в собственных экономических 
силах привели к тому, что прежнее обаяние 
и привлекательность ЕС ощутимо ослабли 
как в общественном мнении, так и среди 
политической элиты» [6].  

Точкой исламистского экстремума ста-
новятся события так называемой «Арабской 
весны». Для утверждения своего влияния в 
мусульманской умме и с целью занять ва-
кантные после революции в Египте лидер-
ские позиции политика турецкого государ-
ства масштабно переориентируется на дан-
ный регион. Совершаемые поездки Реджепа 
Тайипа Эрдогана в охваченные волнениями 
страны сделали его невероятно популярной 
фигурой не только среди внутренних исла-
мистов, но и на «арабской улице».  

Таким образом, повышение использова-
ния религиозных идей в публичном про-
странстве самой Турции способствовало реа-
лизации ее внешних интересов. Закономер-
ным итогом данной тенденции стало воз-
никновение в рамках исламской политиче-
ской мысли концепций, предполагавших раз-
личные варианты исламизации государства. 
Несмотря на прямое противоречие с кема-
листским наследием, страна постепенно пе-
реориентировалась с турецкого национализ-
ма в русло исламского космополитизма. Его 
основой выступает переосмысление отбро-
шенного Мустафой Кемалем исторического 
опыта Османской империи.  

Формируемый новый курс политиче-
ского развития получает неофициальное 
название «неоосманизм». Данная концеп-
ция предполагает включение сопредельных 
стран на бывших территориях государства 
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Османов в лимитроф Турецкой республики. 
«Неоосманизм представляет собой неофи-
циальную внешнеполитическую доктрину 
Турции по расширению сферы влияния на 
сопредельные территории посредством 
«мягкой силы», за счет экономики, гумани-
тарного воздействия и наднационального 
духа» [7].  

По мнению турецких политологов: «ту-
рецкие лидеры в поисках новой формы 
консервативной модернизации попытались 
создать синтез государства нации с универ-
сальными ценностями, и сохранением тра-
диционных и консервативных ценностей 
турецко-исламской культуры» [8]. Отмеча-
ется, что османское наследие используется 
в качестве элемента мягкой силы [9]. 

Сам концепт «неоосманизм», в основ-
ном, используется внешними экспертами 
для характеристики турецких амбиций и 
направления политического развития. Ана-
логии основаны на высказываниях и идеях 
бывшего министра иностранных дел и ли-
дера Партии справедливости и развития 
Ахмета Давутоглу, неоднократно называв-
шего современное турецкое общество «но-
выми османами» [7]. Учитывая властные 
позиции, можно сказать, что данная кон-
цепция является основой идеологии, пред-
лагаемой правящей партией и действую-
щим президентом Турции. 

Практическая реализация политики 
«неоосманизма» заключается в политике 
институциализации постосманского про-
странства (по аналогии с постсоветским). 
Предполагается, что все страны, когда-либо 
входившие в состав Османской империи, 
являются зоной исключительных интере-
сов Турецкой республики, а в более широ-
ком понимании – и весь средиземномор-
ский регион [10]. Именно следствие данной 
политике служит активная интервенция 
Турции в политические процессы в Сирии и 
Ливии, наращивание военного и политиче-
ского присутствия в Ираке, попытки под-
держки оппозиционных сил в Египте.  

Подобная политика не могла не повли-
ять и на базовые политические институты, 
в особенности партийную систему и парла-
ментаризм в целом. Отмечается, что важ-
ным результатом выборов 2011 года стало 
оформления базового электората основных 
политических партий [11]. Так, несмотря на 
утвердившуюся гегемонию партии спра-
ведливости и развития, были сформирова-

ны так называемые «политические гетто» 
или «опорные пункты» [12].  Это означает 
формирование определенных территорий, 
стабильно поддерживающих собственные 
партии. Например, светский электорат 
крупных городов поддерживал ке-
малистскую народно-республиканскую пар-
тию, курды, заза и иные меньшинства соб-
ственные партийные проекты (например, 
Демократическую партию народов), а 
наиболее радикальные турецкие национа-
листы и представители туркоманов – пар-
тию националистического движения. Дан-
ные тенденции лишь укрепились в ходе 
дальнейших электоральный кампаний.  

Однако взгляды самого Реджепа Тайи-
па Эрдогана в этом отношении несколько 
раз претерпевали изменения. Изначально 
его позиция выстраивалась на платформе 
умеренного исламизма, связанного с учени-
ем идеолога турецкого гуманитарного воз-
действия Фетхуллаха Гюлена. «Когда ПСР 
шла на свои первые выборы, она обещала 
реализовать именно те положения, о кото-
рых говорилось в наставлениях Гюлена» 
[4]. Союз двух политических сил укреплялся 
и за счет того, что обеим платформам ак-
тивно противодействовала армия.  

Ключевым в этом отношении стал муни-
ципальный электоральный цикл 2014 года, 
окончательно оформивший триумф Эрдогана 
и партии справедливости и развития. На дан-
ных выборах партия получила наивысший 
результат по количеству контролируемых 
территорий, впоследствии эффект был, не 
без эксцессов, закреплен парламентскими 
выборами в ноябре 2015 года. Именно тогда в 
общественном сознании сформировался кон-
цепт «правящей партии», а в глазах населе-
ния она обрела стойкую ассоциацию с эконо-
мическим ростом [11].  

Впоследствии взгляды на исламизацию 
турецкого государства у Партии справедли-
вости и развития и сторонников Гюлена, 
объединенных движением «Хизмет», ради-
кально разошлись. Это произошло не толь-
ко из-за того, что Эрдоган и его окружение 
стали самостоятельной ведущей политиче-
ской силой, способной сломить охрани-
тельную роль армии, но и ввиду различий в 
причинах, по которым продвигалась рели-
гиозная повестка. Если последователи 
Фетхуллаха Гюлена считали религию зало-
гом преображения страны и ее превраще-
ния в новую империю, призванную стать 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 6(61)                                                                                                                     A. S. Isacov                                                                          

10 
 

колыбелью тюркизма и ислама, то для по-
литической элиты это является способом 
решения утилитарных проблем и механиз-
мом легитимации собственной политиче-
ской власти [13].  

Показательным завершением сотруд-
ничества умеренных исламистов из ПСР и 
сторонников Гюлена стало обвинение по-
следних в организации попытки государ-
ственного переворота в 2016 году. Сам не-
удачный переворот напоминал попытку во-
енных сместить действующую власть в поль-
зу более умеренных сил – сторонников рес-
публиканского наследия Ататюрка. Винов-
ными же были объявлены именно участники 
движения «Хизмет», в отношении лидеров 
которых были заведены уголовные дела, а 
контролируемые учреждения подверглись 
нападкам со стороны государства.  

Результатом неудавшейся попытки пе-
реворота стало укрепление властных пози-
ций Эрдогана и его виденья исламизации 
страны. Две значимые эвристические аль-
тернативы: ататюркисты из Республикан-
ской народной партии и сторонники Села-
хаттина Демирташа, в частности агрегиру-
ющие повестку национальных меньшинств, 
в основном – курдов, из Демократической 
партии народов потерпели уверенное по-
ражение на выборах, а после неудавшегося 
переворота практически утратили полити-
ческий вес. 

Также переворот послужил отправной 
точкой для конституционного референдума 
2017 года, когда были внесены значимые по-
правки в Конституцию. В частности, основ-
ные новеллы следующие: переход к прези-
дентской форме правления, отмена право ин-
терпелляции парламентариев в отношении 
исполнительной власти, отмена избиратель-
ных прав для военных и учащихся в военных 
вузах, запрет военных судов, реформа судеб-
ной системы, отказ от практики делегиро-
ванного законодательства.  

Данная конституционная реформа бы-
ла подвергнута критике со стороны Вене-
цианской комиссии. В частности, отмеча-
лось отсутствие публичного обсуждения 
конкретных поправок, факт разработки ос-
новного документа в период действия 
чрезвычайного положения, чрезмерные 
полномочия президента (в т.ч. возможность 
не избираемых вице-президентов испол-
нять функции главы государства), чрез-
мерная юридическая силу указов Прези-

дента, фактически равная законам, слиш-
ком широкие возможности для роспуска 
парламента, ослабление судебного кон-
троля за исполнительной властью и ее фак-
тическое подчинение суда последней [14]. 
На основании этого был сделан вывод о не-
эффективности системы сдержек и проти-
вовесов, что приведет к установлению в 
Турции авторитарного правления.  

Если говорить о функциональной сто-
роне вопроса, то фактически речь идет о 
переходе из неэффективного режима пре-
мьер-президентского правления к режиму 
суперпрезидентской республики [15]. Это 
коренным образом меняет значение и роль 
политических институтов в стране, форми-
рую отдельную президентскую ветвь вла-
сти и подчинение ей исполнительной и су-
дебной. При этом, у парламента остаются 
различные способы влияния на президента, 
в том числе возможность импичмента, до-
срочной отставки и преодоления прези-
дентского вето на законопроекты.   

Из этого можно заключить, что факти-
ческий баланс сил будет завесить от пар-
тийного расклада в парламенте и партий-
ной принадлежности глав основных муни-
ципалитетов.  В этом контексте большое 
влияние оказали муниципальные выборы 
2019 года, в ходе которых правящая партия 
проиграла ряд значимых муниципалитетов, 
в том числе Стамбул, Анкару, Измир и Анта-
лью. Муниципальное управление практиче-
ски всего востока страны также оказалось в 
оппозиции к главе государства. 

На это последовала многовекторная ре-
акция. Результаты выборов в Стамбуле, где 
про-властным кандидатом был бывший гла-
ва правительства Турции, ближайший со-
ратник Эрдогана и лидер партии справедли-
вости и развития Бинали Йылдырым, попы-
тались оспорить. Повторные выборы приве-
ли к еще более уверенной победе оппозици-
онного кандидата, выдвинутого блоком 
«Альянс Нации» (союз Республиканской 
народной партии и Хорошей партии) и па-
дению рейтинга партии справедливости и 
развития в исторической столице. 

Следующим шагом последовало судеб-
ное отстранение ряда мэров городов во-
сточных провинций страны за сотрудниче-
ство с террористическими организациями, 
в частности – с рабочей партией Курдиста-
на. За этим последовала попытка инкорпо-
рации победителей в правящую партию, 
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так как это были, в основе своей, локальные 
лидеры общественного мнения, использу-
ющие оппозиционные партии как предвы-
борную платформу и не имеющие с ними 
стойких связей. Так в состав правящей пар-
тии влились пять победителей муници-
пальных выборов от оппозиции. Что, одна-
ко, не изменило в корне территориальный 
партийный баланс сил, отражающий си-
стемные проблемы и недовольство правя-
щей партией среди определенных слоев 
населения. 

Это делает особенно актуальны вопрос 
о будущих векторах политической модер-
низации в современной Турции и ее инсти-
туциональном выражении. Характер кон-
кретного политического развития, так или 
иначе, будет зависеть от дальнейшего раз-
вития партийной системы, в связи с тем, 
что несмотря на автократичные тенденции, 
страна имеет богатый опыт артикуляции 
демократических институтов.  

  В этом отношении, многие зарубеж-
ные исследовательские центры останавли-
ваются на четком ряде сценариев. Так, экс-
перты предполагали четыре основных ва-
рианта развития: «Ориентированность ПСР 
на ЕС», «ползучая исламизация», «судебное 
закрытие ПСР» и «военное вмешательство». 
[3, 91] Как показала практика, последние 
два сценария не будут реализованы в крат-
косрочной перспективе. Монополия на по-
литическую власть Партией справедливо-
сти и развития распространяется и на су-
дебные инстанции, окончательно зачищен-
ные в конце 2016 – начале 2017 года, что не 
создает никаких правовых перспектив 
ограничения деятельности. Попытка же во-
енного вмешательства была подавлена, во-
енные не смогли на высоком уровне скоор-
динировать свои действия, не определили 
четких политических лидеров восстания и 
не были готовы к сильному противодей-
ствию со стороны гражданского населения. 

Оставшиеся два сценария, однако, име-
ют право на существование. Несмотря на 
возросшие региональные амбиции, в отли-
чие от сторонников Гюлена, официальные 
лица ПСР не декларируют окончательный 
разрыв с Европейским Союзом и сохраняют 
ориентацию на вступление в организации в 
долгосрочной перспективе, хотя актуаль-
ность данной повестки в политическом 
дискурсе крайне невысока. Осуществление 
же «ползучей исламизации» происходит на 

сегодняшний день. Последовательная акту-
ализация Турции в качестве одного из ли-
деров исламского мира и повышение роли 
религии в общественно-политической жиз-
ни является залогом сохранения власти за 
сторонниками Эрдогана.  

Отечественный академический дискурс 
дополняет данный сценарный подход иным 
взглядом на ситуацию. В частности, одна из 
точек зрения предполагает анализ даль-
нейших векторов развития исходя из сло-
жившегося баланса сил. Так отмечается, что 
в Турции являются актуальными только 
четыре партии, имеющие идеологическую 
платформу и базовый электорат [16]. К та-
ким партиям относятся: Народно-
республиканская партия, Демократическая 
партия народов, Партия справедливости и 
развития, Партия народного движения. 

Соответственно данной типологиза-
ции, выделяются два основных паттерна, 
определяющих политическое развитие 
Турции [17]. Первый предполагает, что 
данные партии представляют собой не от-
дельные политические силы, а два самосто-
ятельных ядра, правое и левое, противосто-
ящих друг другу. Так левое ядро составляют 
левоцентристская Народно-республи-
канская партия (кемалисты и социал-
демократы) и левая Демократическая пар-
тия народов (социал-демократы, предста-
вители меньшинств. Правое ядро состав-
ляют правоцентристская Партия справед-
ливости и развития (консервативные де-
мократы) и правая Партия народного дви-
жения (национал-патриоты, пантюркисты).  

Второй паттерн предполагает, что с 
1950 года и по настоящее время только 
правому ядру удавалось сформировать 
устойчивое абсолютное большинство в 
парламенте и обеспечить стабильную рабо-
ту законотворческого процесса. Соответ-
ственно, конкретный пулл партий, состав-
ляющий данные ядра может быть изменен, 
но нет структурных предпосылок для того, 
чтобы у власти находилось не правое ядро. 
При этом, ключевой партией в ее рамках не 
обязательно должна быть Партия справед-
ливости и развития. 

В этом отношении наиболее перспек-
тивными изменениями будет скорее не ка-
кая-либо электоральная революция, а пе-
реформатирование партийных брендов. 
Фактически, данный процесс уже запущен. 
В 2017 году создан новый партийный про-
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ект в рамках левого ядра – Хорошая партия 
(iyi parti) во главе с Мераль Акшенер. Не-
смотря на идеологическую близость нацио-
налистам, основным политическим сторон-
ником партии являются именно кемалисты. 
В конце 2019 года была создана Партия бу-
дущего (gelecek partisi) во главе с бывшим 
идеологом Партии справедливости и раз-
вития и ближайшим сторонником Эрдога-
на, занимавшим пост министра иностран-
ных дел и главы правительства, Ахметом 
Давутоглу. О поддержке партии заявило 
ряд видных политиков страны, среди кото-
рых Абдуллах Гюль и Али Бабаджан. Также 
партия активно работает с лидерами мень-
шинств, так как в руководящем составе 
присутствуют курды, армяне и туркоманы.   

Данная партия выступает за возвраще-
ние к парламентскому правлению, введе-
нию образования на национальных языках, 
а также обширную программу внешнеполи-
тических и внешнеэкономических связей. В 
том числе, Российская Федерация называ-
ется в числе основных партнеров. При этом, 
она выступает с происламских позиций и 
артикулирует повестку неоосманизма (Да-
вутоглу является ее автором и архитекто-
ром всей внешней политики Турецкой рес-
публики). Это говорит о ее нахождении в 
рамках правого ядра, более того – совпаде-
ние повестки с базовым электоратом Эрдо-
гана. В связи с этим можно говорить о том, 
что перспективные направления политиче-
ского развития в стране будут выстраивать-
ся не в рамках воли одного человека, а, все 
же, как результат баланса сил в рамках пар-
тийной системы. Более точный прогноз си-
туации можно будет сделать в 2023 году, ко-
гда в стране пройдут одновременно как пре-
зидентские, так и парламентские выборы. 

Таким образом, Турция претерпела 
глубокую институциональную трансфор-
мацию в рамках современного этапа поли-
тической модернизации. 

Во-первых, на смену турецкому нацио-
нализму пришла универсалистская полити-
ка исламского космополитизма. 

Во-вторых, произведены попытки ин-
ституционально закрепить неоосманскую 
политику в виде конструирования так 
называемого постосманского пространства, 
в рамках которого Турция имеет исключи-
тельные интересы. 

В-третьих, конституционная реформа 
привела к смене государственного режима: 

премьерско-президентское правление усту-
пило место суперпрезидентской республике.  

Дальнейший вектор политической 
модернизации будет выстраиваться 
согласно партийному балансу сил и 
взаимоотношениями между правым и 
левым ядром партий, который может в 
корне измениться в 2023 году. 
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АННОТАЦИЯ:  
Цель: выявление специфики информационных рисков в системе муниципального управления. 
Методы/методология: исследование осуществлялась на основе функционального подхода, 
представляющего собой наиболее адекватное средство раскрытия сущности процессов 
управления и самоуправления, составляющих наиболее характерную черту социальных систем 
различного уровня. 
Научная новизна заключается в определении политической информации не только как 
феномена циркулирующего на региональном и более высоких уровнях социума, но и на 
муниципальном как одном из важнейших в социально-политической иерархии. 
Результаты: обоснована зависимость имиджа муниципальной власти от качества 
управленческих решений, в свою очередь определяемого адекватностью качественной оценки 
входящей информации. Выявленные механизмы и закономерности протекания 
информационных процессов основе проведенного исследования дают возможность решения 
вопроса о возможных рисках в сфере муниципального управления, как в теоретической, так и 
практической плоскостях. 
Статья будет полезна руководителям и специалистам муниципальных органов власти, 
теоретикам и практикам муниципальной службы. 
В данной статье рассмотрены проблемы информационного сопровождения системы 
муниципального управления в России. Муниципальный уровень власти – самый близкий к 
населению: именно здесь реализуются на первом этапе все политические инициативы 
граждан. Именно поэтому муниципальный уровень так подвержен рискам в области 
распределения информации. В статье проанализирована специфика информационных рисков в 
системе муниципального управления. Представлена информация на «входе» в политическую 
систему и на «выходе» в виде управленческих решений. Делается вывод, что от качественной 
оценки входящей информации зависит и качество управленческих решений, оказывающих 
заметное влияние на жизнь граждан. Более того, делается вывод о том, что при помощи 
внутренних и внешних потоков информации формируется имидж муниципальной власти, 
который по определенным каналам через средства массовой информации внедряется в 
массовое сознание. При этом на имидж власти муниципальной оказывают влияние не только 
политические события муниципальные, но также – региональные и общенациональные, что 
особенно заметно в период реализации антироссийских экономических санкций. В статье 
выявлена и обоснована необходимость совмещения отечественно опыта и современных 
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условий в данной сфере. На основе проведенного исследования предлагается решить вопрос о 
возможных рисках в сфере муниципального управления, как в теоретической, так и 
практической плоскости, именно там видится возможным найти действенные механизмы 
страхования политической системы от возможных потрясений. 
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политический конфликт, муниципальная власть, политический дискурс, инфопоток, муници-
пальное управление, субъекты политических отношений, властные структуры, риски, инфор-
мационный комфорт, общество. 
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Для демократически развитых 

государств наличие развитой и эффек-
тивной системы муниципального управле-
ния имеет первостепенное значение. Это 
неслучайно, поскольку система муници-
пального управления – это важнейший 
институт гражданского общества, с помо-
щью которого возможно реальное включе-
ние обычных людей в управленческий 
процесс [1]. Отечественная демократия 
делает только первые шаги в направлении 
повышения эффективности и развития 
данного института. Это связано с тем, что в 
бытность плановой экономики во времена 
СССР, руководство муниципалитетами было 
включено в общую систему управления и не 
отличалось самостоятельностью. Только в 
условиях новой государственности в России 
стало возможным реализовать самостоя-
тельность в области управления муниципа-
литетами: сложились не просто предпосыл-
ки, но и была создана определенная законо-
дательная база, позволяющая это делать.  

В условиях современного развития 
российского общества необходимо укреп-
ление и повышенное внимание к изучаемой 
системе, которое будет не просто объеди-
нять весь имеющийся опыт российского 
государства в данной области, но и рацио-
нально отвечать всем запросам современ-
ности. При этом необходимо отдавать себе 
отчет, что речь идет не просто об 
управлении, речь идет об управленческих 
механизмах, реализующихся в глобализа-
ционной, технологической среде.  

В связи с этим можно с уверенностью 
утверждать: современный политический 
процесс перешел из сферы политического 
бытия в сферу информационную [2]. 
Состояние политической системы в России 
сегодня характеризуется тем, что проис-
ходит перевод любой информации в сферу 
политического действия. Это становится 
очевидным при рассмотрении следующего 
примера: «Предположим, что некое 
государство объявляет о намерении 
отправить войска в тот или иной регион, но 
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вследствие развернувшейся в газетах, на 
телевидении, в Интернете кампании оно не 
реализуется. Понятно, что в данном случае 
физические тела просто остались там, где 
пребывали ранее. Очевидно также, что 
авторы появившихся в СМИ материалов не 
обладали доступом к телам носителей 
властной компетенции. Тем не менее, 
свершилось политическое событие» [3]. 
Совершенно логичным в этой связи 
кажется то, что информация, циркули-
рующая в сфере политических отношений, 
не только в исследовательской литературе, 
но и в практическом «обороте» автомати-
чески получает наименование политичес-
кой: политической информацией призна-
ются только те сообщения, которые выби-
раются людьми из потока разнообразных 
сведений для подготовки и принятия необ-
ходимых им решений в сфере государ-
ственной власти или исполнения там своих 
функций (а также совершения сопутст-
вующих действий) [4]. В этом смысле 
информация выступает и как предпосылка 
действий любого политического субъекта, 
и как их важнейшее условие, позволяющее 
людям эффективно взаимодействовать в 
политической сфере ради достижения 
своих целей. Однако при вдумчивом 
подходе оказывается, что такое опреде-
ление дает далеко не полное понимание 
сущности информации, циркулирующей в 
сфере политики. Более того, один из самых 
важных уровней политической системы – 
муниципальный – как показывает практи-
ка, более всего подвержен информацион-
ным рискам, многие из которых 
проистекают от неверного понимания 
специфики политической информации. 

Муниципальный уровень власти в Рос-
сии постоянно находится под пристальным 
вниманием, как в теоретической, так и 
практической плоскости изучения. В 
теоретическом отношении эта проблема 
интересна тем, что именно на муниципаль-
ном уровне оказываются гипертрофиро-
ваны все проблемы общенационального 
масштаба: вовлечение граждан в 
политическую жизнь, в процессы самоуп-
равления, в политические процессы и 
конфликты. На этом уровне удобно про-
водить политические соцопросы, выявлять 
тенденции, настроения граждан, просчиты-
вать степень влияния избирательных 
технологий, определять реакцию на поли-

тические программы партий, обществен-
ных движений, объединений. 

В практической плоскости заявленная 
проблема также не менее интересна. По-
скольку именно на муниципальном уровне 
«обкатываются» избирательные, PR-техно-
логии, которые впоследствии могут быть 
скорректированы (при необходимости) и 
перенесены на региональный или всерос-
сийский уровни. Именно на муниципальном 
уровне начинают свое движение в 
политику отдельные субъекты – личности. 

Потоки информации в муниципальных 
системах действуют как внутри самих 
властных структур, так и выходят во 
внешнюю среду. Для каждого из таких 
потоков существуют собственные риски. 
Окружающая среда для системы 
муниципальной власти – очень подвижная 
структура. Например, люди, работающие в 
системе власти, являются самой властью и 
инициируют внутри системы управлен-
ческие решения. Но, выходя за рамки этой 
системы, они являются объектами, на 
которые направлены эти управленческие 
решения, и уже представляются нам как 
внешняя среда.  

Таким образом, риск первый заключен 
в возможной неадекватной оценке ситуа-
ции в области муниципального управления. 
Люди, работающие в органах власти, могут 
быть связаны корпоративной этикой, в то 
время как обычные обыватели реагируют 
на действия муниципальной власти 
безусловно. Здесь, как ни в какой другой 
сфере должно быть конкретизировано само 
понятие информации [5]. 

Муниципальное управление отнюдь не 
сводится к механическому набору дейст-
вий, совершаемых субъектом политики. 
Поэтому и информацию, относящуюся к 
этой сфере, нельзя считать чисто полити-
ческой. Муниципальная власть призвана, 
помимо всего прочего, ликвидировать 
правовой нигилизм населения путем 
вовлечения граждан в процесс принятия 
управленческих решений. И здесь важно 
понимание того, что недоверие к органам 
власти проистекает совсем не от бездей-
ствия властных структур, особенно на 
муниципальном уровне – ведь это самый 
видимый уровень власти. Причина в 
другом: субъекты политических отношений 
оценивают ситуацию, строят определенные 
модели возможного будущего и производят 
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систему информационных действий, в том 
числе в виде выражения определенных 
законодательных инициатив. Однако об-
ратный отклик есть далеко не всегда, как 
следствие – непонимание политического 
курса и его тихое игнорирование на всех 
уровнях: от муниципального до федераль-
ного. Причина этого может быть скрыта как 
раз в неверном понимании специфики 
политической информации. 

Цель такой информации не в том, 
чтобы помочь сориентироваться властвую-
щему субъекту в существующей палитре 
мнений (каждый самостоятельный полити-
ческий субъект является самостоятельным 
как раз потому, что он уже имеет свое, 
оригинальное видение будущего [6]. Цель 
политической информации в другом – 
найти точки соприкосновения с объектами 
воздействия, чтобы обрести реальную 
способность воплотить свою модель 
будущего в действительность. Исследова-
тели так определяют этот процесс: «Народ 
книг не пишет. А между тем историю 
делает именно он, а не отдельные великие 
вожди или иные сверхчеловеки. Все вели-
кие деятели становились великими только 
тогда, когда выражали волю больших 
социальных групп, становились их симво-
лом и знаменем. Не столько идеи овладе-
вают «массами», сколько «массы» овладева-
ют идеями. «Массы» активно ищут те слова, 
в которых они могут выразить свои 
собственные «управленческие решения». 
Цель такой информации не в том, чтобы 
помочь сориентироваться властвующему 
субъекту в существующей палитре мнений. 
Цель политической информации в другом – 
найти точки соприкосновения с объектами 
воздействия, чтобы обрести реальную 
способность воплотить свою модель 
будущего в действительность [7]. 

Проблема в том, что информация, ини-
циируемая властными структурами, может 
быть отнесена к разряду инфопотоков 
(совокупность сообщений, исходящих из 
различных источников или складываю-
щихся на пересечении сообщений, иниции-
рованных коммуникаторами), тогда как для 
принятия грамотных управленческих реше-
ний, рассчитанных на поддержку масс, 
необходим другой тип обмена информа-

цией – политический дискурс, который 
определяется как целенаправленный обмен 
сообщениями по поводу тех или иных 
целей [3]. Неразличение инфопотока, ини-
циированного властными структурами 
самостоятельно, и всесторонней информа-
ции, дающей основу для полноценного 
процесса коммуникации, ведет власть на 
муниципальном уровне в рисковую зону. 
Эта зона политических рисков характери-
зуется всевозможными видами отторже-
ния: от игнорирования отдельных мнений 
конкретных политиков, непринятия прог-
рамм политических партий, объединений 
до прямого неподчинения закону. 

Итак, наш подход мы обозначили как 
функциональный. На наш взгляд, именно 
это позволяет рассмотреть специфику 
информационных рисков в системе 
муниципального управления современной 
России. Поясним. 

В политической коммуникации главная 
цель вовсе не управление. Цель – это созда-
ние зоны информационного комфорта, 
общности коммуникатора и реципиента. 
Без этого не будет диалога. Графически это 
можно представить на рисунке 1. 

Информация на входе в политическую 
систему представляет собой как минимум 
два мини-потока. С одной стороны, эта 
информация – реакция на уже продвинутые 
в массы, внедренные управленческие реше-
ния. С этой позиции важно отследить 
реакцию населения на властные инициати-
вы. Эта даст возможность оценить как 
действия власти, так и адекватность вос-
приятия населением внедренных решений. 
С другой стороны, это информация, иници-
атором которой является само население, 
независимо от активности властей муници-
пальных. Например, в условиях действий 
антироссийских экономических санкций 
важно различать негативную информацию, 
оказывающую влияние на властные струк-
туры. Это может быть информация как 
реакция на общенациональные тенденции: 
понадобилось какое-то время, чтобы 
население ощутило на себе все последствия 
санкций. Процессы импортозамещения 
только начинают реализовываться в Рос-
сии, для их воплощения необходимо время. 

.  
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Рисунок 1. Политическая система. 

Период, в котором оказывается сейчас 
население России, можно назвать пере-
ходным. Он предполагает период ожидания, 
в процессе которого органам власти выдан 
некий «кредит доверия» со стороны 
граждан. Другой вопрос, что этот период, по 
признанию тех же властных структур, 
может оказаться весьма затяжным, а 
перспективы по его прекращению пока для 
обычного обывателя более чем туманны, 
поскольку общественности не представ-
лена ни четкая программа по выходу из 
кризиса, ни обозначены контуры решения 
проблемы во времени. Это не может не 
вызывать беспокойство, которое законно-
мерно трансформируется в недовольство 
властью в целом, но первыми в списке, по 
отношению к кому направлено это недо-
вольство, оказывается именно власть на 
муниципальном уровне. 

Также это может быть информация как 
реакция на функционирование своего соб-
ственного муниципалитета. Важно осозна-
вать, что процесс развития муниципальных 
образований в России обладает определен-
ной спецификой. Есть муниципалитеты, 
отошедшие от плановой экономики, кото-
рая была в СССР, легко и вовремя. Они ди-
версифицировали собственную экономику, 
стали разнопланово развиваться. Другая 
часть муниципалитетов процесс диверсии-
фикации затянула, часто – по объективным 
причинам. Так, речь идет о промышленных 
зонах, которые сосредоточены в Уральском 
регионе. Диверсифицировать экономику в 
моногородах, где производство осталось 
сосредоточенным в рамках градообразую-
щих предприятий, смысла не было вплоть 
до кризиса 2008 года. Только в этот период 
перед муниципалитетами встала насущная 
необходимость создавать планы социально-
экономического развития, которые бы 
учитывали возможность диверсификации. 
В результате нестабильная ситуация в 
таких муниципальных образованиях стала 
проявляться в последние 5-7 лет, что также 

стало вызывать беспокойство, а часто и 
недовольство населения. И этот процесс 
также наблюдаем в анализе входящей 
информации. 

Во входящей информации нужно раз-
личать и региональную составляющую, 
которая также часто вызывает негативную 
реакцию населения. Только недавно в 
политическую реальность России верну-
лись прямые выборы губернаторов. Это 
«работает» на демократию, на становление 
гражданского общества в государстве, вне 
всякого сомнения. Однако параллельно с 
этим процессом разворачивается процесс 
по прекращению прямых выборов мэров 
городов, вместо них назначается Сити-
менеджер. Это не может не вызывать 
напряжения среди населения, которое уже 
привыкло к проявлению гражданских 
инициатив и через систему выборов в том 
числе. В случае же назначения Сити-менед-
жеров при отсутствии прямых выборов 
мэров складывается двоякая ситуация, при 
которой политическая система начинает 
себя защищать от вторжения незапланиро-
ванных элементов. Это нормальное состоя-
ние политической системы, которая стре-
мится к своему динамическому равновесию. 
Но со стороны населения такие процессы 
воспринимаются далеко не однозначно: 
если населению позволяют выбирать 
губернатора и не позволяют выбирать 
мэра, то логики в таких действиях граждане 
не видят. Конечно, переход на Сити-менед-
жера провозглашает не каждое муници-
пальное образование, но этот процесс все 
набирает обороты. Особенно это касается 
Уральского региона, при том, что институт 
сити-менеджеров себя успел дискредити-
ровать коррупционными скандалами во 
многих муниципальных образованиях. Час-
то в этом случае недовольство населения 
выражается не конкретно, а в общем 
негативном фоне публикаций, высказыва-
ний в сторону власти. И если власть не реа-
гирует на негатив, не вступает в диалог с 

Политическая систе-

ма 
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населением, то недовольство зреет еще 
больше. 

Таким образом, если дискурс заменен 
инфопотоком и тем самым реализован пер-
вый риск, то наступает угроза второго 
риска. Он заключен в инициировании поли-
тического конфликта. Конфликт как столк-
новение мнений, как наличие противо-
речивых позиций сторон по какому-либо 
поводу – естественное для любой дина-
мичной системы состояние. Однако полити-
ческий конфликт обладает определенной 
спецификой, принципиально отличающей 
его от других видов конфликта: полити-
ческий конфликт необратим, если он 
перешел в активную стадию [8]. 

В области политического управления 
источников конфликта может быть много. 
Нет необходимости в рамках данной статьи 
приводить их все, достаточно назвать два 
основных: источники внутренние и внеш-
ние. Внутренние источники политико-уп-
равленческого конфликта связаны с ин-
формацией, циркулирующей внутри муни-
ципальной структуры. Ее называют по-
разному: закрытая, информация для внут-
реннего пользования, информация с огра-
ниченным доступом, корпоративная. Во 
всех определениях прослеживается скры-
тая роль внутренней информации. Однако 
есть специфика, проявляющаяся при 
осуществлении муниципального управле-
ния: внутренняя информация, так или 
иначе, «работает» на внешнюю сферу. Да, 
формируется корпоративная культура, но 
эта цель далеко не единственная. Внут-
ренняя информация в данном случае приз-
вана сыграть роль «страхователя» от внеш-
них рисков. Поток внутренней информации 
«отвечает» за выработку решений, за нап-
равление политического курса. Понятно, 
что роль, отводимая внутренней инфор-
мации, огромна: именно от ее качества 
зависит, в конечном итоге, специфика 
реагирования политической системы на 
требования окружающей среды, внутрен-
няя информация способна в определенной 
мере застраховать систему от риска неста-
бильности. Поэтому сам риск получить 
неполную информацию имеет такие же 
разрушительные последствия, как и риск 
неверно интерпретировать полученную ин-
формацию. Почему же при всей очевид-
ности рисковых ситуаций политические 

системы не застрахованы от ошибок и 
просчетов. 

Возникает вопрос об источниках полу-
чения внутренней информации. Конечно, в 
основном, это методы социологии, но не 
только. Власть часто использует для оценки 
своих действий результаты социоло-
гического опроса. Однако это затратный 
метод по многим причинам. Независимо от 
того, какой именно срез нужно исследовать 
(внутреннюю или внешнюю информацию), 
социологический опрос предполагает либо 
привлечение со стороны профессиональ-
ного социолога, либо принятие такого спе-
циалиста в штат. В муниципальных адми-
нистрациях не предусмотрена штатная 
единица социолога. Что же касается прив-
лечения специалиста со стороны, то статья 
расходов на подобные мероприятия также 
не предусмотрена, либо она вводится через 
длительные процедуры согласования с 
местным законодательным органом. В 
связи с этим, как правило, функция по изу-
чению общественного мнения как внутри, 
так и во внешней среде, отводится управле-
нию информации и общественных связей, 
который есть в каждой администрации. 

В этом случае нужно понимать, что 
специфика таких отделов заключается в 
исследовании общественного мнения не 
посредством социологических опросов, а 
через мониторинг содержания средств 
массовой информации (СМИ), которые 
циркулируют в городе. Такой мониторинг 
сводится к традиционному анализу текс-
товых сообщений, а также к контент-ана-
лизу: подсчитывается количество позитив-
ных и негативных материалов о властных 
структурах. 

Подобный анализ, без сомнения, важен. 
Но для оценки внешнего для властной 
структуры потока информации он недоста-
точен. Он не дает полной картины, пос-
кольку не учитывает ни популярность того 
или иного СМИ, ни аудиторный охват, ни 
саму целевую аудиторию этого СМИ. В 
результате нельзя в достаточной степенью 
уверенности утверждать, что действия 
властных структур как-то однозначно 
оцениваются населением. 

Одну из причин также можно найти в 
ментальности российского человека. Иссле-
дователи отмечают, что в политической 
культуре россиян присутствует «византий-
ско-православный элемент, сказываю-
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щийся в вере во всемогущество государ-
ства, в убежденность, что оно способно и 
обязано решать все вопросы общественной 
жизни», а когда этого не происходит, 
«автоматически» теряется вера во власть. 
При этом интересное наблюдение, касаю-
щееся выхода из кризиса, связанного с 
введением антироссийских санкций в 
области экономики. По заданию губерна-
торов практически во всех муниципа-
литетах прошли «круглые столы» с упол-
номоченными представителями, с предста-
вителями малого и среднего бизнеса, с 
чиновниками, на которых важно было не 
просто общение всех субъектов политико-
экономического процесса, а выработка сов-
местных решений по выходу из кризиса. 
При этом особая надежда возлагалась на 
представителей малого и среднего бизнеса, 
для которых в сложившейся ситуации во 
многом открываются перспективы импор-
тозамещения. Во всех отчетных докумен-
тах, опубликованных и в социальных сетях, 
и в СМИ, прослеживается одна мысль: 
требования, чтобы государство пошло 
навстречу предпринимателям и сделало 
поблажки в налоговом бремени, в плане 
комплексных и выборочных проверок и т.д. 
Характеризует ли это ментальность рос-
сийского предпринимателя, который, в 
первую очередь, намерен истребовать 
преференций от государства, а уже потом 
ориентироваться в плане продвижения 
своего бизнеса? – Думается, что да: 
проблема ментальности здесь налицо. 

Но есть и другая сторона. Проблема как 
раз в качестве информации, получающей 
статус внутренней, корпоративной. Муни-
ципальный чиновник, от которого непо-
средственно зависит принятие управлен-
ческого решения, в своих действиях опии-
рается не на личные впечатления, а на 
отчеты нижестоящих служащих [9]. 
Бюрократизм современной муниципальной 
власти – данность, о которой необходимо 
говорить открыто. Истинная картина 
действительности бывает сильно искажена, 
и информационный риск, рождающийся от 
циркуляции внутренней информации, воп-
лощается в реальность уже на стадии сбора 
информации. Стоит ли говорить о том, что 
на стадии «выхода» из политической муни-
ципальной системы в виде принятого реше-
ния информация не будет соответствовать 
ожиданиям окружающей среды. 

При этом ожидания окружающей среды 
проявляются несистемно, разрозненно. Но 
все же их можно отследить. Как уже было 
сказано, это возможно сделать при помощи 
социологического опроса, но муниципаль-
ные образования на это не идут. Также 
можно отследить ожидания окружающей 
среды по информационной активности 
населения: это оппозиционные сайты и 
другие СМИ (передачи, идущие в прямом 
эфире, и позволяющие гражданам звонить 
в эфир). Здесь о себе заявляют риски 
внешние. 

Внешние риски вызваны несовпа-
дением информационных действий муни-
ципальной власти ожиданиям окружающей 
среды. Следствиями такого несовпадения 
могут быть как открытые политические 
конфликты, так и скрытое недовольство, 
которое выявляют социологические опро-
сы. Однако для политических структур 
опасным является как первый, так второй 
вариант. В случае открытого недовольства 
вся система грозит войти в стадию 
нарушения динамического равновесия [10]. 
Во втором случае властные структуры 
растрачивают «кредит доверия», выданный 
окружающей средой, власть теряет имидж. 
Потеря имиджа властными структурами – 
один из самых весомых рисков, поскольку 
грозит не просто потерей доверия со 
стороны общества, но и в худшем случае 
сопротивлением проводимой политике. 
Имидж – продукт информационный. Он 
создается на определенной основе: это и 
личные характеристики самого политика, и 
также ожидания аудитории. Только в 
случае, если имиджевый модуль совпадает с 
эффектом ожидания, аудитория выдает 
кредит доверия. Также важно помнить, что 
имидж не внедряется в массовой сознание 
обывателя сам по себе. Тут опять же важны 
внутренние и внешние по отношению к 
власти потоки информации. Траектории 
продвижения имиджа также высчитывает-
ся в соответствии с ожиданиями аудитории. 
Нет смысла размещать имиджевые статьи в 
СМИ, не пользующиеся популярностью 
среди населения. Но и традиционные СМИ 
использовать часто тоже чревато: ауди-
тории присуще пресыщение политической 
информацией. Любой политтехнолог может 
без труда просчитать эффект от внедрения 
имиджа посредством того или другого СМИ. 
Но это, как правило, происходит во время 
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выборов. В то время как власть должна 
продвигать свои интересы и в межвы-
борный период. Это накладывает на органы 
власти, особенно муниципальной, опреде-
ленную ответственность: наряду с искусст-
венно созданным имиджем власть продви-
гает и свои каждодневные интересы.  

Это двунаправленный поток информа-
ционных взаимодействий со стороны 
власти. Как показывает реальная практика, 
власть, особенно на уровне муниципаль-
ном, далеко не всегда способна качественно 
формировать эти потоки и направлять их в 
необходимое русло – информация, даже 
инициированная властными структурами, 
движется спонтанно, противоречиво и 
непредсказуемо, порождая информацион-
ные риски в области муниципального 
управления.  

Это приводит нас к мысли, что вопрос о 
возможных рисках в сфере политического 
управления должен решаться не столько в 
теоретической, сколько в практической 
плоскости, именно там видится возможным 
найти действенные механизмы страхова-
ния политической системы. Проблема ин-
формационных рисков в области муници-
пального управления – проблема для науки 
новая, требующая привлечения опыта, на-
копленного другими науками. Это направ-
ление, без сомнения, перспективно, тем 
более что поводов для ее изучения 
современная действительность предостав-
ляет достаточно, как и доказательств тому, 
что современная политика, имеющая 
информационную сущность, требует от 
властных структур овладения методиками 
по предвидению информационных рисков и 
их эффективному снижению. 
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ABSTRACT:  
Purpose: to identify the specifics of information risks in the municipal management system. 
Methods/methodology: the study was carried out on the basis of a functional approach, which is the 
most adequate means of revealing the essence of management and self-government processes that are 
the most characteristic feature of social systems at various levels. 
Scientific novelty consists in defining political information not only as a phenomenon circulating at the 
regional and higher levels of society, but also at the municipal level as one of the most important in the 
socio-political hierarchy. 
Results: the dependence of the image of the municipal government on the quality of management 
decisions is determined by the adequacy of the quality assessment of incoming information. The 
identified mechanisms and regularities of information processes based on the conducted research 
make it possible to address the issue of possible risks in the field of municipal management, both in 
theoretical and practical terms. 
This article will be useful for managers and experts of municipal authorities, theorists and 
practitioners of municipal service. 
This article deals with the problems of information support of the municipal management system in 
Russia. The municipal level of government is the closest to the population: this is where all political 
initiatives of citizens are implemented at the first stage. This is why the municipal level is so exposed 
to risks in the area of information distribution. The article analyzes the specifics of information risks in 
the municipal management system. Information is presented at the "entrance" to the political system 
and at the “exit” in the form of management decisions. It is concluded that the quality of incoming 
information depends on the quality of management decisions that have a significant impact on the 
lives of citizens. Moreover, it is concluded that with the help of internal and external information flows, 
the image of the municipal government is formed, which is penetrated into the mass consciousness 
through certain channels of mass media. At the same time, the image of the municipal government is 
influenced not only by municipal political events, but also by regional and national ones, which is 
especially noticeable during the implementation of anti–Russian economic sanctions. The article 
identifies and justifies the need to combine domestic experience and modern conditions in this field. 
On the basis of the conducted research, it is proposed to solve the issue of possible risks in the sphere 
of municipal management, both in theoretical and practical terms. Only in this sphere, it is possible to 
find effective mechanisms for insuring the political system against possible shocks. 
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АННОТАЦИЯ:  
В статье рассматриваются и анализируется законодательные акты, которые обеспечивают ме-
тодическое обеспечение оценки воздействий на окружающую среду в России и в мире. На ос-
нове сопоставительного анализа выявлена этапность развития законодательного обеспечения 
оценки воздействий на окружающую среду в России и в мире. Выделены этапы развития зако-
нодательства с точки зрения эффективности выполнения данными правовыми актами приро-
доохранной функции., сопоставления хронология законодательных изменений в российской и 
иностранной практике законотворчества по выделяемым этапам. Рассмотрена оценка воздей-
ствий на окружающую среду с позиции возможности обоснования экологически ориентиро-
ванных решений, следует в то же время отметить отсутствие в текущей российской законода-
тельной характеристике, в отличие от иностранной законодательной практики, оценки воз-
действий на окружающую среду необходимости экономической оценки последствий, то есть 
обеспечение сбалансированности экологических и экономических целевых критериев прав. 
Сформулирована авторская трактовка оценки воздействий на окружающую среду, требующего 
отражения в перспективе устойчивого развития российского общества в российском законода-
тельстве для его большей экологизации. Отражены последние изменения подхода по финан-
сированию и заказчику оценки воздействия в мире и России, которые имеют разнонаправлен-
ную динамику, во многих странах мира, и в частности в США центром регламентации и источ-
ником финансирования оценки воздействий на окружающую среду является государство, в то 
время как в России на сегодня – крупные бизнес-корпорации. Отражена текущая проблемная 
ситуация в российском законодательстве – отсутствия должной регламентации документиро-
вания и финансирования оценки воздействия на окружающую среду, предложен вариант из-
менений в законодательство на основании зарубежного опыта. 
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Считается, что возникновение оценки 
воздействий на окружающую среду (ОВОС) 
в мире относится к 1970 году, когда в США с 
1 января 1970 года стал действовать закон 
«О национальной политике в области 
окружающей среды» (National Environmen-
tal Policy Act – NEPA), который требовал 
учета возможных экологических послед-
ствий деятельности при принятии оконча-

тельных решений, что предполагало со-
ставление специальной «Декларации об 
экологических последствиях» (Enviromental 
Impact Statement – EIS), то есть фактически 
в NEPA впервые официально были заложе-
ны основы методического инструментария 
ОВОС.  

Закон обязывал рассматривать и оце-
нивать результативность хозяйственной 
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деятельности с учетом последствий для 
природной среды, «имея в виду необходи-
мость ее всемерной охраны и рационально-
го использования природных ресурсов» [1, 
c. 29] Положительный опыт США по оценке 
экологических воздействий был перенят 
Канадой, Австралией, Новой Зеландией [2], 
а также рядом европейских стран. В 1985 
году общеевропейский закон об EIS был 
принят и оформлен в виде Директивы Ев-
ропейского сообщества (85/337/ЕЭС). К 
1988 все европейские страны в основном 
ввели необходимые изменения в свое зако-
нодательство, то есть были продемонстри-
рованы требования по введению экологи-
ческого регулирования на стадии принятия 
управленческих решений. В последствии 
отдельные положения или законы, связан-
ные с ОВОС, были приняты рядом междуна-
родных организаций, бывших социалисти-
ческих стран и стран СНГ [3]. При этом, если 
в 1970-е годы экологическая оценка в ос-
новном касалась проектов, то в последую-
щем данный процесс получил широкое 
применение на уровне планов, программ, 
схем развития и т. д., что предопределило 
появление понятия «стратегическая оценка 
воздействий» «стратегическая экологиче-
ская оценка». 

Возникновение ОВОС в нашей стране 
соотносят с 1985 годом, когда в стране 
начались работа по пересмотру норматив-
но-технической документации, увязке про-
ектирования с требованиями охраны при-
роды, т. е. в проектируемой системе кроме 
связей между природой и техникой стало 
учитываться взаимодействие между систе-
мами, а также влияние проектируемой си-
стемы на человека [4]. Появилось поста-
новление Верховного совета СССР «О со-
блюдении требований законодательства по 
охране природы и рациональному исполь-
зованию ресурсов» [5] и Госстроем CCCР 
были приняты строительные нормы и пра-
вила СНиП 1.02.01-85, которые после их 
принятия в действие в составе проекта тре-
бовали выделение специального раздела 
«Охрана окружающей природной среды». 

Правда, еще в 1980 году на базе мате-
риалов ряда научно-исследовательских ин-
ститутов УССР была разработана методика 
эколого-экономической оценки проектов 
[5], которая предусматривала 4х этапное 
выполнение оценочных работ. Выполнение 
экспертизы эколого-экономической оценки 

проектов показали ее высокую эффектив-
ность: только в 1980 году удалось сэконо-
мить водные ресурсы, предотвратить отвод 
сельскохозяйственных земель и т. д.  

Методика была включена в перечень 
систематизированных законодательных, 
инструктивных и нормативных документов 
по охране окружающей среды и рациональ-
ному использованию ресурсов.  Однако дей-
ствовала она, как временно согласованная с 
Госпланом республики, на территории 
Украины лишь до 1982 году и была отмене-
на в силу громоздкости необходимых рас-
четов. К числу ее первоочередных целей 
относилось в том числе предупреждение 
отрицательных воздействий проектируе-
мых решений на окружающую среду, то 
есть с полным правом данная методика мо-
жет рассматриваться как попытка превен-
тивного регулирования экологических по-
следствий, которая после соответствующей 
доработки могла бы быть рекомендована 
для практического использования. 

Требование рациональности использо-
вания земель и охраны окружающей среды 
предъявляла к проектировщикам и Ин-
струкция о составе разработки, согласова-
ния и утверждения проектов и смет на 
строительство предприятий, зданий и со-
оружений – СН 202–81. Пояснительная за-
писка должна была содержать информацию 
о мероприятиях по охране окружающей 
среды. 

В декабре 1987 года было разработано 
и утверждено Государственной эксперти-
зой проектов и смет Госстроя СССР Пособие 
по составлению раздела (рабочего проекта) 
«Охрана окружающей природной среды» к 
СНиП 1.02.01-85, которое конкретизировало 
и развивало основные положения и требо-
вания по охране компонентов окружающей 
среды и содержало необходимый справоч-
ный материал [4] Детальному рассмотре-
нию подлежали вопросы: охрана атмосфе-
ры от загрязнения, охрана водных ресурсов 
от загрязнения и истощения и рекультива-
ция нарушенных земель, охрана недр и жи-
вотного мира. В качестве недостатка следу-
ет отметить тот факт, что природоохран-
ные требования были разработаны лишь 
для стадии проектирования, в то время как 
для процесса строительства или рекон-
струкции крайне важна предпроектная ста-
дия (технико-экономическое обоснование 
проекта), которая позволяет осуществить 
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сравнение альтернативных вариантов и 
выбор наиболее целесообразного среди 
них. Значимость учета природоохранных 
требований на этой стадии проектирования 
несомненна. И хотя в Пособии наряду с тре-
бованием оценки исходного состояния 
природной среды до строительства проек-
тируемого объекта, выявления производ-
ственных факторов, оказывающих отрица-
тельное воздействие на среду, разработки 
мероприятий, ориентированных на сниже-
ние антропогенного воздействия, указыва-
лось на необходимость прогноза возмож-
ных изменений в прилегающих районах, 
специальный документ, регулирующий по-
рядок проведения оценки воздействия на 
окружающую среду, продолжал отсутство-
вать. Игнорировались и требования, обра-
щенные к разработчикам проектов, о необ-
ходимости проведении ОВОС и предостав-
ления результатов ОВОС на экспертизу 
вместе с другой проектной документацией, 
содержащиеся в инструкции Госкомприро-
ды, изданной в сентябре 1988 года, а также 
запрет финансирования проектов, не имею-
щих заключения государственной экологи-
ческой экспертизы [5]. 

Временная инструкция о порядке про-
ведения ОВОС при разработке технико-
экономических обоснований (расчетов) и 
проектов строительства народнохозяй-
ственных объектов и комплексов появилась 
лишь в мае 1990 года. В силу временного 
характера срок ее действия ограничивался 
01.01.1992. Понятие ОВОС в инструкции ха-
рактеризуется как «определение характера 
и степени опасности всех потенциальных 
видов влияний на природную среду пред-
лагаемой к реализации хозяйственной дея-
тельности и оценки экологических, соци-
альных и экономических последствий осу-
ществления проекта» [5, с. 2] Предусматри-
валось предоставление материалов на гос-
ударственную экологическую экспертизу 
(ГЭЭ). К этому же времени относится нача-
ло функционирования в стране государ-
ственной экологической экспертизы, кото-
рое соотносится с образованием в 1988 году 
Государственного комитета СССР по охране 
природы и ряда территориальных подраз-
делений, а также издание ЦК КПСС и Совета 
Министров в январе 1988 года Указа «О ко-
ренной перестройке дела охраны природы 
в стране», который предоставил полномо-
чия Госкомитету по охране природы по 

оценке воздействий на окружающую среду, 
а именно – проведение государственной 
экологической экспертизы, для чего в со-
ставе Госкомитета было создано отдельное 
профильное структурное подразделение. 
Логичным продолжением процесса явилось 
выделение процедуры ГЭЭ в ФЗ «Об охране 
окружающей природной среды» (1991). Там 
появился раздел 5 «Государственная эколо-
гическая экспертиза», наличие которой 
предусматривало выполнение оценки по-
следствий, однако отражения в Федераль-
ном законе, данный вид деятельности не 
получил. Процедура ОВОС продолжала ре-
гулироваться Госкомприродой на основе 
подзаконных актов. В течение последующе-
го 1991 года утверждается целый ряд от-
раслевых временных инструкций, касаю-
щихся ОВОС для условий морских место-
рождений углеводородов, освоения место-
рождений углеводородного сырья, метал-
лургических предприятий, предприятий 
угольной промышленности и т. д. 

Несколько позже (по окончанию дей-
ствия временной инструкции) под общей 
редакцией Максименко Ю. Л., И Горкиной И. 
Д. было издано Пособие [6] по оценке воз-
действия на окружающую среду (ОВОС) при 
разработке технико-экономических обос-
нований инвестиций и проектов строитель-
ства народнохозяйственных объектов и 
комплексов. ОВОС авторы определяют как 
«определение и прогноз масштабов, харак-
тера опасности для здоровья населения и 
состояния компонентов природной среды, 
ближайших и долгосрочных экологических 
и других связанных с ними, в том числе со-
циальных и экономических, последствий 
совокупности всех видов потенциального 
техногенного влияния проектируемого 
объекта» [6, c. 71] Помимо этого ОВОС ха-
рактеризуется как метод проектной рабо-
ты, инструмент экспертной деятельности, 
инструмент принятия решений и т. д.  

В том же 1992 году были введены 
«Временные правила экологического обос-
нования хозяйственной деятельности в 
предпроектных и проектных материалах», 
утвержденные Управлением государствен-
ной экологической экспертизы [5]. Правила 
характеризовали содержание информации, 
предоставляемой на экологическую экс-
пертизу. Об ОВОС во временных правилах 
было только упоминание. В постановлении 
же о государственной экологической экс-
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пертизе, принятом Советом Министров в 
сентябре 1993 года, отсутствует даже упо-
минание об ОВОС. Предпосылки регламен-
тации ОВОС, сформировавшиеся к этому 
времени, по мнению авторов сводятся к 
следующим: 

- возрастание масштаба антропогенно-
го воздействия на окружающую среду в си-
лу роста потребности в природных ресур-
сах; 

- осознание опасности последствий, 
формирующихся под влиянием измененной 
природной среды у реципиентов, воспри-
нимающих воздействия, в первую очередь у 
населения; 

- наличие отработанного механизма 
экспертизы проектов на строительство, не-
допущение реализации проектных решений 
без наличия положительного заключения 
экспертизы; 

- привлечение в состав экспертных ко-
миссий экологов для подготовки заключе-
ний по особо крупным проектам; 

- законодательная регламентация по-
становки экологической экспертизы, со-
здание в составе Госкомитета по охране 
природы специального структурного под-
разделения (управление государственной 
экологической экспертизы) для её прове-
дения; 

- определенный отечественный опыт 
проведения ОВОС в силу выполнения по-
добных исследований, правда, достаточно 
фрагментарных, коллективами научно-
исследовательских организаций на основе 
хоздоговоров, заключаемых с заказчиками.  

Весной 1994 года был разработан про-
ект «Положения об оценке воздействия на 
окружающую среду в РФ», в существенно 
переработанном виде в июне того же года 
оно было утверждено [5]. ОВОС в Положе-
нии определена «как процедура учета эко-
логических требований законодательства 
РФ при подготовке и принятии решений о 
социально-экономическом развитии обще-
ства».  

1995 год оказывается богат на законо-
дательные и подзаконные акты в области 
государственной экологической эксперти-
зы. В ноябре 1995 года вступил в действие 
ФЗ «Об экологической экспертизе» [5], ко-
торый с рядом изменений от 1998, 2004, 
2005, 2006 и т. д. действует до сих пор, яв-
ляясь основным законодательным актом в 
части экологической экспертизы. В статье 

14 ФЗ при определении порядка проведе-
ния государственной экологической экс-
пертизы указывается, что экспертизе под-
лежат материалы оценки воздействия на 
окружающую среду хозяйственной и иной 
деятельности, однако каких-либо требова-
ний в отношении оформления этих матери-
алов или процедуры оценки в Законе не со-
держится. В дальнейшем для уточнения 
правоприменительной практики были под-
писаны следующие подзаконные акты: 

- Положение о порядке проведения гос-
ударственной экспертизы (1996); 

- Инструкция по экологическому обос-
нованию хозяйственной и иной деятельно-
сти (1995) 

- Регламент проведения государствен-
ной экологической экспертизы (1997). 

В развитие Положения об ОВОС в РФ 
был разработан ряд методических положе-
ний (указаний), пособий, инструкций на 
отраслевом уровне. Примером могут слу-
жить Методические указания к экологиче-
скому обоснованию проектов разведочных 
кондиций на минеральное сырье (1995), 
Пособие по оценке воздействий горного 
производства на окружающую среду и эко-
логическому обоснованию хозяйственной 
деятельности горных предприятий (1996) 
и др. В каждом из них нашла свое отраже-
ние специфика воздействий на окружаю-
щую среду, обусловленных особенностями 
технологических процессов. В Пособии при-
водится рекомендуемая структура и содер-
жание материалов по оценке воздействия 
горного производства на окружающую сре-
ду, а также рекомендации по оценке воз-
действия предприятия на воздушный бас-
сейн, на состояние поверхностных и под-
земных вод, на земельные ресурсы, по эко-
логической оценке образования, складиро-
вания и хранения промышленных отходов 
и эколого-геохимической оценке горного 
предприятия на окружающую среду.  

Оценка природоохранных мероприятий 
согласно Пособию должна выполняться в 
каждом из разделов, касающихся атмосфе-
ры, гидросферы и земельных ресурсов. Рас-
сматриваемое Пособие по своему содержа-
нию напоминает Пособие по ОВОС (1992 г.) 
с той разницей, что в нем присутствует раз-
дел эколого-геохимической оценки горного 
предприятия на окружающую среду, но от-
сутствуют рекомендации по оценке соци-
альных последствий и расчету эколого-
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экономических эффективности природо-
охранных мероприятий. Заслуживают вни-
мания два документа, разработанных и 
принятых Министерством Строительства в 
1995 году: СП-11-101-95 «Порядок разра-
ботки, согласования, утверждения и состав 
обоснования инвестиций в строительство 
предприятий, зданий и сооружений» и 
СНиП 11-01-95 «Инструкция о порядке раз-
работки, согласования, утверждения и со-
става проектной документации на строи-
тельство предприятий, зданий и сооруже-
ний». [17,18]  

СП-11-101-95 «Порядок разработки, со-
гласования, утверждения и состав обосно-
вания инвестиций в строительство пред-
приятий, зданий и сооружений» включает в 
себя в качестве обязательного раздел 
«Оценка воздействия на окружающую сре-
ду» в составе предпроектной документации 
(технико-экономическое обоснование или 
рабочий проект). Конкретные требования к 
подготовке раздела в документе отсут-
ствуют, так как предполагается, что они 
должны определяться нормативными до-
кументами Госкомэкологии. СНиП 11-01-95 
формулирует требования к проектной до-
кументации, в составе которой должен вхо-
дить раздел «Охрана окружающей среды».  

В целях установления единых правил 
организации и проведения экспертизы в РФ 
и определения основных положений ОВОС в 
2000 году Госкомитетом РФ по охране 
окружающей среды было утверждено По-
ложение «Об оценке воздействия намечае-
мой хозяйственной и иной деятельности на 
окружающую среду в РФ» [5]. В Положении 
оценка воздействий на окружающую среду 
определяется как «процесс, способствую-
щий принятию экологически ориентиро-
ванного управленческого решения о реали-
зации намечаемой хозяйственной и иной 
деятельности посредством определения 
возможных неблагоприятных воздействий, 
оценки экологических последствий, учета 
общественного мнения, разработки мер по 
уменьшению и предотвращению воздей-
ствий». Данная формулировка ОВОС суще-
ственно отличается от предыдущей форму-
лировки ОВОС, данной в Положении 1994 
года, в нем процедура ОВОС раскрывалась с 
позиции ее целевой направленности и со-
держательного наполнения, которое преду-
сматривает оценку воздействий и форми-
рующихся экологических последствий (в 

широком смысле слова, охватывающих, в т. 
ч. социальные и экономические, обуславли-
ваемые экологическими последствиями), 
привлечение общественности к процессу 
ОВОС и разработку системы мер, ориенти-
рованные на  предотвращение или сниже-
ние неблагоприятных воздействий [3]. 

Положение представляет собою более 
полный и развернутый документ по срав-
нению с предыдущим. В нем отражены ос-
новополагающие принципы ОВОС, раскры-
то содержание этапов проведения ОВОС, 
большое внимание уделено информирова-
нию и участию общественности в процессе 
ОВОС. В заключительном разделе отражены 
требования к материалам по ОВОС. Пере-
чень видов и объектов хозяйственной и 
иной деятельности, в отношении которых 
при подготовке документации на строи-
тельство требуется проведение ОВОС, в По-
ложении отсутствует. Он считается утра-
тившим силу согласно Приказу Госкомэко-
логии от 16.05.2000 года. Как и в предыду-
щем случае, когда Положение (1994 г.) по-
служило базой для разработки целого ряда 
отраслевых Инструкций, рекомендаций и т. 
д. по ОВОС, Положение (2000 г.) сыграло ту 
же положительную роль. Методические ре-
комендации, разработанные на его основе, 
в т. ч. в части горнорудных предприятий, и 
до сих пор являются основополагающими 
для разработчиков ОВОС. Окончательным 
подтверждением значимости ОВОС было 
введение статьи 32 в новый ФЗ «Об охране 
окружающей среды» [20]. Наряду с законо-
дательным требованием экологической 
экспертизы (статья 33), порядок проведе-
ния которой определялся ФЗ «Об экологи-
ческой экспертизе», в главе VI ФЗ «Об 
охране окружающей среды» введено требо-
вание выполнения ОВОС.  

В пособии по ОВОС [6] среди несколь-
ких вариантов определений последний рас-
сматривается также как «инструмент при-
нятия решений через прогнозирование 
экологических последствий их реализа-
ции», что в определенной степени повторя-
ется и в работе реализации», что в опреде-
ленной степени повторяется и в работе [7]. 
Положение об ОВОС окончательно меняет 
приоритеты в определении ОВОС. Перво-
очередным становится его рассмотрение с 
позиции обеспечение принятия «экологи-
чески ориентированного управленческого 
решения о реализации намеченной хозяй-
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ственной или иной деятельности». Этот же 
аспект получает отражение в ФЗ «Об охране 
окружающей среды» и последующих рабо-
тах исследователей [8, 9 и др.]. 

Поддерживая точку зрения авторов от-
носительно рассмотрения ОВОС с позиции 
возможности обоснования экологически 
ориентированных решений, следует в то же 
время отметить отсутствие в характери-
стике ОВОС необходимости экономической 
оценки последствий, т. е. обеспечение сба-
лансированности экологических и эконо-
мических целевых критериев прав. Отсюда 
в авторском определении ОВОС – это про-
цедура оценки потенциального экологиче-
ского ущерба, предотвращаемого при вы-
боре наилучшего проектного решения, со-
кращающее возникающее снижение эконо-
мической стоимости используемых в про-
изводстве природных ресурсов и экоси-
стемных услуг природы, с учетом обще-
ственного мнения. 

В 2006-2008 произошли изменения в 
Градостроительном Кодексе РФ (ГрК РФ), и 
соответственно в ряде законодательных 
актов, в т. ч. ФЗ «Об экологической экспер-
тизе», ФЗ «Об охране окружающей среды». 
Согласно новой редакции ГрК РФ был из-
менен состав проектной документации: 
вместо раздела «Охрана окружающей сре-
ды» был включен раздел «Перечень меро-
приятий по охране окружающей среды», то 
есть оценка воздействий перешла с проект-
ной стадии на более раннюю. Все материа-
лы по обоснованию были перенесены на 
предпроектную стадию, в том числе эколо-
гическое обоснование. По логике новой ре-
дакции ГрК РФ в проекте должны быть 
оставлены лишь те документы, которые 
необходимы для самого процесса строи-
тельства и контроля, позволяющего сле-
дить за ходом строительства, а также эко-
логически обоснованной эксплуатацией 
объекта строительства. В отличие от зако-
нодательных требований, которые дей-
ствовали ранее, предоставление предпро-
ектной документации (ТЭО, обоснование 
инвестиций и т. д.) и ОВОС по результатам 
предпроектных разработок на ГЭЭ теперь 
не требуется. За заказчиком в современных 
условиях остается определение полноты и 
необходимости предпроектных разработок. 

Автором на основе систематизации и 
анализа нормативно-правовой документа-
ции, а также опыта регулирования проце-

дур ОВОС и ЭЭ выявлена эволюция эколо-
гической оценки в России и обоснована це-
лесообразность выделения четырех этапов 
(таблица 1). В этой же таблице отражена 
хронология эволюционных изменений в 
мире. При этом содержание трех этапов 
экологической оценки на мировом уровне 
было раскрыто ранее Норманом Ли в рабо-
те [10]. 

Первый этап (1974-1984) характеризу-
ется наличием отдельных аспектов эколо-
гического проектирования и экологической 
экспертизы. В этот период в составе годо-
вых народнохозяйственных планов, про-
грамм появляется раздел «Охрана природы 
и рациональное использование». С 1978 го-
да осуществляется разработка ТерКСОП, в 
проектной документации появляется раз-
дела «Охрана природы». Все эти программ-
ные, плановые документы подвергаются 
государственной экспертизе и без положи-
тельного заключения никакого строитель-
ства не разрешается. В состав экспертов из-
редка приглашаются экологи для проведе-
ния ЭЭ в случае экспертизы крупных проек-
тов. Фактически речь идет не о оценке, а о 
намерениях ее выполнения. 

Отличительной характеристикой вто-
рого этапа (1985-1993) является введение 
некоторых принципов экологического ре-
гулирования при планировании хозяй-
ственной деятельности согласно СНиП 
1.01.02-85, разработка первых инструктив-
ных и рекомендательных материалов по 
ОВОС, принятие правительственных поста-
новлений и указов о необходимости прове-
дения ЭЭ, а также создание специального 
управления государственной экологиче-
ской экспертизы. Приданию ЭЭ обязатель-
ного характера подтверждает и ФЗ «Об 
охране окружающей природной среды». 
Второй этап может рассматриваться как 
подготовительный для разработки и 
утверждения соответствующих законов, 
которые отражает опыт включения в состав 
проектной документации ОВОС и порядка 
ее проведения, что обеспечивает ослабле-
ние влияния экологического фактора в 
процессе проектирования. 

Третий этап (1994-2003) отличает за-
конодательное признание ОВОС и ЭЭ. В 
1994 было утверждено положение об ОВОС 
в РФ, в усовершенствованном виде – в 2000, 
которое учитывало основополагающие ре-
комендации СП 11-101-95. В 1995 году при-
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нят ФЗ «Об экологической экспертизе» и 
ряд подзаконных актов, в том числе Ин-
струкция по экологическому обоснованию 
хозяйственной и иной деятельности (1995). 
В новой редакции ФЗ «Об охране окружаю-
щей среды» (2002) наряду с обязательным 
характером ЭЭ подобное отношение было 
оказано и ОВОС (появилась специальная 
статья 32 – «Проведение оценки воздей-
ствия на окружающую среду» в главе VI 
ФЗ). 

Четвертый этап охватывает период с 
2004 года по настоящее время и отличается 
изменением отношения к составу проект-
ной документации к объектам экологиче-
ской экспертизы. Были введены изменения 
в Градостроительный Кодекс РФ, и, соот-
ветственно, в ряд законодательных актов. 

Выполнение обоснований было разграни-
чено с проектом. Для предпроектных мате-
риалов, в том числе ОВОС, в новых условиях 
не требуется получения заключения эколо-
гической экспертизы. Перечень проектных 
материалов, направляемых на ЭЭ, значи-
тельно урезан по сравнению с предыдущим, 
что свидетельствует о необъяснимом изме-
нении отношения к ЭЭ, нелогичным в усло-
виях надвигающегося экологического кри-
зиса и признании необходимости перехода 
на новую модель развития. Рассматривае-
мая ситуация остается неразрешенной и в 
настоящее время. Определение полноты 
предпроектных обоснований оставлено за 
заказчиком. В проектной документации 
выполняется разработка мероприятий по 
охране окружающей среды. 

Таблица 1 – Эволюция ОВОС в России и мире 
Годы Содержание Годы Содержание (этапов ОВОС) 
1970-1979 Законодательное закрепление выпол-

нения оценки воздействия на окру-
жающую среду и оформления специ-
альной декларации об экологических 
последствиях – ETS 

 
 
 
 
1974-1984 

 
Разработка государственных планов охраны 
природы. В составе годовых и перспективных 
планов утверждение задания по охране при-
роды и рациональному природопользованию. 
Разработка территориальных комплексов 
схем охраны природы (ТерКСОП), в проектной 
документации – раздел «Охрана природы» 
(1978) 

1980-1990 Принятие процедуры, подобной ETS в 
ряде стран и начало разработки наци-
ональных и общевропейских закона 
об ETS В 1985 году Директива 85/337 
требовала включить процедуры эко-
логической оценки в процесс приня-
тия решений по проектам. К 1988 году 
страны сообщества откорректировали 
свое законодательство 

1985-1993 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

1994-2003 

СНиП 1.02.01-85 «Инструкция о составе, по-
рядке разработки, согласования и утвержде-
ния проектно-сметной документации на стро-
ительство предприятий, зданий и сооруже-
ний» ввела принципы экологического регули-
рования на стадии планирования, Принятие 
первых инструктивных документов об ОВОС и 
разъяснений. Издание Временной инструкции 
о проведении ОВОС (1990) и руководства 
(1992) 
 

Утверждение «Положения об ОВОС в РФ», 
СП11-101-95 «Свод правил по проектирова-
нию и строительству Порядок разработки, 
согласования, утверждения и состав обосно-
ваний инвестиций в строительство предприя-
тий, зданий и сооружений», Инструкция по 
экологическому обоснованию хозяйственной 
и иной деятельности (1995), 
Практическое пособие по разработке раздела 
«Оценка воздействия на окружающую среду» 
(1998), Положение об ОВОС (2000), ФЗ «Об 
охране окружающей среды» (2002), обяза-
тельный характер не только ГЭЭ, но и ОВОС 

1991-1995 Подписание международной конвен-
ции об оценке воздействия на окру-
жающую среду в трансграничном 
контексте (вступила в силу в 1997 
году), отражение необходимости про-
цедур ETS в документах международ-
ных организаций, принятие законов 
или отдельных положений, почти 
всеми странами с переходной эконо-
микой (бывшие соц. страны и СНГ) 

1996- 
настоящее 
время 

Развитие системы экологической 
оценки, рассматриваемой в качестве 
одного из инструментов обеспечения 
устойчивого развития 

2004 – 
настоящее 
время 

ФЗ «О внесении измений в Градостроитель-
ный Кодекс РФ и отдельные законодательные 
акты РФ (2004) Изменение статей 48 и 49 Гра-
достроительного Кодекса Постановление 
Правительства РФ «О составе разделов про-
ектной документации и требованиях к их со-
держанию» (2008) 

В настоящее время насчитывается до-
статочно большое количество рекоменда-

ций и пособий по ОВОС для различных ви-
дов деятельности, в то же время новые 
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нормативно-правовые акты, регламенти-
рующие состав, содержание и объем пред-
проектных разработок, отсутствуют (про-
должают использоваться Сп 11-101-95 и 
СНиП 11-01-95). До сих пор не подготовлен 
и Федеральный закон об ОВОС, законода-
тельно оформлена регламентация лишь 
экологической экспертизы. Подтверждение 
значимости ОВОС свидетельствует и тот 
факт, что в США ОВОС осуществляют феде-
ральные ведомства, а не заказчики, финан-
совые расходы на её производство преду-
сматриваются за счет налогов и вся ответ-
ственность за принятое решение ложится 
на соответствующее ведомство [11], что по 
мнению ряда исследователей, что по мне-
нию ряда исследователей [12, 13] целесооб-
разно воплотить и в российском законода-
тельстве. 
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ABSTRACT:  
The article discusses and analyzes legislative acts that provide methodological support for assessing 
environmental impacts in Russia and the world. On the basis of comparative analysis, the stages of de-
velopment of legislative support for environmental impact assessment in Russia and in the world are 
revealed. The stages of legislation development of development in terms of the effectiveness of these 
legal acts of environmental protection functions are highlighted. The chronology of legislative changes 
in the Russian and foreign practice of lawmaking by the selected stages is compared. The assessment 
of environmental impacts is considered from the point of view of the possibility of justifying environ-
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mentally oriented solutions. At the same time, it should be noted that the current Russian legislative 
characteristic, in contrast to foreign legislative practice, does not require an economic assessment of 
the consequences that is, ensuring a balance of environmental and economic target criteria for rights. 
The author's interpretation of the environmental impact assessment, which requires reflection in the 
perspective of sustainable development of the Russian society in the Russian legislation for its greater 
greening, is formulated. Recent changes in the approach to financing and ordering an impact assess-
ment in the world and Russia, which have different dynamics, are reflected in many countries of the 
world, and in particular in the United States, the center of regulation and source of funding for envi-
ronmental impact assessment is the state, while in Russia today – large business corporations. The 
current problematic situation in the Russian legislation is reflected – the lack of proper regulation of 
documentation and financing of environmental impact assessment and a variant of changes to the leg-
islation based on foreign experience is proposed. 
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АННОТАЦИЯ:  
Цель. Цель исследования – систематизировать основные философские подходы к стратегиче-
ским концепциям сохранения и укрепления мира на планете. Для выполнения этой цели 
обобщены результаты теоретических исследований войны и мира, предпринятые отечествен-
ными и зарубежными учеными.  
Методы. При написании исследования были применены методы социально-философского, ис-
торико-логического и политологического анализа, а также применен компаративистский под-
ход.  
Результаты. В статье предложены шесть основных принципов, которые могут стать основой 
политической философии новой международно-правовой реальности: 1) выработка основ це-
лостного мироустройства для построения всеобщего мира и укрепления индивидуальной и 
социальной безопасности; 2) защита людей и их основных прав, в том числе и удовлетворение 
основных витальных потребностей; 3) соблюдение принципа взаимности в межличностном 
общении людей и в международно-правовых отношениях; 4) принцип справедливости в меж-
личностных и международных отношениях, который сам по себе не означает равенства ре-
зультатов, но подразумевает разумное обеспечение равенства возможностей; 5) верховенство 
права в международных отношениях, а также в слаборазвитых национальных сообществах; 6) 
укрепление демократического управления в странах, признающих демократию как феномен 
западноевропейской цивилизации. 
Научная новизна. Современное мировое сообщество нуждается в стратегии по преодолению 
экзистенциальных страхов людей и социумов по поводу собственной безопасности. Эта страте-
гия должна основываться на цели обеспечения безопасности человека, укрепления взаимности 
в международных отношениях и институтах, обеспечения большей политической и экономи-
ческой справедливости, укрепления международного права и гуманистических ценностей и 
институтов. Такая стратегия могла бы способствовать формированию более инклюзивной че-
ловеческой идентичности и созданию системы управления, способной обеспечить поддержа-
ние мира на основе укрепления справедливости и прав человека, экономического благосостоя-
ния и экологической безопасности для всех.  
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Введение 
Исторический период, переживаемый 

ныне человечеством, характеризуется пре-
дельно возросшей опасностью разнообраз-
ных военных столкновений, в том числе и 
угрозой глобального ядерного конфликта, в 
котором не будет победителей и который 
приведет к уничтожению человеческой ци-
вилизации в целом.  К сожалению, трудно 
выработать практические рекомендации о 
том, как остановить или предотвратить 
конкретные вооруженные конфликты, 
вспыхивающее с удручающим постоян-
ством во всех регионах мира. Но люди до-
бились больших успехов в теоретических 
аспектах исследования мирного сосуще-
ствования на планете и достигли опреде-
ленных успехов в практической реализации 
самой идеи мира – прежде всего в процессе 
создания и функционирования таких меж-
государственных образований, как ООН.  

Тем не менее, в современной политиче-
ской реальности явственно ощущается не-
достаток взвешенных подходов к решению 
возникающих проблем – подходов, которые 
были бы основаны не на субъективной воле 
государственных лидеров, а на философ-
ских основаниях концепции мирного суще-
ствования. Эта концепция за истекший ХХ 
век подвергалась несколько раз пересмот-
ру, но ее актуальность продолжает оста-
ваться как никогда ранее высокой в совре-
менную эпоху, когда под угрозу поставлено 
само существование жизни на земле. 

Современная философия политики, яв-
ляющаяся важной частью социальной фи-
лософии, во многом совпадает по предмету 
и задачам с теоретической политологией 
[1; 2; 6]. Некоторые исследователи исполь-
зуют термин «политическая философия» [1; 
14], стремясь концептуально разграничить 
политологию, философию политики и по-
литическую философию. Но все названные 
дисциплины и их адепты, начиная со вре-
мен Аристотеля, исследуют наиболее общие 
основания, границы и возможно-
сти политики как искусства управления 
(Платон) и «искусства возможного» (Отто 
фон Бисмарк). Специалисты в области фи-
лософского, то есть предельно общего, рас-
смотрения политики, задаются вопросами о 
соотношении в ней закономерного и слу-
чайного, объективного и субъективного, 
рационального и внерационального, сущего 
и должного. Политика как форма обще-

ственного сознания, призванная адекватно 
реагировать на актуальные проблемы, 
неизбежно включает в себя вопросы сохра-
нения мира, выживания человека как био-
социального существа в современной про-
тиворечивой международной реальности и 
сохранения уникальных многовековых 
культур и цивилизаций.  

В настоящей статье будут предложены 
основные философские подходы к страте-
гическим концепциям сохранения и укреп-
ления мира на планете. Для выполнения 
этой цели автором обобщаются результаты 
различных теоретических исследований 
войны и мира, предпринятые в работах 
отечественных [2; 4; 5; 7] и зарубежных ав-
торов [9; 10; 11; 17; 18]. На основе этих 
обобщений будут выделены базисные фи-
лософские принципы построения устойчи-
вого мира.  

 
Основная часть  
Вся мировая история свидетельствует, 

что если бы мировое сообщество более 
настойчиво стремилось реализовать основ-
ные теоретические идеи исследований ми-
ра и безопасности, осуществленных учены-
ми, то оно, вероятно, смогло бы предотвра-
тить большинство войн. Можно было бы 
построить устойчивый мир с более высо-
ким уровнем социальной справедливости, 
гарантированными правами человека и вы-
соким уровнем экономического благополу-
чия для всех стран, а также предотвратить 
катастрофическое разрушение окружаю-
щей среды. Вызовы современному челове-
честву конкретизируются в следующие 
угрозы: вызовы безопасности государств со 
стороны международных террористических 
организаций; вспыхивающие в разных 
уголках земного шара войны; распростра-
нение оружия массового уничтожения; рас-
пространение ракетных, спутниковых и 
беспилотных средств нападения; разруше-
ние климата; кибер-беззаконие. Само нали-
чие этих угроз подчеркивает настоятель-
ную необходимость реализации конкрет-
ных программ по обеспечению мира и без-
опасности. 

Увеличение реальной экзистенциаль-
ной опасности для наций и неэффектив-
ность многих дипломатических действий 
по облегчению человеческих страданий во 
многом объясняются политикой сильных 
держав, которые превыше всего ставят со-
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ображения собственной национальной без-
опасности в ущерб безопасности других 
стран [12, 165]. После распада Советского 
Союза биполярный мир сменился однопо-
лярной геополитической реальностью, ко-
торая породила глобализацию как одно-
мерный процесс нивелирования политиче-
ских, культурных и национальных разли-
чий по стандартам США как наиболее силь-
ной страны западного мира. Лишь в по-
следние годы стали возникать центры ци-
вилизационного противостояния западно-
му миру: социалистический Китай и воз-
рождающаяся Россия как центр Русского 
мира.  

До сих пор первые лица многих госу-
дарств, принимающие судьбоносные реше-
ния, не осознают необходимости иниции-
рования создания глобальной стратегии, с 
помощью которой можно было бы достиг-
нуть высокой степени безопасности чело-
века и мирного сосуществования. К сожале-
нию, сегодня, как правило, довольствуются 
разработкой национальных стратегий без-
опасности отдельных стран. Что касается 
крупных держав, то в настоящее время не 
рассматривается какая-либо генеральная 
стратегия создания целостной междуна-
родной системы, способной обеспечить 
устойчивый мир для всех народов мира. 

Но без такой единой стратегии без-
опасность каждой страны находится под 
угрозой. Несмотря на то, что построение 
целостного мира является чрезвычайно 
сложной задачей, можно обобщить резуль-
таты различных теоретических исследова-
ний войны и мира. На основе этих обобще-
ний автор предлагает выделить шесть ру-
ководящих принципов построения устой-
чивого мира. 

Во-первых, для укрепления мира и без-
опасности необходимо заложить основы 
целостного мироустройства, на которых 
могут быть построены всеобщий мир и без-
опасность как аксиоматичный базис чело-
веческого существования. Хотя этот момент 
представляется очевидным, но на практике 
большинство правительств современных 
государств не стремятся заложить основы 
подлинно устойчивого мира. Преобладаю-
щим взглядом на планирование нацио-
нальной безопасности по-прежнему явля-
ется извечная максима: «Если хочешь мира, 
готовься к войне».  

Но подготовка к войне не эквивалентна 
подготовке к миру. Однако самые могуще-
ственные правительства полагают, что если 
они будут готовы сражаться и выиграть 
следующую войну, то никакой войны и не 
будет, потому что никто на них не нападет.  
А если никто не нападет, то мир наступит 
сам по себе. Эта чрезвычайно упрощенная 
стратегия могла сработать в некоторых 
случаях в прошлом, особенно в краткосроч-
ной перспективе, но стабильный мир не яв-
ляется результатом простого избегания 
войны путем поддержания высокой воен-
ной готовности. 

Чтобы мир был устойчивым, он должен 
быть институционализирован. Необходимы 
практические инициативы по решению лю-
бых несправедливых расовых, этнических, 
религиозных, экономических или других 
проблем и созданию справедливых, надеж-
ных институтов для укрепления взаимного 
уважения и более гармоничного мирового 
сообщества, которое воспрепятствует наси-
лию даже в моменты серьезного кризиса. 
Подобные инициативы необходимы на 
международном уровне для укрепления 
представительных международных инсти-
тутов в целях повышения заинтересован-
ности каждого государства в безопасном 
мировом устройстве. 

Исследования и обращения к историче-
скому опыту подтверждают, что политики и 
граждане должны перестать ожидать, что 
мир будет просто побочным эффектом вы-
сокой военной готовности. Следовать по-
словице «Если хочешь мира, готовься к 
войне» трудно, ибо предвидеть все опасно-
сти, могущие возникнуть в будущем, не-
возможно. Разницу между подготовкой к 
войне и обеспечением мирного существо-
вания можно увидеть в тех целенаправлен-
ных усилиях, которые были предприняты 
после Второй мировой войны по созданию 
мирного европейского сообщества, – если 
сравнить их с более ранними усилиями в 
30-е годы ХХ столетия по достижению мира 
в Европе посредством подготовки к войне, 
которая привела к повторным военным 
действиям [13, 231]. Хотя в конце холодной 
войны имелись широкие возможности для 
подготовки к глобальному мирному суще-
ствованию, они не были использованы – не 
в последнюю очередь по причине междуна-
родной политики США, возомнившими себя 
единственными вершителями судеб мира. 
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Для того чтобы выйти за рамки исклю-
чительно военной готовности в деле обес-
печения целостного мира, отдельному гос-
ударству следует завоевать международ-
ный авторитет – и не в последнюю очередь 
путем подлинного устранения всех опасе-
ний своих граждан в отношении безопасно-
сти. Латентные и безудержные страхи по-
рождают скрытую агрессию, которая в лю-
бой момент может вырваться наружу. Ир-
рациональные фобии и агрессивность, со-
здание «образа врага» закрывают поиск пу-
тей к реальной работе по достижению мира 
и подрывают политическую и моральную 
поддержку государственной власти со сто-
роны масс. Лишь комплексный подход, се-
рьезно относящийся к угрозам безопасно-
сти всех стран, является единственным спо-
собом разрешить классическую дилемму 
безопасности, заключающуюся в непредна-
меренном увеличении угрозы, которую 
ощущает противник, тем самым пытаясь 
повысить уровень собственной военной 
безопасности. Но это – порочный круг, спо-
собствующий лишь гонке вооружений и 
возрастанию опасности.  

Таким образом, первая рекомендация 
заключается в разработке обоснованных и 
заслуживающих доверия долгосрочных 
планов, направленных на устранение всех 
опасений в отношении безопасности всех 
стран мира путем развития международных 
отношений, традиционных ценностей, 
взвешенной политики, продуманных зако-
нов и создания социальных институтов, ко-
торые смягчают экзистенциальные страхи 
и способствуют безопасности каждого [8, 
65]. Это отнюдь не будет побочным продук-
том подготовки к войне. Чтобы стать 
надежным фактором обеспечения всеобщей 
безопасности, система по обеспечению все-
общего мира должна быть теоретически 
обоснована, институционализирована и 
поддержана. 

Во-вторых, стратегия устойчивого мира 
должна основываться на решении самой 
фундаментальной проблемы: защите людей 
и их основных прав, которые включают 
удовлетворение их основных витальных 
потребностей. Концепции, базирующиеся 
на человеческой безопасности, были под-
вергнуты критике: одними – за то, что они 
чрезмерно идеалистичны в приуменьше-
нии национальной безопасности, а другими 
– за то, что эта концепция порой восприни-

мается как «неоимперская» инициатива. 
Такая инициатива может быть сознатель-
ной или бессознательной, но она преду-
сматривает вывод мирового сообщества на 
западную политическую и культурную ор-
биту. Тем не менее, эта концепция может 
быть оформлена таким образом, чтобы из-
бежать излишней критики. Демократию 
как явление, свойственное исключительно 
западноевропейской цивилизации, не сле-
дует навязывать странам, где она никогда 
не сможет прижиться. Следует, в то же вре-
мя, критически подойти к рассмотрению 
деятельности реальных властных структур 
и политических лидеров, а не просто поли-
тики, которая способствует войнам и гру-
бым нарушениям элементарных прав чело-
века. 

Концепция безопасности, ориентиро-
ванная на человека, имеет особый смысл, 
потому что: 

1. Люди должны быть получателями 
политики безопасности (как носители су-
веренитета). Ориентация на людей, а также 
на представляющие их интерес правитель-
ства позволяет обеспечить то, что в реаль-
ности нужно людям, а не обеспечивать в 
основном то, что, по мнению правящей эли-
ты, нужно государству как аппарату управ-
ления, насилия и принуждения. 

2. Первостепенное внимание на людей 
также направляет творческие политиче-
ские умы на размышления обо всех людях 
планеты, а не только о своих соотечествен-
никах. 

3. Ориентация на людей побуждает ду-
мать о человеческой солидарности в нор-
мативно-правовых категориях. Это обеспе-
чивает как ценностные и этические, так и 
нормативные преимущества. 

Отсутствие должной степени безопас-
ности человека может быть вызвано отри-
цанием основных прав человека или общим 
уровнем беззакония в стране или за рубе-
жом, такими его проявлениями, как гено-
цид, преступления против человечности и 
преступления против мира. Безопасность 
отдельного человека отнюдь не отрицает 
национальную безопасность. Она включает 
в себя все базисные правовые элементы 
национальной безопасности, придавая им 
антропологическую и социальную направ-
ленность.  

Безопасность человека направлена не 
только на достижение «негативного мира», 
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понимаемого как простое отсутствие 
насильственного конфликта, но и на осу-
ществление «позитивного мира», понимае-
мого как сокращение структурного наси-
лия, нищеты, расизма и других несправед-
ливостей, которые значительно сокращают 
продолжительность жизни. Стратегия, реа-
лизующая шесть предложенных в этой ра-
боте принципов, могла бы постоянно рас-
ширять возможности людей и освобождать 
их от реальных страхов. Это напомнило бы 
всем, что, несмотря на межправительствен-
ные разногласия, все стороны в конфликте 
имеют общие потребности и обязательства 
в области безопасности друг перед другом. 
Такая стратегия прояснила бы, что основ-
ные человеческие потребности должны 
быть удовлетворены для обездоленных 
людей не только в плане обеспечения их 
основных прав, но и для расширения поли-
тического участия в разработке структур-
ных изменений. Ведь такие изменения по-
служат личным интересам каждого челове-
ка, поскольку они закладывают основу для 
международных коалиций, продвигающих 
политику за пределы взаимного недоверия 
и страха. 

Современная идея безопасности чело-
века основана на Всеобщей декларации 
прав человека, уже одобренной почти всеми 
странами мира. Прежде всего, это право на 
жизнь, достойную жизнь для каждого чело-
века на земле. Любое преднамеренное ли-
шение жизни ни в чем не повинных людей, 
будь то со стороны государств или негосу-
дарственных субъектов, неприемлемо. В 
стремлении защитить жизнь всех людей 
путем сокращения прямого и структурного 
насилия можно постепенно углублять чув-
ство человеческой солидарности и способ-
ствовать достижению всеохватной челове-
ческой идентичности, когда люди начина-
ют относиться ко всем другим как к суще-
ствам с равными правами и обязанностями 
[15, 67]. 

В-третьих, возможно, самым важным 
руководящим принципом успешного миро-
строительства является соблюдение прин-
ципа взаимности в поведении людей – как в 
национальных обществах, так и вне них. 
Взаимность просто означает, что люди од-
ной страны или группы не претендуют на 
какое-либо исключительное право для себя, 
которое они не намерены предоставить 
другим, и они не стремятся навязать дру-

гим обязанность, которую они не прини-
мают для себя. Взаимные права и обязанно-
сти понимаются и ценятся людьми почти во 
всех культурах на земле. 

Чтобы проиллюстрировать этот прин-
цип, рассмотрим, как взаимно разделяемое 
большинством стран стремление к прочно-
му миру может помочь остановить распро-
странение ядерного оружия. На первый 
взгляд многие видят проблему продолжа-
ющегося распространения ядерного оружия 
как результат провокационного поведения 
Северной Кореи или Ирана на международ-
ной арене. На первый взгляд, это так, ибо 
политика этих государств – «казарменный 
социализм» у Северной Кореи и радикаль-
ный исламизм у Ирана – не схожа с провоз-
глашаемыми либеральными западными 
ценностями США. Но более глубокое рас-
смотрение проблемы распространения 
ядерного оружия показывает, что дело не 
только в политических режимах этих стран 
– антагонистов США, которые кардинально 
отличаются от западной модели. Есть во-
семь других стран, обладающих ядерным 
оружием, лидеры которых утверждают, что 
ядерное оружие необходимо для безопасно-
сти их государств. Такие утверждения раз-
жигают аппетиты других стран получить 
оружие массового поражения, особенно тех, 
которые могут опасаться нападения.  

Не следуя предложенному выше прин-
ципу взаимности, находившийся в то время 
на посту президента США Джордж Буш, 
возможно, еще более углубил недоверие к 
западному миру и страхи Ирака, Ирана и 
Северной Кореи, назвав их «осью зла». Как 
известно, США под предлогом наличия у 
Ирака оружия массового поражения вторг-
лись в эту страну. На деле, президент Буш-
младший, как и его отец в свое время, лишь 
решал интересы своей собственной семьи – 
крупнейших нефтяных магнатов страны, 
стремящихся получить доступ к иракскому 
«черному золоту». Агрессия 2002 года была 
осуществлена США без оправданной при-
чины самообороны или внятного разреше-
ния ООН. Тем самым был преподан урок 
всем странам, стремящимся защитить себя 
от нападения, дабы они не смели и думать 
получить ядерное оружие. Но эти печаль-
ные события, приведшие к уничтожению 
Ирака как независимого государства и 
убийству Саддама Хусейна, не смогли оста-
новить Северную Корею, создавшую свое 
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ядерное оружие, необходимое, по утвер-
ждению ее лидера, для сдерживания агрес-
сии США и западного мира. 

Исламская республика Иран – одна из 
стран незападной культуры, вызывающая 
особую озабоченность Запада. Европейские 
страны, обладающие ядерным оружием, по 
понятным причинам обратились к Ирану с 
настойчивой просьбой: 1) поставить все 
свои ядерные установки под строгий кон-
троль Международного агентства по атом-
ной энергии (МАГАТЭ); 2) воздержаться от 
любых возможных разработок по обогаще-
нию урана; 3) воздержаться от разработки 
или обладания любыми ядерными матери-
алами военного назначения. Однако ядер-
ные державы Запада сами не осуществили 
ни одной из этих мер и не планируют этого 
делать в будущем. Кроме того, Сенат США 
неоднократно отказывался ратифицировать 
Договор о всеобъемлющем запрещении 
ядерных испытаний, уже согласованный и 
принятый 184 другими странами (включая 
Россию, Францию и Великобританию), при-
зывающий к всеобъемлющему запрету на 
дальнейшие испытания ядерного оружия. 
Ратификация этого договора была бы эле-
ментарным применением принципа взаим-
ности к тем странам, которые просят США 
не испытывать ядерное оружие. 

Еще более глубокое понимание про-
блем распространения ядерного оружия 
заключается в том, что существующая меж-
дународная система не обеспечивает 
надежных методов для точного выяснения, 
что другие государства делают со своими 
ядерными технологиями. Это обстоятель-
ство делает их более опасными, и становит-
ся трудно обеспечить соблюдение правил 
взаимного ограничения ядерного потенци-
ала. До тех пор, пока страны, обладающие 
ядерным оружием, не предпримут шагов в 
направлении взаимности, они вряд ли бу-
дут проводить эффективную долгосрочную 
политику нераспространения ядерного 
оружия, независимо от того, какое давление 
они оказывают на эти страны.  

Четвертым принципом построения 
длительного мира является справедли-
вость. Для поддержания безопасности че-
ловека необходимо строить отношения 
между различными обществами, а также 
между социальными группами внутри об-
ществ, которые были бы более справедли-
выми, взаимовыгодными и, насколько это 

возможно, взаимно удовлетворительными. 
Ни один социальный слой не может полу-
чить всего желаемого, но необходим хотя 
бы минимум социальных гарантий. Прин-
цип справедливости сам по себе не означает 
равенства результатов, но подразумевает 
разумный прогресс в обеспечении равен-
ства возможностей. 

Принцип справедливости требует ре-
шения проблемы дефицита демократии в 
деятельности международных учреждений, 
а также в национальных обществах, где это 
возможно, не только потому, что они не-
справедливы сами по себе, но и потому, что 
они являются результатом значительного 
неравенства в благосостоянии, а также спо-
собствуют сохранению и приумножению 
этого неравенства. Свойственные нацио-
нальным сообществам проблемы также по-
вышают социальную напряженность и рис-
ки насильственных конфликтов. Более 
справедливое представительство всех со-
обществ в международных институтах, 
направляющих глобализационные процес-
сы, могло бы способствовать равенству, 
безопасности и миру, одновременно сдер-
живая насильственную глобализацию пу-
тем ее конструктивной критики [16, 201]. 

В-пятых, для того чтобы положить ко-
нец сегодняшним повторяющимся войнам, 
необходимо укрепить верховенство права в 
международных отношениях, а также в сла-
боразвитых национальных сообществах. 
Демократическое верховенство права явля-
ется наиболее эффективным инструментом, 
которым располагают человеческие обще-
ства для урегулирования конфликтов меж-
ду людьми, которые категорически не со-
гласны друг с другом. Она может свести к 
минимуму насилие и обеспечить макси-
мальную справедливость.  

Укрепление верховенства права на 
международном уровне может постепенно 
позволить странам все меньше и меньше 
полагаться на военные инструменты и все 
больше и больше на правовые нормы и 
международные правовые институты для 
защиты своих законных интересов и обес-
печения соблюдения общих норм. Этому 
можно еще больше способствовать, опира-
ясь на полезность ненасильственных дей-
ствий для сдерживания тиранов, защиты 
прав человека и содействия демократиче-
ским социальным изменениям. Кроме того, 
по мере распространения демократических 
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ценностей и институтов, вероятность вой-
ны почти наверняка будет снижаться, по-
скольку зрелые демократии, как правило, 
не ведут открытой войны друг против дру-
га. 

В-шестых, более эффективное верхо-
венство права может быть достигнуто пу-
тем укрепления демократического управ-
ления в тех странах, которые принимают 
феномен демократии как явления сугубо 
западноевропейской цивилизации. Это не 
призыв к унитарному мировому правитель-
ству, поскольку факты современной меж-
дународно-правовой реальности говорят о 
том, что это было бы неосуществимо и не-
разумно. Так же неразумны призывы и ре-
альные действия по повсеместному введе-
нию демократии – даже в тех странах, где 
она является чуждым для всей истории и 
культуры феноменом.  

Создание устойчивого мира и укрепле-
ние безопасности человека требуют согла-
сованных действий мирового сообщества 
для обеспечения того, чтобы все государ-
ства на планете соблюдали некоторые пра-
вила, необходимые для выживания челове-
ческой цивилизации в целом.   

Во всем мире наблюдается достаточ-
ный рост соответствующих правовых ин-
ститутов, чтобы продемонстрировать воз-
можности для принятия мер по укреплению 
всемирного контроля над сохранением 
мирного сосуществования. Это может быть 
достигнуто путем оживления и активиза-
ции деятельности существующих междуна-
родно-правовых институтов. В идеале, ни 
одному государству на земном шаре не 
должна угрожать военная опасность, по-
этому необходимо обеспечить более эф-
фективные меры по укреплению мира.  

Необходимые правовые ограничения и 
политические компромиссы могут быть 
усилены за счет развивающегося сочетания 
местных, региональных и международных 
стимулов, процессов и институтов.  

Если внимательно изучить все совре-
менные проблемы безопасности, от терро-
ризма до распространения оружия массово-
го уничтожения и использования оружия в 
космосе, от угрожающей жизни бедности и 
грубых нарушений прав человека до раз-
рушения окружающей среды, можно заме-
тить, что их можно более эффективно ре-
шать в том случае, если они рассматрива-
ются как чисто проблемы «управления», а 

не как проблемы, которые необходимо ре-
шить путем развертывания военной мощи. 
Национальные правительства не могут 
предотвратить будущие потенциальные 
опасности от ядерного, химического или 
биологического оружия с помощью воен-
ных угроз другим странам. Военные сред-
ства могут лишь выиграть время, но они не 
могут построить надежный мир. Их неосто-
рожное использование может увеличить и 
риск распространения насильственного 
экстремизма в будущем. Что нужно челове-
честву, так это согласованные на междуна-
родном уровне правила, определяющие 
надлежащее поведение и обеспечивающие 
надежное правоприменение – т.е., более 
эффективное управление как на глобаль-
ном, так и на национальном уровне. 

Рост взаимозависимости и технологи-
ческий прогресс привели человечество к 
такому историческому моменту, когда гос-
ударство уже не может быть в безопасно-
сти, если оно полагается главным образом 
на собственные силы, используя проверен-
ные временем военные средства. Дни тер-
риториальной неуязвимости и относитель-
но непроницаемых границ, необходимых 
для безопасности в прошлом, похоже, под-
ходят к концу. Новые угрозы могут выну-
дить принять расширенную трактовку без-
опасности, чтобы сделать состояние без-
опасности соразмерным с диапазоном но-
вого оружия, которое имеет глобальный 
охват. Сегодняшние государственные ин-
ституты, принимающие политические ре-
шения, слишком неэффективно обращают-
ся с опасными для жизни силами, чтобы че-
ловеческая цивилизация могла надеяться и 
далее процветать без решения экзистенци-
альных проблем безопасности. 

Заключение 
Перечислим шесть основных принци-

пов, которые могут стать основой полити-
ческой философии новой, свободной от гру-
за прошлых лет международно-правовой 
реальности: 1) выработка основ целостного 
мироустройства, на которых лишь и могут 
быть построены всеобщий мир и безопас-
ность; 2) стратегия устойчивого мира под-
разумевает решение самой фундаменталь-
ной проблемы – необходимость защиты 
людей и их основных прав, в том числе и 
удовлетворение основных витальных по-
требностей; 3) самым важным руководя-
щим принципом успешного мирострои-
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тельства является соблюдение принципа 
взаимности в поведении людей; 4) принцип 
справедливости в межличностных и меж-
дународных отношениях, который сам по 
себе не означает равенства результатов, но 
подразумевает разумное обеспечение ра-
венства возможностей; 5) верховенство 
права в международных отношениях, а 
также в слаборазвитых национальных со-
обществах; 6) укрепления демократическо-
го управления в странах, признающих де-
мократию как феномен западноевропей-
ской цивилизации. 

Если человечество будет следовать 
этим шести основным принципам, можно 
надеяться, что в будущем удастся избежать 
повторения масштабных войн. Чтобы поз-
волить человеческому роду выжить и вы-
жить без сокрушительных потерь, дей-
ственное международное сообщество 
должно стремиться к более эффективному 
глобальному управлению, ориентирован-
ному на человека. Необходимо стимулиро-
вать новые пути для реализации влиятель-
ных корпоративных интересов, которые 
сейчас противостоят позитивным измене-
ниям на международной арене. 

Коалиция неравнодушных с моральной 
точки зрения людей, организаций граждан-
ского общества, религиозных и светских 
групп, прогрессивных международных ор-
ганизаций, правительств может объеди-
нить людей, желающих работать в защиту 
прав человека, распространения и роста 
демократии. Новая экология человека 
включит в себя не только стремление к 
здоровой окружающей среде, но и действия 
против милитаризма, империализма, ра-
сизма, сексизма, авторитаризма, коррупции 
и элементов «дикого капитализма» и 
насильственной глобализации. Пусть это и 
может прозвучать наивно в современной 
ситуации цивилизационного противостоя-
ния, но мы полностью разделяем мысль 
Л.Н. Толстого, высказанную им в эпилоге 
великого романа «Война и мир»: «Вся моя 
мысль в том, что ежели люди порочные 
связаны между собой и составляют силу, то 
людям честным надо сделать только то же 
самое. Ведь как просто». Но именно простые 
мысли постигаются человечеством труднее 
всего.    

Действенные уроки можно извлечь из 
прошлого и применить в настоящем пози-
тивный опыт совместного сотрудничества 

тех, кто некогда вдохновил движение про-
тив рабства, антиколониальную борьбу, 
принятие Международного билля о правах 
человека и Конвенции о геноциде, создание 
Организации Объединенных Наций, Евро-
пейского сообщества угля и стали и Между-
народного уголовного суда. 

Современному мировому сообществу, 
как никогда ранее в человеческой истории, 
необходима стратегия по преодолению опа-
сений всех народов в отношении собствен-
ной безопасности, подкрепленная целью 
обеспечения безопасности человека, укреп-
ления взаимности в международных отно-
шениях и институтах, обеспечения большей 
политической и экономической справедли-
вости, укрепления международного права и 
демократических ценностей и институтов. 
Такая стратегия могла бы способствовать 
формированию более инклюзивной чело-
веческой идентичности и созданию систе-
мы управления, способной в конечном ито-
ге обеспечить поддержание мира на основе 
укрепления справедливости и прав челове-
ка, экономического благосостояния и эко-
логической безопасности для всех.  
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ABSTRACT:  
Purpose. The purpose of the research is to systematize the main philosophical approaches to strategic 
concepts of preserving and strengthening peace on the planet. To achieve this purpose, the results of 
theoretical studies of war and peace undertaken by national and foreign scientists are summarized.  
Methods. When writing the study, methods of social-philosophical, historical-logical and political anal-
ysis were applied, as well as a comparative approach. 
Results. The article proposes six basic principles that can become the basis of the political philosophy 
of the new international legal reality: 1) developing the foundations of a holistic world order for build-
ing universal peace and strengthening individual and social security; 2) protecting people and their 
basic rights, including meeting basic vital needs; 3) observing the principle of reciprocity in interper-
sonal communication of people and in international legal relations; 4) the principle of justice in inter-
personal and international relations, which in itself does not mean equality of results, but implies rea-
sonable equality of opportunities; 5) the rule of law in international relations, as well as in underde-
veloped national communities; 6) strengthening of democratic governance in countries that recognize 
democracy as a phenomenon of Western European civilization. 
Scientific novelty. The modern world community needs a strategy to overcome the existential fears of 
people and societies about their own security. This strategy should be based on the goal of ensuring 
human security, strengthening reciprocity in international relations and institutions, ensuring greater 
political and economic justice, and strengthening international law and humanistic values and institu-
tions. Such a strategy could help create a more inclusive human identity and create a system of gov-
ernance that can ensure the maintenance of peace through the promotion of justice and human rights, 
economic well-being and environmental security for all.  
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security, peaceful coexistence, philosophy of politics, confrontation of civilizations, principles of inter-
national legal reality. 
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АННОТАЦИЯ:  
Современная молодежь характеризуется высокой степенью разнообразия и все возрастающей 
мобильностью, что выражается, в том числе, во множественности и текучести коллективных 
молодежных субъектов, заявляющих о своих интересах, правах и потребностях. Сообщества и 
солидарности возникают и вскоре рассыпаются, специфические практики, ассоциируемые с 
ними, воспроизводятся уже в новых контекстах.  «Рассеянная» политизация молодежи ощуща-
ется и в расширении репертуара ее социально-политических активностей, реализация которых 
возможна сегодня не только в вертикали официальных государственных институций, но про-
исходит и в горизонтальной плоскости автономных «низовых» инициатив по принципу D.I.Y. 
(Do it yourself), что создает проблему описания и систематизации указанных феноменов. Цель 
представленной работы – предложить инструменты для описания современных явлений по-
литизации молодежи: дать представление о понятии формата политизации, охарактеризовать 
признаки более традиционной (институциональной) и современной (самоорганизующейся) 
его версий. В основе исследования лежат установки социальной топологии, социальной гете-
рологии, некоторые положения постопераизма. Работа носит теоретический характер и бази-
руется на анализе, обобщении и систематизации теоретических положений, однако представ-
ленные исходные предположения исследования и полученные  выводы  соотнесены с анали-
зом результатов  эссе на тему политического самоопределения молодежи (n=21), с результа-
тами интервью с молодежью  в возрасте от 12 до 33 в 2017 (n=17) и от 14 до 30 в 2019 (n=10), 
а также с анализом активностей и высказываний молодежи в социальных сетях. В тексте рас-
крыты понятия формата политизации, представлены особенности современных политических 
институтов и форматов, которые они предлагают, а также обосновывается методология D.I.Y. 
как теоретическая рамка для исследования внеинституциональных форматов политизации.  
Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ и АНО ЭИСИ в рамках научного про-
екта № 19-011-32130. 
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Политическая активность стала значи-
мой характеристикой современной моло-
дежи: исследования последних лет выявили 

не только интерес к политической инфор-
мации, но и фактическую включенность 
молодого населения в политические прак- ©
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тики [1, 2, 3]. Это происходит на фоне воз-
растающей личной и групповой активности 
молодежи, роста количества гражданских 
инициатив, стабильной популярности во-
лонтерства [4]. Очень важно, что такие 
инициативы становятся все более замет-
ными, поскольку молодежь стремится не 
просто делать что-то, но требует, чтобы это 
воздействие было результативным, дей-
ствительно меняло положение в обществе и 
государстве, пытается создавать рычаги 
влияния, претендует на ресурсы, и, что 
важно, стремится заявлять об этом публич-
но. Именно такие особенности молодежной 
практики обуславливают переход граждан-
ских инициатив в поле политического.  

Отметим, что определение сущности и 
границ политического само по себе пред-
ставляет непростую задачу. Опираясь на 
работу А. Н. Савельева [5], где он дает ис-
черпывающий обзор наиболее влиятель-
ных подходов к данной проблеме, обраща-
ясь к анализу концепций К. Шмитта, У. Бека, 
М. Вебера, К. Маркса, А. Хеллер, Т. Майера и 
др., можно выделить лишь несколько ос-
новных критериев: наличие претензии на 
установление влияния, публичность заявки 
на определенную меру власти, утверждение 
своей значимости среди прочих действую-
щих субъектов, некое противостояние 
(напряженность, но не конфликт!). Полити-
зация, таким образом, будет пониматься 
нами как оформление некоего субъекта, 
публично заявляющего о своих правах на 
ресурсы и интересах, оказывающих влия-
ние на положение дел в обществе.  Еще од-
но важнейшее условие – оформленность 
самого этого субъекта [6], однако его каче-
ства также требуют сегодня дополнитель-
ных пояснений: проницаемость большин-
ства общностей, цифровой характер комму-
никации, высокий уровень мобильности 
молодежи, отсутствие жестких социальных 
связей заставляют уходить от представле-
ния о политическом субъекте как о тради-
ционном устойчивом институте или орга-
низации. Более того, приходится обращать-
ся и к пересмотру самого понятия институ-
циональности.  Происходит расширение 
границ политического, а вместе с этим рас-
ширяется круг явлений политизации, име-
ющих самые разнообразные формы, требу-
ющие соответствующего языка описания. 
Цель представленной работы – предложить 
инструменты для описания современных 

явлений политизации молодежи: дать 
представление о понятии формата полити-
зации, охарактеризовать признаки более 
традиционной (институциональной) и со-
временной (самоорганизующейся) его вер-
сий.   

Мы предлагаем воспользоваться поня-
тием формата, которое приходит в научную 
среду из практической области – из техно-
логии проведения форсайта. При проекти-
ровании будущего формат выступает как 
один из составных элементов подготовки 
карты времени, и призван описать соци-
альный /институциональный ответ на вы-
зов или возможность [7].  Он, по сути, пред-
ставляет собой воплощение социальных 
практик, можно сказать, что формат – это 
социальное место (топос),  форма социаль-
ного взаимодействия со специфически ор-
ганизованной коммуникацией, особенно-
стями отношений между людьми, отража-
ющая комбинацию социальных технологий, 
способных, при необходимости, оказать ор-
ганизующее воздействие на участников 
(своего рода «мягкие технологии»). Обра-
щение к форматам как к формам социаль-
ности дает возможность лучше понимать 
политические стратегии современной мо-
лодежи, поскольку позволяет обнаружить 
наиболее значимое различие между весьма 
разнообразными вариантами молодежной 
политизации: институциональный или же 
неинституциональный способы ее органи-
зации.  

Дж.-И. Лэйн и С. Эрссон отмечают, что 
существует две концепции социального ин-
ститута: «тонкая» концепция рассматрива-
ет институт как совокупность норм, управ-
ляющих людьми с помощью санкций, что 
подразумевает, что институты аналитиче-
ски отличаются от других факторов, фор-
мирующих поведение, таких как интересы, 
предпочтения и информация. Институт 
предполагает наличие правил для группы, 
строго в рамках которых осуществляется 
рациональный выбор. В отличие от этого, 
«толстая» концепция института, которой 
мы будем придерживаться далее, предпола-
гает не только правила или нормы, но учи-
тывает жизненные практики, воспомина-
ния и особенности включенных в него лич-
ностей. Институт рассматривается как 
практика: это модели поведения, сформи-
рованные ожиданиями и связанные с инте-
ресами и системами убеждений участников 
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[8]. Институты включают в себя «процеду-
ры, конвенции, роли, стратегии, организа-
ционные формы, технологии, убеждения, 
парадигмы, коды, культуры и знание ...» [9, 
с.22]. Интересы институтов как организа-
ций отражают историческое наследие, 
национальные интересы и потребности са-
мого сообщества, а также представления о 
себе и о том, что они могут сделать для об-
щества. Таким образом, институты стано-
вятся акторами, которые имеют собствен-
ные интересы, такие как самопродвижение 
и выживание [8].  В.М. Ананишнев, анализи-
руя подходы Ю.А. Левады, А.Р. Редклифф-
Брауна, Т.И. Заславской, определяет соци-
альный институт как организацию дей-
ствия и отношений через систему реле-
вантных общественной задаче норм и стан-
дартов, соответствие которым поощряется, 
а отклонение подавляется [10, с.71]. Он вы-
деляет такие критерии как:  постоянное и 
прочное взаимодействие между участника-
ми связей и отношений;  четкое определе-
ние функций, прав и обязанностей, которые 
обеспечивают взаимодействие каждого из 
участников связи;  регламентация и кон-
троль за этим взаимодействием субъектов;  
наличие специально подготовленных кад-
ров, обеспечивающих функционирование 
социальных институтов; наличие матери-
альной, финансовой, ресурсной базы.  Та-
ким образом, институт физически – это «со-
вокупность людей, учреждений, наделен-
ных материальными и финансовыми сред-
ствами для выполнения определенных со-
циальных функций...»[10, с. 114].  Сходные 
установки представлены и в Российской 
социологической энциклопедии: институт 
определен наличием норм; интеграцией в 
социально-политическую, идеологическую 
и ценностную структуры общества, что 
позволяет узаконить формально- правовую 
основу деятельности того или иного инсти-
тута, осуществлять социальный контроль 
над институциональными типами дей-
ствий; наличием материальных средств и 
условий, обеспечивающих успешное вы-
полнение нормативных предписаний и 
осуществления социального контроля [11, 
с.157]. Что касается именно политических 
институтов, отмечается, что они устанав-
ливают и поддерживают в балансе пределы 
доступа к материальным и нематериаль-
ным (безопасность, доступ к информации, 
статус, престиж, власть) ресурсам, что поз-

воляет избегать конфликтов и кризисов. 
Обеспечение пределов требует установле-
ния в обществе властных отношений, вла-
сти одних над остальными. Власть должна 
быть в состоянии определять те пределы 
развитию споров и конфликтов, по дости-
жении которых необходимо принять власт-
ное решение, которое должно всеми вос-
приниматься как обязательное [10, с.77]. 
При этом только за политической властью 
признается право применения всех видов 
санкций, включая физическое принужде-
ние, лишение свободы и даже жизни. Одна-
ко насилие со стороны политической вла-
сти должно быть легитимным, т. е. при-
знанным и принятым большинством чле-
нов общества [12]. Политическая власть 
может быть образована различными путя-
ми и по-разному распределяться, быть либо 
монолитной, либо диффузной [10, c. 81]. 
Политические институты создают условия, 
в которых отдельные субъекты участвуют 
и действуют в соответствии со своими ин-
тересами или предпочтениями в рамках 
установленных правил выбора.  Из всего 
сказанного можно заключить, что к особен-
ностям институциональных форматов по-
литизации относятся: функционирование 
вокруг вопросов управления обществен-
ными ресурсами; осознанная ориентиро-
ванность (приспособленность) к обще-
ственным потребностям, а также интересам 
самих политических институтов, вокруг ко-
торых складывается формат; наличие осо-
бых устойчивых норм  и моделей поведе-
ния;  наличие влияния ряда традиций, ис-
тории институтов; участие в организации 
формата профессиональных кадров; уста-
новленная иерархия, распределенность  ро-
лей; наличие ресурсов и материально-
технической базы; юридическая закреп-
ленность;  легитимность; устойчивость во 
времени и пространстве; управляемость; 
преобладание так называемых  инструмен-
тальных (деловых) социальных связей.  Та-
ким образом, приходя на предвыборную 
встречу с кандидатом, в дискуссионный 
клуб молодежного крыла партии, согласо-
ванный митинг, выездной фестиваль на 
природе, на заседание молодежного парла-
мента мы можем рассчитывать на форматы, 
обязательно обладающие сходными черта-
ми.  

По мнению Э. Гидденса, социальная 
структура не отстранена от индивида и не 
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является внешней по отношению к нему, но 
коренится в виде норм и моделей поведе-
ния в его субъективных установках [13, 
c.516]. В условиях доступа к разнообразным 
потокам коммуникации, информационным 
технологиям, общей индивидуализации 
жизни, это позволяет ему при желании ухо-
дить от институциональной структуриро-
ванности, и политизироваться соответ-
ствующим образом, что и обуславливает 
существование современных внеинститу-
циональных форматов политизации.  Е. Та-
кер указывает, что сети, рои и множества 
людей являются примерами мутаций в со-
временном теле политики: «Эти мутации 
являются структурно инновационными, но 
политически амбивалентными. В некото-
рых контекстах <…> они могут стать поли-
тически радикальными. В других кон-
текстах <…> они становятся консерватив-
ными или реакционными». 

Эти мутации, по его мнению, не только 
становятся отражением современной мате-
риальной составляющей политики (сетевой 
характер жизни, склонность к сообщению и 
др.),  выражают необходимость пересмат-
ривать понятие политического тела, отсту-
пать от традиции суверенитета, не проти-
вореча ему [14],  допуская параллельные 
формы. Это говорит не только об измене-
нии форм общностей, обеспечивающих ди-
намику политического процесса, но о функ-
ционировании форматов политизации, 
оторванных от традиционного государ-
ственного, и вообще от институционально-
го тела политики. Е.Такер приводит также 
интересный пример необычного «рассеян-
ного» формата: «Одним из примеров явля-
ются различные формы коллективного 
инакомыслия и протеста, которые в по-
следнее время проявляются в широком 
диапазоне контекстов – то, что мы можем 
назвать «распределенным инакомыслием».  
Например, битва за Сиэтл в 1999 году на 
саммите ВТО и, в частности, координация 
протестов Сети прямого действия. <…> 
форма, которую приняли протесты, не была 
основана исключительно на массовом сборе 
тел в централизованном, хорошо видимом 
месте. Вместо этого, так называемые "аф-
финити-группы" – от сторонников демо-
кратии до анархистов – организовались на 
местном уровне, рассредоточившись в цен-
тре Сиэтла и его окрестностях, тем самым 
нарушая условия содержания и контроля со 

стороны ОМОНа. <…> использование мо-
бильных телефонов, пейджеров и других 
технологий было важным фактором, позво-
ляющим группам по интересам общаться и 
координировать свои движения в городе» 
[Там же]. Современные формы политиче-
ской активности разворачиваются в форма-
тах, описание которых через концепцию 
института становится бесполезным, они 
окажутся просто невидимыми относитель-
но свойств политического института. Одна-
ко довольно перспективной для такого 
описания оказывается концепция D.I.Y. 

Термин D.I.Y. (Do it yourself) возник для 
определения подхода к самостоятельному 
ремонту или производству вещей еще в 
1950-х годах в связи с появлением тенден-
ции самостоятельно обустраивать дом и 
развитием небольших ремесленных и стро-
ительных проектов. Позднее термин утвер-
дился как обозначение творчески-
рекреационной и частной экономической 
деятельности. На современном этапе поня-
тие  D.I.Y. содержит в себе представление о 
более широком круге явлений в сфере биз-
неса, домашнего хозяйства, образования, 
музыкальной, издательской практик, садо-
водства и др. (репертуар хорошо представ-
лен на многочисленных ресурсах, например, 
https://www.doityourself.com/) , и применя-
ется для описания потребительского пове-
дения, при котором «люди используют сы-
рье и полуфабрикаты для производства, 
преобразования или реконструкции мате-
риальных ценностей, в том числе добытых 
в естественной среде (например, в ланд-
шафтном дизайне)» [15].Отметим, что рас-
пространена практика не только D.I.Y. про-
изводства предметов, но и предоставления 
себе услуг (консультации, образовательная 
работы, тренировки и пр.) 

Исследователи описывают D.I.Y. как 
своеобразный стиль жизни, который может 
распространяться как на большинство сфер 
деятельности, так и проявляться лишь в 
некоторых практиках. При этом привер-
женность идее может быть осознанной и 
позиционироваться человеком в качестве 
ведущей, так и неосознанной, в этом случае 
принцип деятельности соответствует кон-
цепции, однако не артикулируется как та-
ковой. Именно поэтому D.I.Y.  сообщество 
нельзя назвать сообществом в общем смыс-
ле: D.I.Y. не предполагает какой-либо общей 
цели у всех, кто его поддерживает, посколь-

https://www.doityourself.com/
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ку не предполагает единой идеологии. От-
мечается, что и одиночки и те, кто коорди-
нирует людей могут придерживаться тако-
го подхода.  Можно быть панком, пропове-
довать анархические идеи и жить в сквоте, 
можно быть хиппи и основать коммуну и 
коллективный эко-сад, а можно разводить 
дома пчел и изготавливать продукты пита-
ния, либо перевести детей на домашнее 
обучение [16]. Таким образом, они очень 
разные и их объединяет лишь одно – ори-
ентация на самостоятельное выполнение 
интересующей их активности, и избегание 
помощи профессиональных сообществ и 
лиц в качестве источника решения текущих 
проблем.  Для нас это важнейший тезис, 
позволяющий вопреки стереотипному вос-
приятию идей D.I.Y. в российской среде как 
сугубо «панковских» увидеть стратегию 
D.I.Y. как универсальный методологический 
конструкт, описывающий как и почему са-
моорганизация применяется во многих 
сферах, в том числе, в области политизации 
среди молодежи.   

В работе М. Вулф и С. Макгилти пред-
ставлены ключевые мотивы D.I.Y. потреби-
телей: вдохновляющий опыт самостоя-
тельного удовлетворения потребностей, 
идентификация с общностью D.I.Y., кон-
струирование идентичности как делающего 
самостоятельно, желание создать нечто 
уникальное, желание обрести чувство кон-
троля, получение удовольствия, желание 
чувства завершенности, экономическая вы-
года, недоступность необходимого товара, 
недоверие к качеству имеющегося товара, 
прямое недовольство качеством доступного 
товара [15]. Учитывая тенденцию снижения 
доверия к официальным государственным 
политическим институтам и партиям, а 
также принимая во внимание общий рост 
самостоятельной активности (что уже упо-
миналось выше), можно предположить, что 
обращение к D.I.Y. в структуре политиче-
ских стратегий в молодежной среде опре-
деляется сходной мотивационной структу-
рой.  Анализ эссе (n=21), а также результа-
ты интервью 2017 (n=17) и 2019 (n=10), 
обобщение анализа активностей и выска-
зываний молодежи в социальных сетях го-
ворят в пользу этой версии: нежелание 
вливаться в существующие институцио-
нальные активности сопряжено с представ-
лениями об их низкой эффективности, 
труднодоступности, низких «потребитель-

ских» качествах. При этом, отмечается по-
требность в самовыражении и получении 
удовольствия от активностей социального 
характера, что также не всегда возможно 
при взаимодействии с институтами.  
Огромное значение при построении поли-
тической стратегии имеют характеристики 
форматов политизации D.I.Y., выделим их: 
отсутствие властного кластера, децентра-
лизация; подвижность; нестабильность во 
времени и пространстве, иногда – отсут-
ствие физической локации; минимум или 
полное отсутствие профессиональных ор-
ганизаторов; экономичность (необходимы 
минимальные ресурсы);  минимальный 
набор или полное отсутствие утвержден-
ной модели поведения или норм; ситуатив-
ный характер; отсутствие жесткой иерар-
хии;  неустойчивость социальных связей; 
динамичность. Указанные характеристики, 
таким образом, обеспечивают ощущение 
свободы, сопряженное с относительно 
быстрым удовлетворением потребности в 
действии, реализации локальных конкрет-
ных задач. При этом возникает эффект экс-
прессивности коммуникации, индивидуа-
лизации вклада и гордости за личный эф-
фект на фоне высокой скорости обратной 
связи и ощущения эксклюзивности проис-
ходящего.  Все эти особенности D.I.Y. весьма 
привлекательны для молодежи. В том чис-
ле, внеинституциональные форматы дают 
возможность дифференцироваться от тра-
диционных массовых политических прак-
тик, что отмечает Е. Такер: «примеры рас-
пространенного инакомыслия отличаются 
от традиционных моделей протеста и акти-
визма. Их горизонтальные, распределенные 
свойства значительно отличают их от цен-
трализованных форм массового протеста» 
[14]. Если «Как я могу сделать это сам?» или 
«Как я могу сам повлиять на ситуацию?»  – 
первое что думает человек в отношении 
условий жизни, позиций, вопросов разделе-
ния ресурсов, тогда D.I.Y.  переходит в кате-
горию политического. [16], поскольку ста-
вит вопрос об обращении и распределении 
ресурсов и снятии функции управления 
ими с институтов, которые призваны этим 
заниматься.  Общественный контроль, акты 
политического вандализма, молодежный 
вигилантизм, флешмобы, частные публи-
кации в сети, интернет-активности (хэ-
штег-поддержка, публикации, обсуждения в 
сети, репосты), самодеятельные городские 
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изменения (сквотирование, захваты и обу-
стройство пустырей)  предпочтительны 
для многих именно потому, что существует 
установка: любая потребность в рамках 
концепции D.I.Y., любая проблема обще-
ственного характера может и должна ре-
шаться самостоятельно и без привлечения 
профессионалов. Речь идет, прежде всего, о 
форме, которая предполагает активность 
на местах, самостоятельность выполнения 
основной работы, отсутствие властного 
центра, отсутствие массовости при «краф-
товом» подходе, и все это на фоне недове-
рия к существующим профессиональным 
системам.  Появляется важная аффективная 
составляющая D.I.Y. в альтернативу техни-
ческому подходу институций. Указанные 
особенности делают форматы D.I.Y. привле-
кательной формой для молодежной поли-
тизации.  При этом, совсем не обязательно, 
что конечная цель или содержательные 
ценности будут идти вразрез с нормами 
общественной морали или общечеловече-
скими установками. Речь идет именно о 
формате, той форме и комбинации методов, 
которые определяют практику молодежной 
политизации.  

Следует понимать, что нельзя называть 
один из описанных типов форматов более 
или менее эффективным. Если институцио-
нальные форматы устойчивы и стабильны, 
то отличаются меньшей гибкостью и под-
ходят не для всех, что становится причиной 
потери части молодежной аудитории. Меж-
ду тем и D.I.Y. форматы не подойдут для 
каждого ввиду распыленности и высокой 
динамики изменений, необходимости каж-
дый раз выстраивать с нуля пространство 
для реализации своих политических интен-
ций. Однако наличие разнообразных типов 
форматов политизации обеспечивает высо-
кую политическую активность молодого 
населения, способствует общей политиче-
ской динамике, формируя общественное 
мнение и создавая основу для образования 
действующих социально-политических 
групп. В любом случае D.I.Y.  форматы не 
предполагают отказ от общества, не исклю-
чают человека из радиуса действия поли-
тических институтов, а где-то и активиру-
ют их влияние, оказываясь факторами ин-
ституционального развития. 
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В настоящее время в Российской Феде-
рации принят целый ряд мер, направлен-
ных на совершенствование контрольно-
надзорной деятельности органов государ-
ственной власти Российской Федерации. К 
наиболее значимым из них можно отнести: 

1. Внесение изменений в законодатель-
ство, регулирующее реализацию контроль-
но-надзорных полномочий органов госу-
дарственной власти.  В 2008 году был при-
нят ключевой нормативно-правовой акт 
для данной сферы – Федеральный закон 
№ 294- ФЗ «О защите прав юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей 
при осуществлении государственного кон-
троля (надзора) и муниципального кон-
троля» [1, с. 2]. В нем были определено по-
нятие государственного контроля (надзо-
ра), выделены три вида государственного 
контроля, четко прописаны требования к 
его реализации. Также в этот период были 
внесены изменения в Федеральный закон 
«О лицензировании отдельных видов дея-
тельности» [2, с. 1] и в Кодекс РФ об адми-
нистративных правонарушениях [3, с. 2]. 

2. Внедрение риск-ориентированного 
подхода в деятельность контрольно-
надзорных органов. 

3. Четкое разграничение полномочий 
по контролю-надзору между федеральными 
органами государственной власти и орга-
нами государственной власти субъектов 
Российской Федерации.  

4. Внедрение системы оценки резуль-
тативности и эффективности контрольно-
надзорной деятельности. 

5. Систематизация, сокращение количе-
ства и актуализация обязательных требо-
ваний. 

6. Внедрение системы предупреждения 
и профилактики коррупционных проявле-
ний в контрольно-надзорной деятельности. 

7. Автоматизация контрольно-надзор-
ной деятельности. 

В настоящее время в Российской Феде-
рации идет процесс активного совершен-
ствования контрольно-надзорной деятель-
ности органов государственной власти. Это 
обусловлено наличием целого ряда про-
блем, затрудняющих эффективную реали-
зацию данной государственной функции. К 
ним можно отнести проблемы разграниче-
ния контрольно-надзорных полномочий 
между органами государственной власти, 
избыточность контрольно-надзорных 

функций, противоречивость, неэффектив-
ность государственной контрольно-надзор-
ной деятельности.  

В рамках статьи нами будут рассмотре-
ны направления совершенствования кон-
трольно-надзорной деятельности в сфере 
гидрометеорологии и охраны окружающей 
среды на примере Уральского федерально-
го округа, который, будучи крупным инду-
стриальным центром, ориентированным на 
добывающую и обрабатывающую промыш-
ленность, к сожалению, является террито-
рией, в которой экологические проблемы 
достигли критической отметки. Сложивша-
яся ситуация требует совершенствования 
существующих инструментов и механизмов 
государственного контроля и надзора в 
экологической сфере, которые позволят не 
только эффективно бороться с последстви-
ями негативного воздействия на экологию, 
но и осуществлять превентивное воздей-
ствие на участников рынка. 

Анализ степени разработанности про-
блемы показывает, с одной стороны, высо-
кую её актуальность, а с другой стороны, 
недостаточную научную разработанность 
проблем отечественной теории и практики 
реализации государственного контроля и 
надзора в изучаемой сфере. 

Проблемы и вопросы государственного 
контроля и надзора в системе государствен-
ного управления рассматриваются научным 
сообществом достаточно часто. Указанные 
вопросы, в частности, рассматривались в 
трудах таких ученых и экспертов, как А.Ф. 
Васильева, С.М. Зырянов, А.В. Калмыкова, Т.С. 
Маслова, Ю.И. Мигачев, Л.А. Мицкевич, И.А. 
Муравьев, Ю.Ш. Никонова, А.Ф. Ноздрачев, 
Э.С. Навасардова и ряда других ученых. Од-
нако, проблемы повышения эффективности 
контроля и надзора в сфере гидрометеоро-
логии и мониторинга окружающей среды 
изучены недостаточно полно.  

Федеральная служба по гидрометеоро-
логии и мониторингу окружающей среды 
(Росгидромет), её территориальные органы 
и организации, находящиеся в её ведении, 
осуществляют следующие возложенные на 
нее основные контрольно-надзорные пол-
номочия: 

1. Лицензирование деятельности в об-
ласти гидрометеорологии и в смежных с 
ней областях (за исключением указанной 
деятельности, осуществляемой в ходе ин-
женерных изысканий, выполняемых для 
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подготовки проектной документации, 
строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства); 

2. Лицензирование работ по активному 
воздействию на гидрометеорологические и 
геофизические процессы и явления; 

3. Государственный надзор за проведе-
нием работ по активному воздействию на 
метеорологические и другие геофизические 
процессы на территории Российской Феде-
рации [4, с. 2]. 

Проведение проверок юридических 
лиц, индивидуальных предпринимателей, 
осуществляющих деятельность в области 
гидрометеорологии и в смежных с ней об-
ластях (за исключением указанной дея-
тельности, осуществляемой в ходе инже-
нерных изысканий, выполняемых для под-
готовки проектной документации, строи-
тельства, реконструкции объектов капи-
тального строительства), а также работы по 
активному воздействию на метеорологиче-
ские и другие геофизические процессы, 
осуществляет Росгидромет и его террито-
риальные органы, на которые возложены 
полномочия по государственному контро-
лю (надзору). Территориальные органы со-
ставляют ежегодные планы проведения 
проверок юридических лиц и индивидуаль-
ных предпринимателей, согласовывают их 
с окружными органами прокуратуры, и 
направляют в Росгидромет. 

Руководитель Росгидромета утвержда-
ет сводный ежегодный план до 31 декабря 
года, предшествующего году проведения 
плановых проверок, который размещается 
на официальном сайте Росгидромета. Также 
территориальные органы Росгидромета с 1 
июля 2015 года осуществляют внесение 
информации в Единый реестр проверок с 
помощью автоматизированной системы 
(АС ЕРП) в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 
Центральный аппарат Росгидромета обес-
печивает мониторинг достоверности и 
полноты сведений о проверках, вносимых в 
АС ЕРП, а также соответствие сведений тре-
бованиям, установленным законодатель-
ством Российской Федерации. 

Установленное законодательством Рос-
сийской Федерации лицензирование дея-
тельности в области гидрометеорологии и 
в смежных с ней областях, а также работ по 
активному воздействию на метеорологиче-
ские и другие геофизические процессы и 

явления остается основным правовым ин-
струментом, позволяющим обеспечивать 
соблюдение законодательных принципов в 
деятельности Гидрометеорологической 
службы. 

Правовое регулирование деятельности 
гидрометеорологической службы, в целом, 
и в области гидрометеорологии и монито-
ринга окружающей среды, в частности, ос-
новывается на  Конституции Российской 
Федерации [5. с. 9], Федеральном законе от 
19.07.1998 № 113-ФЗ [6, с. 4], и других нор-
мативных правовых актах Российской Фе-
дерации в области гидрометеорологии и 
смежных с ней областях, а также норматив-
ных правовых актах субъектов Российской 
Федерации, принятым в пределах их веде-
ния. 

Ключевым документом стратегическо-
го планирования в сфере контрольно-
надзорной деятельности на территории 
Российской Федерации в настоящее время 
является приоритетная программа «Рефор-
ма контрольной и надзорной деятельно-
сти» до 2025 года, одобренная 21 декабря 
2016 года президиумом Совета при Прези-
денте Российской Федерации по стратеги-
ческому развитию и приоритетным проек-
там [7, с. 1]. 

Целями реформы являются:  
Во-первых, снижение уровня ущерба 

охраняемым законом ценностям (снижение 
количества смертельных случаев по кон-
тролируемым видам рисков, снижение чис-
ла заболеваний и отравлений, пострадав-
ших и травмированных по контролируе-
мым видам рисков) на 50 % от уровня 2015 
года к концу 2025 года. 

В-вторых, снижение при осуществле-
нии государственного контроля (надзора) и 
муниципального контроля административ-
ной нагрузки на организации и граждан, 
осуществляющих предпринимательскую и 
иные виды деятельности, не менее чем на 
50 %  по сравнению с 2016 годом к концу 
2025 года. 

В-третьих, рост индекса качества адми-
нистрирования контрольно-надзорных 
функций, включая оптимизацию использо-
вания трудовых, материальных и финансо-
вых ресурсов, используемых при осуществ-
лении государственного контроля (надзо-
ра) и муниципального контроля, в 2 раза к 
концу 2025 года. 

Росгидромет также в той или иной сте-
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пени на регулярной основе задействован в 
реализации таких федеральных целевых 
программ как «Модернизация Единой си-
стемы организации воздушного движения 
Российской Федерации», «Снижение рисков 
и смягчение последствий чрезвычайных 
ситуаций природного и техногенного ха-
рактера в Российской Федерации», «Миро-
вой океан» и других. 

Ученые и специалисты НИУ Росгидро-
мета принимают активное участие в прак-
тической реализации наиболее важных 
программ и проектов в рамках Всемирной 
метеорологической организации, ЮНЕСКО 
и ее Межправительственной океанографи-
ческой комиссии, и Международной гидро-
логической программы, РКИК ООН, МГЭИК, 
ЮНЕП, МАГАТЭ, ИКАО и др. 

Департамент Росгидромета по УФО вы-
полняет крайне важные общественные 
функции, одновременно, занимаясь разви-
тием методов и технических средств актив-
ного воздействия с целью:  

– защиты сельскохозяйственных куль-
тур от градобитий; 

– предупредительного спуска снежных 
лавин для защиты от них объектов, желез-
ных дорог и автомагистралей; 

– искусственного увеличения осадков в 
засушливых районах; 

– рассеяния туманов в аэропортах и на 
автомагистралях; 

– улучшения погодных условий над ме-
гаполисами в дни массовых мероприятий; 

– защиты зеленых насаждений от замо-
розков. 

Департамент Росгидромета по Ураль-
скому федеральному округу (далее – УФО), 
в рамках своих полномочий, осуществляет 
внесение в единый реестр проверок ин-
формации в отношении плановых и вне-
плановых проверок юридических лиц и ин-
дивидуальных предпринимателей, прово-
димых на территории Уральского феде-
рального округа.  

«Дорожная карта» включает в себя 
внедрение риск-ориентированного подхо-
да, при котором частота проверок будет за-
висеть от степени рисков на том или ином 
поднадзорном объекте (чем выше риски – 
тем чаще проверки). По риск-
ориентированному подходу в контрольно-
надзорной деятельности Росгидромета Де-
партаментом был проведен анализ при-
мерных классов (категорий) опасности 

объектов контроля (надзора) в рамках гос-
ударственного лицензионного контроля 
деятельности в области гидрометеороло-
гии и смежных с ней областях. 

Сокращение количества проверок и 
снижение административного давления 
должно быть обеспечено при одновремен-
ном повышении уровня безопасности дея-
тельности в области гидрометеорологии и 
смежных с ней областях путем соблюдения 
обязательных требований. 

В рамках реализации плана мероприя-
тий «дорожной карты», где речь идёт о 
профилактике нарушений обязательных 
требований, в 2018 году Департаментом 
был проведен ряд профилактических меро-
приятий: 

1. На официальном сайте Департамента 
в настоящее время размещен перечень ак-
тов, содержащих обязательные требования, 
оценка соблюдения которых является 
предметом государственного контроля 
(надзора). 

2. Информирование подконтрольных 
субъектов по соблюдению обязательных 
требований осуществляется посредством, 
размещения на официальном сайте Депар-
тамента разработанного информационного 
письма по вопросам компетенции и требо-
ваний, установленных при проведении ра-
бот по определению уровней загрязнения 
окружающей среды. Проводятся консуль-
тации по телефону, в очном режиме по 
разъяснению обязательных требований, 
содержащихся в нормативных правовых 
актах. 

3. Осуществляя контрольно-надзорную 
деятельность, направленную на предупре-
ждение, выявление и пресечение наруше-
ний поднадзорными объектами обязатель-
ных требований Департаментом было вы-
дано трем юридическим лицам предосте-
режение о недопустимости нарушений обя-
зательных требований [8]. 

4. Проводится обобщение практики 
осуществления государственного контроля 
(надзора), обзор правоприменительной 
практики размещается на сайде Департа-
мента. 

Департамент осуществляет контроль за 
соблюдением лицензиатами лицензионных 
условий и требований, правил и норм вы-
полнения работ при осуществлении дея-
тельности в области гидрометеорологии и 
смежных с ней областях (за исключением 
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указанной деятельности, осуществляемой в 
ходе инженерных изысканий, выполняемых 
для подготовки проектной документации, 
строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства) на основании 
утвержденного в установленном порядке 
годового плана проверок юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей. 

В части проведения профилактической 
работы, направленной на предупреждение 
нарушений обязательных требований от-
метим, что специалистами Департамента 
Росгидромета по УФО, в по итогам было 
проведено 5 публичных профилактических 
мероприятий в ходе плановых выездных 
проверок лицензиатов. 

Наиболее частыми из выявленных Де-
партаментом Росгидромета по УФО нару-
шениями обязательных требований, явля-
ются осуществление деятельности без ли-
цензии;  непредставление лицензиатом ин-
формации в области гидрометеорологии и 
смежных с ней областях в Единый государ-
ственный фонд данных о состоянии окру-
жающей природной среды, ее загрязнении 
в соответствии со статьей 16 Федерального 
закона «О гидрометеорологической служ-
бе»; непринятие лицензиатом мер по пере-
оформлению лицензии в связи с осуществ-
лением лицензируемого вида деятельности 
по адресу места его осуществления, не ука-
занному в лицензии. 

В рамках применения правопримени-
тельной практики и организации проведе-
ния контроля Департамент сталкивается со 
следующими проблемными вопросами: 

Во-первых, отсутствует Администра-
тивный регламент исполнения государ-
ственной функции по осуществлению госу-
дарственного надзора за деятельностью 
предприятий – лицензиатов в области гид-
рометеорологии и в смежных с ней обла-
стях. 

Во-вторых, в Постановлении Прави-
тельства РФ от 27.08.1999 № 972 «О созда-
нии охранных зон стационарных пунктов 
наблюдений за состоянием природной сре-
ды, ее загрязнении» [9, с. 2] не конкретизи-
рованы ограничения на хозяйственную де-
ятельность в охранных зонах и их площадь, 
что не позволяет принимать меры админи-
стративного воздействия. 

Деятельность Департамента Росгидро-
мета по УФО по реализации государствен-
ного контроля и надзора в сфере гидроме-

теорологии и мониторинга окружающей 
среды, как показало исследование, пре-
имущественным образом сосредоточена и 
сфокусирована на таких актуальных 
направлениях, как: 

- регулярное проведение работ по 
обобщению и анализу правоприменитель-
ной практики контрольно-надзорной дея-
тельности; 

- обеспечение единства практики при-
менения федеральных законов и иных нор-
мативных правовых актов Российской Фе-
дерации;  

- выявление и устранения устаревших, 
дублирующих и избыточных обязательных 
требований;  

- повышение результативности и эф-
фективности контрольно-надзорной дея-
тельности. 

Отдельно следует отметить и положи-
тельно оценить то, что за последние годы 
Департамента Росгидромета по УФО в части 
реализации государственного контроля и 
надзора в сфере гидрометеорологии и мо-
ниторинга окружающей среды удалось до-
стичь следующих результатов. 

Во-первых, формирования одинакового 
понимания обязательных требований в 
сфере компетенции Росгидромета у всех 
участников осуществляемой Росгидроме-
том контрольно-надзорной деятельности; 

Во-вторых, инвентаризации состава и 
особенностей подконтрольных субъектов и 
оценки состояния подконтрольной сферы; 

В-третьих, выявления причин, факто-
ров и условий, способствующих нарушению 
обязательных требований, определение 
способов устранения или снижения рисков 
их возникновения; 

В-четвертых, установления зависимо-
сти видов, форм и интенсивности профи-
лактических мероприятий от особенностей 
конкретных подконтрольных субъектов и 
присвоенного им класса опасности. 

Анализ деятельности Департамента 
Росгидромета по УФО по реализации госу-
дарственного контроля и надзора в сфере 
гидрометеорологии и мониторинга окру-
жающей среды позволил нам констатиро-
вать, что наиболее значимыми позитивны-
ми ее результатами явилось следующее: 

1. Повышение прозрачности системы 
государственного контроля (надзора) в це-
лом и контрольно-надзорной деятельности 
Росгидромета; 
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2. Снижение издержек как Росгидроме-
та, так и подконтрольных субъектов по 
сравнению с ведением контрольно-
надзорной деятельности исключительно 
путем проведения контрольно-надзорных 
мероприятий; 

3. Внедрение риск-ориентированного 
подхода в контрольно-надзорной деятель-
ности Росгидромета; 

4. Предупреждение нарушения подкон-
трольными субъектами обязательных тре-
бований, включая устранение причин, фак-
торов и условий, способствующих возмож-
ному нарушению обязательных требова-
ний; 

5. Снижение административной 
нагрузки на подконтрольные субъекты; 

6. Повышение мотивации лицензиатов 
к добросовестному поведению и, как след-
ствие, снижение уровня ущерба охраняе-
мым законом ценностям; 

7. Весьма полное и последовательное 
разъяснение подконтрольным субъектам 
обязательных требований. 

Деятельность по реализации государ-
ственного контроля и надзора в сфере гид-
рометеорологии и мониторинга окружаю-
щей среды на сегодняшний день можно 
охарактеризовать следующим образом: 

Во-первых, предоставляемая Департа-
ментом Росгидромета по УФО информация 
об обязательных требованиях осуществля-
ется в простой, понятной, исчерпывающей 
форме: на высоком уровне налажены про-
цессы описания, пояснения, приведения 
примеров самих обязательных требований, 
указания нормативных правовых актов, их 
содержащих, и административных послед-
ствий за нарушение обязательных требова-
ний и т.д.; 

Во-вторых, деятельность Департамента 
Росгидромета по УФО об организации и 
осуществлении профилактических меро-
приятий является информационно откры-
той, доступной для подконтрольных субъ-
ектов (в том числе за счет использования 
информационно-коммуникационных тех-
нологий); 

В-третьих, Департаменту Росгидромета 
по УФО удалось достичь высокого уровня 
вовлеченности в контрольно-надзорную 
деятельность: обеспечено всестороннее 
включение подконтрольных субъектов по-
средством различных каналов и инстру-
ментов обратной связи в процесс взаимо-

действия с Департаментом по поводу пред-
мета профилактических мероприятий, их 
качества и результативности; 

В-четвертых, контрольно-надзорную 
деятельность Департамент Росгидромета 
по УФО характеризует высокая полнота 
охвата, так как в программу профилактиче-
ских мероприятий включено максимальное 
число подконтрольных субъектов; 

В-пятых, проведение профилактиче-
ских мероприятий по всем видам контроля 
(надзора), отнесенным к компетенции Де-
партамента Росгидромета по УФО, осу-
ществляется регулярно, строго обязательно 
и неукоснительно. 

В-шестых, Департаментом Росгидроме-
та по УФО проводится регулярный анализ и 
обновление программы профилактических 
мероприятий с использованием актуальных 
достижений науки и технологий при их 
проведении; 

В-седьмых, осуществляемый Департа-
ментом Росгидромета по УФО выбор набора 
видов и форм профилактических меропри-
ятий осуществляется с полным учетом осо-
бенности подконтрольных субъектов, то 
есть релевантно специфике их вида дея-
тельности, размеру организации, наиболее 
удобному способ коммуникации и т.д.); 

Несмотря на значительные достигну-
тые положительные результаты деятель-
ности Департамента Росгидромета по УФО 
по сегодняшний день наблюдается ряд 
негативных тенденций и дисфункций, раз-
витие которых при сохранении текущей 
ситуации, имеет тенденцию к усугублению. 
Существующие проблемы препятствуют 
повышению эффективности реализации 
государственного контроля и надзора в 
сфере гидрометеорологии и мониторинга 
окружающей среды, что, в свою очередь, 
напрямую влияет как на уровень жизни 
населения, так и на уровень гидрометеоро-
логической безопасности Уральского реги-
она вследствие угроз ущерба от климатиче-
ских явлений. 

Основными негативными факторами, 
ограничивающими эффективность реали-
зации государственного контроля и надзо-
ра в сфере гидрометеорологии и монито-
ринга окружающей среды в деятельности 
Департамента Росгидромета по УФО, явля-
ются следующие проблемы: 

1. Отсутствие достаточного финансово-
го обеспечения для эффективного исполне-
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ния Департаментом Росгидромета по УФО 
собственных полномочий. 

2. Недостаточное техническое обеспе-
чение наблюдательной сети на Урале пре-
пятствует должному изучению региональ-
ного климата Уральского федерального 
округа. 

3. Недостаточная плотность наблюда-
тельной сети на Урале препятствует долж-
ному изучению регионального климата 
Уральского федерального округа. 

4. Изменение внешнеполитических 
условий, направленных на ограничение 
предоставления России глобальной гидро-
метеорологической информации, снижение 
интенсивности международного сотрудни-
чества. 

5. Несвоевременная техническая мо-
дернизация состава государственной сети 
наблюдений (мониторинга) и системы сбо-
ра, обработки и распространения информа-
ции за состоянием и загрязнением окружа-
ющей среды. 

6. Несвоевременное развитие структу-
ры государственной сети наблюдений (мо-
ниторинга) и системы сбора, обработки и 
распространения информации за состояни-
ем и загрязнением окружающей среды. 

7. Отсутствие в арсенале сотрудников 
Департамента Росгидромета по УФО требу-
емого количества современных методов и 
средств для мониторинга активного воз-
действия на окружающую среду. 

8. Недостаточные темпы перехода от 
устаревших на инновационные программы 
наблюдений в соответствии с действующи-
ми нормативными документами.  

9. Дефицит региональных ситуацион-
ных центров, обеспечивающих непрерыв-
ное поступление необходимой информации 
для контроля за состоянием природных ре-
сурсов, производственной базой и состоя-
нием окружающей среды. 

10. Снижение показателей по исполне-
нию основных функций Росгидромета по 
обеспечению оперативного предупрежде-
ния об опасных гидрометеорологических 
явлениях и высоких уровнях загрязнения 
окружающей природной среды ввиду уча-
стия в реализации большого количества 
распределенных и не связанных между со-
бой федеральных и ведомственных целе-
вых программ. 

11. Недостаточный уровень прозрачно-
сти контрольно-надзорной деятельности 

Департамента Росгидромета по УФО. 
12. Недостаточный уровень обеспече-

ния потребностей органов государственной 
власти, населения и экономики в информа-
ции о состоянии окружающей среды [10, 
с. 4]. 

Наиболее оптимальными способами 
решения выявленных проблем являются: 

1. Увеличение текущего бюджета Де-
партамента Росгидромета по УФО в части 
финансирования необходимых дополни-
тельных работ в области обеспечения госу-
дарственного контроля.  

2. Производство дополнительных работ 
по совершенствованию технического обес-
печения наблюдательной сети Департамен-
та Росгидромета по УФО. 

3. Наращивание плотности наблюда-
тельной сети изучения регионального кли-
мата Уральского федерального округа. 

4. Расширение каналов международно-
го сотрудничества со странами Юго-
Восточной Азии, Африки, Латинской Аме-
рики, Ближнего и Дальнего Востока.  

5. Обеспечение достаточного состава 
государственной сети наблюдений, ее тех-
нической модернизации с применением 
инновационных инструментов. 

6. Ужесточение внутриведомственного 
контроля за соблюдением сроков выполне-
ния работ. 

7. Требуется формирование единого 
документа стратегического планирования 
деятельности Росгидромета и его террито-
риальных подразделений на долгосрочный 
период.  

8. Увеличение штата сотрудников Де-
партамента Росгидромета по УФО, непо-
средственно задействованных в работе по 
своевременному заполнению Единого ре-
естра проверок, который ведёт Генеральная 
прокуратура.  

Реализация данных направлений воз-
можна, прежде всего, за счет осуществления 
таких практических мероприятий как: 

Во-первых, совершенствование поряд-
ка запроса Росгидрометом документов и 
информации, которые находятся в распо-
ряжении юридических лиц, индивидуаль-
ных предпринимателей, урегулирование 
порядка перехода документарной проверки 
в выездную в связи с невозможностью за-
вершения документарной проверки; 

Во-вторых, расширения перечня осно-
ваний для внесения изменений в ежегод-
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ный план проведения плановых проверок 
юридических лиц и индивидуальных пред-
принимателей; 

В-третьих, подготовки предложений по 
совершенствованию механизмов досудеб-
ного (внесудебного) разрешения споров, 
возникающих в ходе и по итогам проведе-
ния мероприятий по контролю. 

3. Разработка и внедрение системы 
оценки результативности и эффективности 
контрольно-надзорных органов. Для этого 
неободимо: 

Во-первых, дальнейшее развитие пока-
зателей результативности осуществления 
федерального государственного контроля 
(надзора) в сфере гидрометеорологии и 
мониторинга окружающей среды;  

Во-вторых, внедрение системы оценки 
эффективности и результативности кон-
трольно-надзорной деятельности в целом и 
работе подразделений Росгидромета, её 
осуществляющих, в частности. 

4. Систематизация и актуализация обя-
зательных требований, соблюдение кото-
рых оценивается при проведении меропри-
ятий по контролю, включая исключение 
устаревших, дублирующих и избыточных 
обязательных требований.  

5. Проведение профилактических ме-
роприятий, направленных на предупрежде-
ние нарушения обязательных требований.  

6. Подготовка предложений по оптими-
зации контрольно-надзорных функций, в 
том числе по выявлению и устранению из-
быточных и дублирующих функций. Преж-
де всего, за счет осуществления таких прак-
тических мероприятий как подготовка 
предложений по оптимизации структуры и 
сокращению численности контрольных и 
надзорных органов, их объединению по 
сферам деятельности, уточнению и исклю-
чению дублирования функций. 

7. Формирование научно-образователь-
ной базы в интересах контрольно-надзор-
ных органов, в том числе обеспечивающей 
подготовку и регулярную переподготовку 
кадров.  

8. Развитие информационных систем и 
совершенствование межведомственного 
взаимодействия в целях обеспечения осу-
ществления контрольно-надзорной дея-
тельности.  

Внедрение в реальную управленческую 
практику Департамента Росгидромета по 
УФО сформулированных выше практиче-

ских рекомендаций способно оказать ряд 
таких значительных положительных управ-
ленческих и социально-экономических эф-
фектов, как:  

Во-первых, стимулирование добро-
вольного соблюдения обязательных требо-
ваний со стороны подконтрольных субъек-
тов; 

Во-вторых, повышение уровня понима-
ния юридическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями обязательных 
требований, а также рисков их несоблюде-
ния; 

В-третьих, пресечение (прекращение) и 
предупреждение нарушения обязательных 
требований; 

В-четвертых, мотивация к добросо-
вестному поведению со стороны подкон-
трольных субъектов и, как следствие, сни-
жение уровня ущерба охраняемым законом 
ценностям; 

В-пятых, обеспечение наилучшего уче-
та проводимых при осуществлении госу-
дарственного контроля (надзора) проверок, 
а также их результатов; 

В-шестых, обеспечение единства прак-
тики применения Департаментом Росгид-
ромета по УФО федеральных законов и 
иных нормативных правовых актов Россий-
ской Федерации, выявление и устранение 
устаревших, дублирующих и избыточных 
обязательных требований, а также повы-
шение результативности и эффективности 
контрольно-надзорной деятельности Де-
партамента Росгидромета по УФО. 

Внедрение в управленческую практику 
Департамента Росгидромета по Уральскому 
федеральному округу предложенных реко-
мендаций должно способствовать не только 
сокращению количества проверок, сниже-
нию административного давления и повы-
шению уровня безопасности деятельности 
подконтрольных субъектов за счет соблю-
дения ими обязательных требований. 
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scientific methods as the statistical method, the method of analyzing documents. The empirical basis of 
the study was the statistical data of the Federal service for Hydrometeorology and environmental 
monitoring. As a result of the study, the key problems of implementation of control and supervision 
activities in the studied area were identified and a number of recommendations for their solution were 
proposed. Using the outcomes of the conducted research, the necessity and prospects of using specific 
methods and special approaches to the application of modern strategic planning tools in the field of 
control and supervision in hydrometeorology and environmental monitoring, which contribute to 
achieving a qualitatively different level, expanding the boundaries of applicability and significantly im-
proving the results of executive powers, are proved. 
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В условиях наличия различных рег-
ламентов и реестров услуг на рынке труда 
отсутствуют четкие требования к кадрам, 
предоставляющим государственные и 
муниципальные услуги. При реформирова-
нии рынка труда в РФ начинают вводиться 
новые унифицированные требования к 
работникам в виде обязательности соответ-
ствия их квалификации нормам, заложен-
ным в профессиональных стандартах. 
Профессиональные стандарты являются 
обязательными к применению и учитыва-
ются во всех случаях, когда речь идет о 
требованиях к уровню квалификации 
кадров, их профессиональным компетен-
циям, а также составу и содержанию 
исполняемых трудовых функций [1]. По 
итогам 2018 года введено в действие 1217 
профессиональных стандартов по 34 
областям профессиональной деятельности. 
Для сравнения, в 2014 году было введено в 
действие 129 стандартов, а в 2013 – только 
три [2].  

При разработке профессиональных 
стандартов и их внедрении Национальным 
советом при Президенте Российской Феде-
рации по профессиональным квалифика-
циям сформированы советы по профес-
сиональным квалификациям в различных 
сферах профессиональной деятельности. В 
настоящее время создано 28 советов в раз-
личных промышленных областях (в обла-
сти сварки, финансового рынка, наноин-
дустрии, жилищно-коммунального хозяйст-
ва, строительства, индустрии гостеприим-
ства, информационных технологий, желез-
нодорожного транспорта, лифтового 
хозяйства, здравоохранения, электроэнер-
гетики, машиностроения, судостроения, 
нефтегазовой отрасли, атомной энергии). 
Таким образом, мы видим, что идет 
системное реформирование требований к 
персоналу всех отраслей промышленности 
и сферы услуг. Поэтому вполне справед-
ливым становится вопрос о том насколько 
требования к квалификации государствен-
ных гражданских служащих соответствуют 
общей тенденции разработки и внедрения 
профессиональных стандартов. Изучение 
особенностей профессии и профессио-
нальной деятельности государственных 
служащих основывается на исследованиях, 
посвященных поиску идеальной модели 
государственного служащего. Н.Ф. Алтухова 
и др. [3] анализируют возможность приме-

нения компетентностного подхода как ос-
новы кадровой политики и формирования 
эффективной оценочно аттестационной 
деятельности государственных граждан-
ских служащих как условия повышения 
эффективности оказания государственных 
услуг.  

Парадокс положения заключается в том, 
что лица, отвечающие за развитие рынка 
труда в стране и принимающие жизненно 
важные для населения решения, находятся 
вне профессиональных стандартов. В 
разъяснениях Минтруда сказано: 
«Профессиональные стандарты ни на госу-
дарственной гражданской, ни на муници-
пальной службе не применяются, так как в 
силу закона существует собственная система 
должностей и квалификационные 
требования для их замещения. Квалифика-
ционные требования опираются на знания и 
умения, соответствующие области и виду 
профессиональной служебной деятельности. 
Требования к служащим устанавливает 
представитель нанимателя. Мы рекомен-
дуем, как их установить в большем соответ-
ствии целям, задачам и функциям органа» [4]. 

Таким образом, в отличие от реального 
сектора экономики, где действуют профес-
сиональные стандарты и прописаны требо-
вания к уровню профессионального образо-
вания, уровню развития профессиональных 
компетенций, профессиональные требова-
ния в госслужбе, ограничиваются наличием 
высшего образования и требованиями 
представителя нанимателя. Это положение 
противоречит установкам всей политики в 
сфере труда и занятости. Обратимся к 
понятию профессиональный стандарт, 
который представляет собой характерис-
тику квалификации, которая необходима 
сотруднику для выполнения работы по 
должности. Стандарт может быть разрабо-
тан как для определенной должности или 
профессии, так и на виды деятельности, в 
которые входят целые группы родственных 
должностей и профессий. Компетентно-
стный подход, заложенный в стандарты, 
позволяет решать административные 
задачи, сформировать систему реальных 
требований со стороны работодателя к 
умениям и знаниям государственного 
служащего. Он также может использоваться 
для самоконтроля, предоставляя возмож-
ность самостоятельно оценить соответствие 
своего потенциала квалификационным 
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требованиям, вероятность повышения по 
службе, прибавку к зарплате. Через осоз-
нание своих возможностей может быть за-
пущен механизм самообразования персона-
ла. 

 В стандарты закладываются критерии 
определения выполнения стандарта. 
Уровень квалификации, который опреде-
ляется характером знаний и умений, а 
также уровнем ответственности, самостоя-
тельности и сложности выполняемой 
трудовой деятельности. Параметры слож-
ности, ответственности и самостоятель-
ности условно объединяются в одну группу 
параметров, которые в силу их природы, 
следует отнести к характеристикам квали-
фикационного уровня. Таким образом, про-
фессиональные стандарты описывают 
требования как к профессиональным, так и 
ключевым, общим компетенциям, сотне-
сенным с определенными уровнями квали-
фикации.  

Как показывает международный опыт, 
системное описание требований работо-
дателей может иметь различный формат, 
который определяется традициями взаи-
модействия системы профессионального 
образования и рынка труда и характером 
этого взаимодействия [5]. Однако при всем 
существующем многообразии подходов их 
объединяет одно, а именно – профес-
сиональные стандарты описывают требова-
ния к качеству и содержанию труда в 
определенной области профессиональной 
деятельности. В первую очередь профес-
сионального стандарт позволяет решить 
проблему «идентификации должности», 
является нормативным документом, опре-
деляющим требования к профессии в 
соответствии с квалификационными уров-
нями и компетенциями с учетоv обеспе-
чения качества выполняемым служащим 
работ. Этот документ, должен быть 
связующим звеном между сферами государ-
ственной службы и образования, позволяет 
работодателю на языке компетенции по 
уровням квалификации сотрудничать с 
образовательными учреждениями всех 
уровней. 

Вместе с тем, согласно ст.12 Федераль-
ного закона от 27 июля 2004 г. № 79–ФЗ «О 
государственной гражданской службе 
Российской Федерации» «Для замещения 
должности гражданской службы требуется 
соответствие квалификационным требова-

ниям к уровню профессионального образо-
вания, стажу гражданской службы или 
работы по специальности, направлению 
подготовки, знаниям и умениям, которые 
необходимы для исполнения должностных 
обязанностей, а также при наличии соот-
ветствующего решения представителя 
нанимателя – к специальности, направле-
нию подготовки. Квалификационные тре-
бования для замещения должностей 
гражданской службы устанавливаются в 
соответствии с категориями и группами 
должностей гражданской службы, областью 
и видом профессиональной служебной 
деятельности гражданского служащего». 

Имеющееся противоречие с Трудовым 
Кодексом РФ и отсутствие ясной правовой 
регламентации вопросов, касающихся раз-
работки и внедрения профессиональных 
стандартов на государственной службе до 
настоящего времени не разрешены. 
Необходимо отметить процесс сближения 
положений Трудового Кодекса РФ и 
требований к государственным служащим. 
Обновления, внесенные Минтрудом РФ, 
подготовлены на основе предложений 
государственных органов, поступивших в 
Минтруд России в 2017 г. – первом квартале 
2018 г., и предусматривают: уточнение 
требований к знаниям и умениям в сфере 
информационно-коммуникационных техно-
логий, согласно Рекомендациям о составе 
квалификационных требований к компью-
терной грамотности, предъявляемым к 
государственными служащим. Внесение 
изменений и дополнений, а также внесение 
новых видов деятельности в квалифика-
ционные требования государственных слу-
жащих в связи с изменением законода-
тельства Российской Федерации [6]. Кроме 
того, Минтруд РФ обновил Перечень 
областей и видов профессиональной 
служебной деятельности государственных 
гражданских служащих Российской Феде-
рации, и дополнил его ссылками на 
профессиональные стандарты, соответст-
вующие областям и видам деятельности [7]. 
В настоящее время применение профессио-
нальных стандартов на гражданской 
службе не осуществляется, но знания и 
умения, содержащиеся в них, могут быть 
заимствованы при разработке квалифика-
ционных требований для замещения 
должностей гражданской службы с целью 
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поддержания взаимосвязи с государст-
венными образовательными стандартами. 

Отсутствие требований к профильному 
образованию государственных служащих 
приводит к определенным сложностям как 
в кадровой работе, так и в подготовке и 
переподготовке специалистов в сфере 
государственного и муниципального управ-
ления. Отсутствие четкой модели специи-
алиста приводит, в ряде случаев, к раз-
мытости образовательных программ, 
стремлению реализовывать подготовку 
кадров по направлению «государственное и 
муниципальное управление» теми 
образовательными организациями, кото-
рые не имеют для этого должных ресурсов. 
Сложность возникает и с определением 
мест практики студентов и последующим 
их трудоустройством. Разница в образо-
вательных программах вузов приводит к 
тому, что работодатель не знает о том, чему 
и как обучали выпускника [8]. В Феде-
ральной программе «Реформирование и 
развитие системы государственной службы 
Российской Федерации», утвержденной 
Указом Президента РФ от 10.03.2009 № 261 
в качестве основного аспекта повышения 
профессионализма государственных служа-
щих была указана необходимость форми-
рования и реализации программ профес-
сионального развития, а среди ожидаемого 
эффекта – создание необходимых условий 
для профессионального развития государ-
ственных служащих. Сложности и проб-
лемы в реализации программы профессио-
нального развития государственных слу-
жащих потребовали конкретизации прин-
ципов и механизмов кадровой политики, 
что отразилось в Указе Президента РФ от 
7.05.2012 г. № 601 «Об основных направ-
лениях совершенствования системы госу-
дарственного управления», где внедрение 
принципов кадровой политики в системе 
государственной гражданской службы 
было обозначено как основное направление 
[9]. Кроме того, разработка профессио-
нальных стандартов позволит скорректи-
ровать программы подготовки государст-
венных служащих, которые включают в 
себя профессиональную переподготовку, 
повышение квалификации и стажировку. 
Минтруд России в соответствии с 
актуальными аспектами государственной 
политики ежегодно формирует перечень 
приоритетных направлений дополни-

тельного профессионального образования 
федеральных государственных граждан-
ских служащих [10]. Профессиональная 
переподготовка представляет такой вид 
дополнительного профессионального 
образования, который связан с 
приобретением государственным 
служащим права на обеспечение 
исполнения новых полномочий в новой 
сфере деятельности государственной 
власти. Переподготовка дает возможность 
гражданскому служащему заниматься 
новым видом организационной 
деятельности в другом органе 
государственной власти. Требования 
внедрения профессиональных стандартов в 
государственной службе не является нашим 
исключительным изобретением. 

Профессиональные стандарты лежат в 
основе квалификаций в таких странах как 
Австрия, Бельгия, Болгария, 
Великобритания, Дания, Испания, Эстония, 
Франция, Германия, Исландия, Италия, 
Латвия, Лихтенштейн, Литва, Мальта, 
Нидерланды, Польша, Португалия, 
Румыния, Словения, Турция, Швейцария 
[11]. Стоит отметить, что при разработке 
профессиональных стандартов на основе 
системного анализа трудовых функций в 
рамках указанной выше методики 
необходимо учитывать опыт передовых 
предприятий и компаний, а также 
государственных структур и передовых 
международных тенденций развития 
конкретной области профессиональной 
деятельности [12]. Ориентация на 
международные тренды необходима в 
контексте растущей экономической 
интеграции, являющейся элементом 
глобализации. 

До настоящего времени наибольшее 
распространение в управлении получил 
функциональный подход, в рамках 
которого считается, что государственная 
или коммерческая структура – это меха-
низм, обладающий определенным набором 
функций, которые распределяются среди 
подразделений, где их исполняют сотруд-
ники. Функциональный подход к управле-
нию имеет вертикальную структуру, 
построенную в соответствии с выполняе-
мыми функциями, и строгую иерархичес-
кую подчиненность, направленную сверху 
вниз. Такая система имела естественные 
причины возникновения и существования, 
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позволявшие ей продолжительное время 
обеспечивать относительно эффективное 
управление.  

Положительными чертами функцио-
нального подхода являются специализация 
служащих в узких областях деятельности, 
позволяющая вырабатывать профессио-
нальные навыки высочайшего уровня и 
снижение затрат за счет централизо-
ванного выполнения ряда общих для всей 
организации функций (управление 
финансами, персоналом). Кроме того, 
строгая иерархическая структура 
исключает множественное подчинение 
отдельных сотрудников, обеспечивается 
соблюдение принципов единоначалия.  

Основным недостатком функциональ-
ного подхода является то, что процессы 
протекают горизонтально, а управление 
ими осуществляется вертикально. 

На наш взгляд, для разработки профес-
сиональных стандартов наиболее близок 
проектный и компетентностный подходы. 

Внедрение профессиональных стандар-
тов можно рассматривать как процесс, 
который, в свою очередь всегда тесно 
взаимосвязан с проектом. Под проектом 
следует понимать комплекс взаимосвя-
занных мероприятий, направленных на 
достижение уникальных результатов в 
условиях временных и ресурсных ограни-
чений, а под проектной деятельностью – 
деятельность, связанную с иницииро-
ванием, подготовкой, реализацией и завер-
шением проектов (программ). 

Начало внедрения проектного управле-
ния в органах государственной власти было 
инициировано Президентом Российской 
Федерации В.В. Путиным и изложено в 
Послании Федеральному собранию в 2015 
года, в ходе которого было озвучен тезис о 
том, что «Правительству Российской 
Федерации необходимо проработать вопрос 
о создании проектного офиса для сопро-
вождения значимых проектов в социально-
экономических сферах».  

Активное внимание к вопросам проект-
ного управления в органах государственной 
власти связано с Указом Президента 
Российской Федерации от 30.06.2016 г. 
№ 306 № «О Совете при Президенте 
Российской Федерации по стратегическому 
развитию и приоритетным проектам» и 
последовавшим за ним Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 

15.10.2016 года № 1050 «Об организации 
проектной деятельности в Правительстве 
РФ», утвердившим Положение об органи-
зации проектной деятельности в Россий-
ской Федерации» [13]. 

Кроме того, управление проектом, 
будучи воплощением системного подхода, 
используя базовые подходы управления, 
реализует их на нижних уровнях 
декомпозиции проекта и в основном для 
обеспечения минимального отклонения 
решений, заложенных в модели проекта, от 
фактических результатов. Это 
обстоятельство обусловливает приоритет 
последнего с точки зрения оценки 
эффективности управленческой 
деятельности.  

Внедрение профессионального стан-
дарта как проект состоит из нескольких 
этапов, входом которого является квалифи-
кация персонала, а выходом – квалифи-
кация персонала, соответствующая требо-
ваниям профессионального стандарта. При 
этом квалификация включает следующие 
параметры: занимаемую работником долж-
ность; уровень его образования; знания, 
умения и профессиональные навыки; опыт 
профессиональной деятельности и личные 
качества работника [14]. 

При проектно-процессном подходе к 
внедрению профессиональных стандартов 
общая цель отражается при характеристике 
процесса и декомпозируется в зависимости 
от вида профессиональной деятельности. 
Участниками процесса выступают: руково-
дитель штаба и руководитель проектного 
офиса, члены комиссии по внедрению 
профессиональных стандартов, члены 
рабочих групп (руководитель проекта, 
профильные эксперты, представители 
исполнителей проектов, привлеченные экс-
перты), исполнители проектов. При этом 
процесс внедрения профессиональных 
стандартов разбивается на отдельные 
проекты по внедрению конкретных стан-
дартов со своими обособленными задачами 
в рамках общей цели, составом участников 
и другими особенностями, связанными с 
видом профессиональной деятельности. 

Весь процесс подразделяется на три 
основных этапа: подготовительный, этап 
внедрения профессиональных стандартов и 
этап оценки эффективности. На каждом 
этапе осуществляется принятие управлен-
ческого решения: на первом – это выбор 
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профессиональных стандартов из перечня 
стандартов, утвержденных Министерством 
труда и социальной защиты РФ для внед-
рения в государственной структуре на 
основе установленных критериев выбора, 
одним из которых будет являться соотно-
шение целей профессиональной деятельно-
сти, указанных в стандартах, с целями 
деятельности структурных подразделений 
федерального органа государственной 
власти; на втором этапе – проведение 
анализа соответствия квалификации 
работников требованиям профессиональ-
ных стандартов по данному виду 
деятельности на основе выработанных 
методов; на третьем этапе – оценка 
эффективности, в частности, соответствие 
результатов внедрения профессиональных 
стандартов установленной цели. Все 
принятые решения документируются. 
Одним из ключевых моментов в цепочке 
является проведение анализа соответствия 
квалификации служащего требованиям 
профессионального стандарта, так как он 
будет сопряжен с наибольшим количеством 
рисков и дополнительными финансовыми 
затратами. 

Поскольку разработку профессиональ-
ного стандарта следует рассматривать как 
процесс, то проектно-процессный подход 
имеет право на существование. В данном 
случае необходимо будет создать паспорт 
проекта, рабочую группу и план меропри-
ятий по проекту («дорожную карту»), что 
завершит подготовительный этап. Важно 
отметить, что данная работа должна 
характеризоваться открытостью информа-
ционного пространства, субъективностью в 
принятии управленческих решений и 
созданием методической базы для 
дальнейшего внедрения профессиональных 
стандартов на государственной службе. 
Проектно-процессный подход к внедрению 
профессиональных стандартов дает ряд 
преимуществ при использовании таких 
инструментов, как организационное 
проектирование, разработка и реализация 
проектных мероприятий по отдельным 
профессиональным стандартам, непосред-
ственное взаимодействие с целевой ауди-
торией. Однако следует заметить, что дан-
ный подход достаточно сложен и, 
возможно, не совсем применим в 
конкретной ситуации. 

В связи с чем следует рассмотреть 
компетентностный подход в установлении 
квалификационных требований при 
разработке профессиональных стандартов. 
В настоящее время в основном он исполь-
зуется в системе образования, в том числе 
профессионального [15]. Компетент-
ностный подход стал основой для 
формирования федеральных государствен-
ных образовательных стандартов нового 
поколения. Это объясняется, в первую 
очередь тем, что специалист с высшим 
образованием должен обладать определен-
ным набором компетенций, характеризую-
щих его как личность и специалиста. 

Данный подход в полной мере не нашел 
своего отражения ни в законодательстве о 
государственной гражданской службе, ни в 
нормативных документах государственных 
органов, но анализ нормативно-правовых 
документов и механики подхода свидетель-
ствует о необходимости применения 
именно компетентностного подхода. 

Заслуживает внимания деятельность 
Минтруда Российской Федерации по разра-
ботке методических и инструктивных 
документов в рамках реализации меропри-
ятий по внедрению новых принципов 
кадровой политики в систему государ-
ственной службы, предусмотренных Указом 
Президента Российской Федерации от 
7.05.2012 года № 601 «Об основных 
направлениях совершенствования системы 
государственного управления» [16]. 

Исходя из понимания компетенции как 
интегративного сочетания знаний, умений, 
навыков, способностей и личностных 
качеств, предполагается описание каждой 
выделенной компетенции через конкрети-
зацию знаний и навыков гражданского 
служащего. В компетенции по конкретной 
должности государственной предложено 
включить базовую, функциональную и 
специальную части. При этом базовые 
компетенции являются унифицирован-
ными для всех должностей государст-
венной гражданской службы, за исклюю-
чением должностей категории «руково-
дители высшей и ведущей групп».  

Функциональные компетенции форми-
руются исходя из особенностей направ-
ления и специализации деятельности 
государственного органа, обязанности по 
реализации которых выполняют граждан-
ские служащие различных категорий и 
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групп должностей. Специальные компетен-
ции определяются на основе видов работы 
гражданского служащего на конкретной 
должности.  

Требования к базовым компетенциям 
предлагается устанавливать вне зависи-
мости от категорий и групп должностей 
гражданской службы, за исключением 
должностей категории «руководители выс-
шей и главной групп».  

При разработке паспорта компетенций 
было выделено 5 базовых компетенций 
гражданского служащего:  

1. Способность осуществлять професси-
ональную служебную деятельность на 
высоком уровне владения русским языком.  

2. Способность организовать докумен-
тооборот в процессе осуществления про-
фессиональной служебной деятельности.  

3. Способность осуществлять профес-
сиональную служебную деятельность в 
соответствии с нормами законодательства 
Российской Федерации.  

4. Способность применять информа-
ционно-коммуникационные технологии в 
процессе осуществления профессиональной 
деятельности.  

5. Способность осуществлять профес-
сиональную деятельность в соответствии с 
этическими требованиями и законода-
тельством о противодействии коррупции 
[17].  

Каждая базовая компетенция содержит 
конкретизацию знаний, умений и профес-
сионально значимых навыков граждан-
ского служащего.  

Таким образом, компетентностный 
подход наиболее популярный методологи-
ческий подход как в профессиональной 
подготовке будущих кадров для государ-
ственной гражданской службы, так и в 
кадровой работе. Основная идея подхода 
заключается в переходе от концепции оцен-
ки квалификации к концепции оценки ком-
петенций, которыми должны владеть госу-
дарственные гражданские служащие. Инте-
грация компетентностного подхода в про-
цесс разработки и внедрения профессио-
нальных стандартов для государственных 
гражданских служащих, дает ряд преи-
муществ при использовании таких инстру-
ментов, как базовые квалификационные 
требования, разработка и реализация 
паспорта компетенций, непосредственное 
взаимодействие с целевой аудиторией. 

Можно рассмотреть модель компе-
тенций иначе: 

Компетенция государственных служа-
щих имеет три уровня: гражданский, 
профессиональный, политический. 

1. Гражданский уровень компетенции 
является базовым. Какой бы деятельностью 
ни занимался гражданин, она регламенти-
рована Конституцией, законами, представ-
лениями о морали, нравственности, спра-
ведливости, бытующими в обществе. Осо-
бые требования гражданской компетент-
ности предъявляются к государственным и 
муниципальным служащим, ибо они, как 
уполномоченные государства и общества, 
призваны не только руководствоваться 
правовыми и моральными нормами, но 
укреплять, защищать конституционный 
строй, формировать положительный образ 
государства и соответствующее отношение 
к нему граждан. 

 2. Профессиональный уровень компе-
тенции характеризуется спецификой сферы 
деятельности, квалификацией. 

3. Политический уровень компетенции 
неразрывно связан с первыми двумя, но 
качественно отличается от них, характери-
зует политическую культуру профес-
сионала-управленца как целостную систему 
его знаний, убеждений и действий, позво-
ляющую рассматривать политическое 
сознание и политическую деятельность в 
единстве. Деятельность государственного и 
муниципального служащего имеет полити-
ческий характер, который обнаруживается 
в ее связи с властными отношениями, в 
умении регулировать интересы, потреб-
ности различных слоев общества, прини-
мать взаимоприемлемые решения [10]. 

Умение работать с людьми, убеждать и 
отстаивать свои позиции, брать на себя 
ответственность, проявлять требователь-
ность в сочетании с человечностью – все 
эти навыки политической деятельности 
являются составной частью профессио-
нально важных качеств служащих. Подоб-
ный методологический подход к понима-
нию компетентности государственного 
(муниципального) служащего обусловли-
вает требования и модель профессионально 
компетентного специалиста. 

Исходя из всего вышеизложенного, мы 
считаем желательным разработку и 
внедрение профессионального стандарта 
государственного гражданского служащего. 
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Этот документ можно рассматривать как 
инструмент реализации стратегии разви-
тия государственной службы нашей стране, 
нацеленный на повышение качества госу-
дарственных услуг, как объективную осно-
ву оценки квалификации государственных 
гражданских служащих, средство отбора 
кадров и т.д. Технология оценочной 
деятельности на основе компетентностного 
подхода является предметом иной статьи, 
но следует отметить, что наличие компе-
тентностной модели делает оценку 
объективной, поскольку имеется доста-
точное количество инструментов кадрово-
го менеджмента для их измерения и 
последующей интерпретации.  Кроме того, 
разработка профессиональных стандартов 
позволит скорректировать программы 
основного и дополнительного обучения 
специалистов, которые включают в себя 
профессиональную переподготовку, повы-
шение квалификации и стажировку. Это 
позволит организовать предметное взаимо-
действие вуза и «потребителя» образова-
тельных услуг. Программы обучения и 
дополнительного профессионального обра-
зования будут абсолютно привязаны к 
реальным потребностям государственной 
службы, устранит разрывы государст-
венного образовательного стандарта и 
реальных требований к образованию моло-
дого специалиста. Ключевым элементом в 
этой системе выступает профессиональный 
стандарт, который дает системное 
описание вида трудовой деятельности и 
является инструментом определения 
результатов трудовой деятельности. 
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ABSTRACT:  
Since 2016, Russia has been implementing labor market reform. Quite strict and reasonable require-
ments are formulated for employees in all areas of economic activity. Changes in labor legislation are 
based on the unity of requirements for specialists, based on the introduction of professional standards. 
In the sphere of state functions and services, there are strict regulations, but there are no require-
ments for the level of professional training and qualification of those who implement them. A way out 
of this situation may be the transfer of Federal regulations regarding the application of professional 
standards in relation to public executives. The article substantiates the need to develop and apply re-
quirements for the level of professionalism and performance of public executives, enshrined in the rel-
evant standard. Such a complex process as the development of a professional standard can be consid-
ered through various methodological bases that could be used as the grounds for their development: 
functional, project and competence approaches. The authors tend to prefer the use of a competence-
based approach, which is the foundation for the development of other professional standards in the 
Russian Federation. As a result of the study, the authors concluded that the development of a profes-
sional standard for public executives is an important step that increases the effectiveness of not only 
training programs for professionals, but also the labor potential of public executives. 
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АННОТАЦИЯ:  
Целью данной статьи является проведение анализа и выявление на основе его результатов ба-
зовых проблем формирования Общественной палаты в муниципалитете (на примере «средне-
го» города).  
При написании работы автором были использованы следующие методы: Формально-
юридический метод стал основой для изучения и анализа нормативно-правовой базы, регули-
рующей создание названных общественных институтов. В ходе исследования использованы 
также методы анкетирования, статистического анализа, системного анализа.  
Результаты: Автором проведен комплексный анализ результатов анкетирования жителей го-
рода Краснотурьинска. Результаты социологического исследования, помогли ответить на во-
просы о том, как на сегодняшний день складывается взаимопонимание органов местной вла-
сти с населением на примере городского округа Краснотурьинск, и что мешает его успешной 
реализации. Произведена оценка готовности участия населения в жизни муниципалитета. Вы-
явлены противоречия при формировании Общественной палаты, как результатов не признан-
ности населением данного органа. Обозначены методы выявления лидеров городских измене-
ний на территории моногорода. 
Научная новизна данной работы заключается в том, что на муниципальной территории прове-
дено социологическое исследование институциональных функций Общественной палаты. Вы-
явлены проблемы ее формирования, анализ которых позволит скорректировать работу по вы-
явлению лидеров городских изменений. По опыту работы социально-образовательной про-
граммы Фонда «Центр социальных программ» компании РУСАЛ выявлен и предложен допол-
нительный метод по выявлению лидеров городских изменений с последующей их работой в 
Общественной палате. 
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Общественные палаты в последние де-

сятилетия становятся основными институ-
тами гражданского общества в России. На 
сегодня во всех 85 субъектах России обра-
зованы и с разной степенью успешности 

действуют общественные палаты. Они дают 
возможность гражданским активистам, 
представителям некоммерческих организа-
ций и всем неравнодушным гражданам 
публично представить, обсудить и довести ©
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свои инициативы до сведения представи-
телей власти  [4, с.171]  

Целями их создания является привле-
чение населения и некоммерческих органи-
заций к общественно – политической рабо-
те, проведению экспертизы законопроек-
тов, общественного контроля над деятель-
ностью органов власти.  

На сегодня не разрешена проблема Об-
щественных палат на различных уровнях 
власти. С одной стороны, такие институты 
общества позволяют решать не типичные 
проблемы управления, привлекая третий 
сектор. Но с обратной стороны – не 
учитывается то, что цели и задачи, постав-
ленные перед палатами разных уровней, 
нетипичны, и, поэтому методы, необходи-
мые для их решения, будут разными [7].  

В основном правовой статус палат му-
ниципалитетов, регулируется своими по-
ложениями. При этом их правовой статус и 
работа экстраполируются с Общественной 
палатой области; это же относится к методу 
формирования их состава.  

Первоочередной целью общественных 
палат является согласование общественных 
интересов населения, некоммерческих ор-
ганизаций, органов власти для решения 
наиболее значимых вопросов жизнедея-
тельности, путем их привлечения [13,с.2]. 

В отличие от федеральных и регио-
нальных уровней на уровне муниципалите-
тов правовой определенности в их статусе 
на сегодня нет. Ни федеральный, ни регио-
нальный законодатели не предлагают пра-
вового акта, регулирующего методы их со-
здания и организации работы таких муни-
ципальных институтов. 

Зарубежными исследователями давно 
обращается внимание на необходимость 
законодательного закрепления методов 
работы органов местной власти с неком-
мерческими общественными организация-
ми граждан [11, с. 3-30]. 

Муниципальные общественные палаты 
обязаны быть центральными институтами 
гражданского общества на местном уровне 
[8, с. 89], как самоуправляющиеся институ-
ты, огражденные законом от прямого вме-
шательства государства. Это как институ-
ционализированная часть общественной 
деятельности, отличная от бизнеса и госу-
дарственного сектора [10, с.26]. 

Из-за отсутствия нормативной унифи-
кации на местах палаты создаются решени-

ями  представительных органов и глав му-
ниципалитетов (треть членов определяет 
глава муниципалитета, треть – представи-
тельный орган, и еще треть определяется 
совместно выбранными членами), что 
нельзя признать удачным с точки зрения 
природы данных органов, отличающейся от 
коммерческих и государственных органи-
заций. 

Тема актуальна в связи с недостаточно 
положительной оценкой работы органов 
местной власти населением, наличия про-
блем во взаимопонимании между предста-
вителями власти и населением в муници-
палитетах, низким уровнем доверия насе-
ления к власти; неопределенностью при 
формировании Общественной палаты, как 
необходимого представительного органа 
или площадки для взаимодействия пред-
ставителей власти с населением.  

Население считает, что органы местной 
власти для них информационно открыты, 
слабо прислушиваются к общественному 
мнению. С обратной стороны, органы мест-
ной власти жалуются на отсутствие обрат-
ной связи со стороны граждан.  

Целью настоящей статьи явилась оцен-
ка работы Общественной палаты в муници-
палитете, раскрытие фактов, влияющих на 
ее эффективную работу; готовность насе-
ления участвовать в решении вопросов 
жизнедеятельности города. Основой стал 
проведенный в городе Краснотурьинске в 
очередной социологический опрос в 2018 
году по эффективности муниципального 
управления. Метод сбора информации: ан-
кетирование. Вопросы анкеты разрабаты-
вались таким образом, чтобы учесть воз-
можность участия населения в жизни горо-
да, осведомленности о возможности уча-
стия, осуществления диалога через посред-
ника, как Общественную палату и ее дея-
тельности. 

В опросе приняли участие 88 процентов 
совершеннолетних граждан, в том числе 
431 руководителей, 213 служащих, 354 ра-
ботников предприятий, 217 пенсионеров, 
132 студента и другие категории населения. 
Из них имеют высшее образование 665, 
среднее общее, среднее профессиональное 
или неполное высшее 635 граждан. 

Администрацией города направлены 
2000 анкет на предприятия, организации 
города, в дошкольные и образовательные 
учреждения, в государственные и муници-
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Диаграмма 1 . Знаете ли Вы о существовании Общественной палаты в 

городе, в том числе фамилии руководителя и некоторых ее членов?

работники промпредприятий
бюджетники
работники управляющих компаний
работники мупов
предприниматели
студенты

пальные организации, в фонд поддержки 
предпринимателей для заполнения 2000 
анкет. Заполнили и сдали анкеты 1571 че-
ловек (1052 женщин и 519 мужчин), разно-
го возраста и уровня образования. По роду 
занятий приняли участие в анкетировании 
служащие, рабочие, пенсионеры, предпри-
ниматели, студенты, военнослужащие и 
другие жители города. 
При ответе на вопрос: «Знаете ли Вы о су-
ществовании Общественной палаты в го-
родском округе Краснотурьинск, фамилии 
ее руководителя и некоторых членов?»  
(рисунок 1) в своем большинстве, знают, 
ответили пенсионеры (48 %). В остальных 
группах большее число опрашиваемых лиц 
отвечали отрицательно. Не знают: работ-

ники промпредприятий (52 %), работники 
муниципальных унитарных предприятий 
(59 %), предприниматели (64 %), студенты 
(55 %). Затруднились с ответом бюджетни-
ки (47 %). 

На вопрос: «Знаете ли Вы, что диалог 
населения и власти может осуществляться 
не только за счет общения через интернет – 
ресурсы (или прием граждан представите-
лями власти в Администрации городского 
округа Краснотурьинск), но также с помо-
щью посредника, такого как Общественная 
палата города?» (рисунок 2) 355 респон-
дентов ответили, что не знают. Работники 
муниципальных унитарных предприятий, 
студенты и пенсионеры вовсе не ответили 
на данный вопрос. 

 

 
 Рисунок 1. Ответы на вопрос «Знаете ли Вы о существовании Общественной палаты в городе, в том 

числе фамилии руководителя и некоторых ее членов?» 
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Диаграмма 2. Знаете ли Вы, что диалог населения и власти может 

осуществляться не только за счет общения через Интернет-ресурсы (или 

прием граждан представителями Администрации города 

Краснотурьинск), но также через Общественную палату
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Рисунок 2. Ответы на вопрос «Знаете ли Вы, что диалог населения и власти может осуществляться 
через Общественную палату?» 
 

Ответ на вопрос: «Знаете ли Вы о по-
рядке формирования Общественной палаты 
города?»  (рисунок 3) знают 271 респондент 
(18 %), не знают 893 (60 %), остальные за-
труднились с ответом. 

По группам опрошенных лиц в своем 
большинстве респонденты не знают о по-
рядке формирования Общественной палаты 
городского округа Краснотурьинск: работ-
ники промпредприятий 197 (71 %), бюд-
жетники 405 (56 %), работники управляю-
щих компаний 46 (58 %), работники муни-
ципальных унитарных предприятий 80 
(73 %), студенты 63 (61 %), предпринима-
тели 20 (83 %), пенсионеры 82 (50 %). 

На вопрос: «С какой целью, по Вашему 
мнению, была создана Общественная пала-
та города?» (рисунок 4) наибольшим коли-

чеством ответов  316 (29 %) респонденты 
отметили посредничество между населени-
ем и властью, продвижение инициатив 
населения. 

Студенты (57 %) и пенсионеры (42 %) 
наибольшим количеством отметили, что 
Общественная палата основана для защиты 
прав граждан от произвола властей, работа 
с обращениями. 

Работники промпредприятий (32 %), 
управляющих компаний, унитарных пред-
приятий, предприниматели, бюджетники 
(27 %) своими ответами поддержали, что па-
лата создана для посредничества между 
населением и властью, продвижения граж-
данских инициатив. Наименьшее количество 
ответов (0-1 %) по всем опрашиваемым 
группам набрал ответ «борьба с коррупцией».
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Диаграмма 3. Знаете ли Вы о порядке формирования Общественной 

палаты в городе?

работники промпредприятий
бюджетники
работники управляющих компаний
работники мупов

Рисунок 3. Ответы на вопрос «Знаете ли Вы о порядке формирования Общественной палаты в 

городе?» 

 
На просьбу: «Просим определить свою 

готовность к участию в местной жизни го-
рода» (рисунок 5) – «уже участвую,  готов 
активно участвовать» ответили 425 (42 %) 
респондента, хотел бы участвовать, но не 
удается по разным причинам» ответили  
326 (32 %) респондент, «не хочу этим зани-
маться по определенным соображениям» 
ответили 202 (14 %) респондентов. 

Наибольшую готовность к участию по-
казали студенты и пенсионеры, далее в по-
рядке убывания: предприниматели, работ-
ники муниципальных унитарных предпри-

ятий, управляющих компаний, бюджетни-
ки, работники промпредприятий. 

На вопрос: «Обозначьте приемлемые 
виды участия в жизни города» (рисунок 6) – 
участники опроса в наибольшем количестве 
ответов указали общественные работы и 
участие в обсуждении важнейших вопросов 
53 %. 

Студенты (40 %), пенсионеры (55 %), 
работники управляющих компаний (25 %), 
работники муниципальных унитарных 
предприятий (40 %) в основном приемле-
мыми видами участия считают участие в 
общественных работах. 
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Диаграмма 4. С какой целью по Вашему мнению была основана 

Общественная палата в городе?
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Рисунок 4. Ответы на вопрос «С какой целью по Вашему мнению была основана Обще-

ственная палата в городе?» 
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Диаграмма 5. Просим определить свою готовность к участию в  

жизни города?
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Диаграмма 6. Обозначьте приемлемые виды участия в местной 

жизни городского округа
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 Рисунок 5. «Просим определить свою готовность к участию в местной жизни города» 

Рисунок 6. «Обозначьте приемлемые виды участия в местной жизни городского округа». 
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Диаграмма 7. Укажите причины, по которым Вы не хотите 

участвовать в жизни городского округа?
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Работники промпредприятий (29 %), 
бюджетники (24 %), предприниматели 
(35 %) приемлемыми видами участия счи-
тают участие в обсуждении важнейших во-
просов. 

На вопрос: «Укажите причины, по кото-
рым Вы не хотите участвовать в жизни го-
рода» (рисунок 7) – одной из главных при-
чин 438 респондентов считают занятость 
на работе и дома, нет времени.  

Пенсионеры видят причину в возрасте. 
Считают, что каждый должен заниматься 
своим делом, не верят в реальную пользу. 
Студенты отмечают отсутствие желания, 
интереса. 

На вопрос: «Оцените информирован-
ность граждан о работе местной власти» 
(рисунок 8) – 636 респондентов отметили, 
что они мало информированы о деятельно-
сти местных органов власти. 

На вопрос: «Как Вы считаете, что опре-
делит будущее и судьбу городского округа 
Краснотурьинск?» (рисунок 9) 607 респон-

дентов отметили опытность и настойчи-
вость местных руководителей. 

Дополнительно, работники промпред-
приятий (23 %), предприниматели (25 %), 
пенсионеры (19 %) считают, что будущее 
города определит общая экономическая 
ситуация в стране. 

Работники управляющих компаний 
(20 %), муниципальных унитарных пред-
приятий (22 %),  студенты (22 %) считают, 
что судьбу города определят действия об-
ластного руководства. 

Результаты социологического исследо-
вания указывают на необходимость эффек-
тивного взаимодействия, взаимной осве-
домленности, взаимопонимания и желания 
обоюдно совместно работать должностным 
лицам и представителям населения, что и 
является основной из главных функций 
Общественной палаты.  Население, не 
должно быть только «просителем» помощи 
со стороны органов власти, а именно рав-
ноправным действенным субъектом со-
трудничества. 

 

 

Рисунок 7. Ответы на вопрос «Укажите причины, по которым Вы не хотите участвовать в жизни 
городского округа». 
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Диаграмма 8. Оцените информированность населения о местных органах власти 

(о деятельности Главы городского округа Краснотурьинск, депутатов Думы, 

Администрации  городского округа)?
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Рисунок 8. Ответы на вопрос «Оцените информированность населения о местных органах вла-
сти». 

 
Одновременно следует смотреть нам 

работу Общественной палаты глазами 
населения, поскольку включенность граж-
дан в политическую жизнь страны играет 
главную роль для формирования в стране 
гражданского общества [5, с.11]. 

По своей сути Общественные палаты 
муниципалитетов необходимо рассматри-
вать как социальные институты, как кана-
лы влияния граждан на власть, как процес-
сы закрепления отношений, направленных 
на удовлетворение потребностей, создания 
жестко закрепленной системы ролей и ста-
тусов.  

Руководствуясь нормативными право-
выми документами, контент – анализом 
сайтов муниципалитетов, рассматривая це-
ли, задачи Общественных палат, основными 
их институциональными функциями явля-
ются: 

1) Работа с населением муниципалите-
та по решению вопросов местного значе-
ния. 

2) Урегулирование конфликтов и спо-
ров при решении вопросов  непосредствен-
ного обеспечения жизнедеятельности насе-
ления муниципалитета. 

3) Осуществление общественной и ан-
тикоррупционной экспертизы муници-
пальных нормативных правовых актов. 

4) Поддержка населением устойчивого 
социально-экономического развития муни-
ципальной территории. 

5) Разработка предложений органам 
местной власти по вопросам жизнедея-
тельности муниципалитета. 

Как социальные институты обществен-
ные палаты по своей природе должны эф-
фективно обеспечивать установленные 
представительной властью муниципальных 
территорий институционализированные   
отношения между властью и населением.

 



М. А. Плотникова                                                                                                    ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

85 
 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

действия руководства 
страны

действия областного 
руководства 

труд и усилия людей, 
которые тут живут 

общая экономическая 
ситуация в стране 

опытность и 
настойчивость местных 

руководителей 

другое  

Диаграмма 9. Как Вы считаете, что определит  будущее и судьбу 

городского округа Краснотурьинск?

работники промпредприятий
бюджетники
работники управляющих компаний
работники мупов
предприниматели
студенты
пенсионеры

Рисунок 9. Ответы на вопрос «Как Вы считаете, что определит  будущее и судьбу городского 

округа “Краснотурьинск”?». 

 

Данные социологического исследова-
ния, проведенного в 2018 году на террито-
рии Краснотурьинска, помогли ответить на 
вопросы, как на сегодняшний день склады-
вается взаимопонимание и сотрудничество 
представителей власти с жителями города 
и что препятствует его успешному осу-
ществлению. 

Население свою готовность участво-
вать в решении вопросов жизни города 
оценивает по-иному: каждый четвертый 

опрошенный заявляет о том, что он либо 
уже участвует, либо готов активно прини-
мать участие. 

 Каждый второй из готовых участво-
вать, считает наиболее приемлемым видом 
активности участие в общественных рабо-
тах (28 %), а также готов участвовать в ре-
шении важнейших вопросов (25 %). 

С точки зрения исполнительно – распо-
рядительной власти города наиболее по-
лезными формами участия населения в са-



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 6(61)                                                                                                                 M. A. Plotnikova 

86 
 

моуправлении являются участие в качестве 
члена представительной власти города, 
участие в обсуждении вопросов социально-
го развития в более организованных фор-
мах, внесение предложений, участие в схо-
дах, общих собраниях, конференциях жите-
лей и выступление в прессе. 

К сожалению, три группы из опрошен-
ных (работники унитарных предприятий, 
студенты и пенсионеры) совсем не смогли 
ответить на вопрос: «Знаете ли Вы, что диа-
лог населения и власти может осуществ-
ляться не только за счет общения через ин-
тернет – ресурсы (или прием граждан пред-
ставителями власти в Администрации го-
рода), но и с помощью посредника, такого 
как Общественная палата города».  

О существовании Общественной пала-
ты в городе, в том числе фамилии ее руко-
водителя и некоторых членов знают пенси-
онеры (48 %). Остальные группы населения 
дали отрицательные ответы: не знают о её 
существовании работники промпредприя-
тий (52 %), работники муниципальных 
унитарных предприятий в (59 %), предпри-
ниматели (64 %), студенты (55 %).  

Граждане не знают и о том, как должна 
формироваться Общественная палата горо-
да (60 %). Однако, большинством своих от-
ветов совершенно правильно отметили 
функции и задачи Общественной палаты 
городского округа Краснотурьинск: что она 
создана для посредничества между населе-
нием и властью, продвижения гражданских 
инициатив, защиты интересов, прав граж-
дан от произвола властей, работы с обра-
щениями. 

Таким образом, функция по работе с 
населением муниципалитета по решению 
местного значения в полной мере на мест-
ном уровне не реализуется. 

Причинами низкой инициативы в жиз-
ни города, опрошенные граждане указыва-
ют не только на отсутствие свободного 
времени, но и считают, что все должны за-
ниматься тем, чем должны заниматься, 
проявляя тем самым свою пассивность к 
открытому диалогу с представителями вла-
сти. Жителями отмечено неверие в реаль-
ную пользу таких работ, у них отсутствует 
интерес, что является серьезным препят-
ствием для их участия в жизни города. 

По исполнению второй обозначенной 
функции по достижению общественного 
согласия жителями на Администрацию го-

родского округа возлагается ответствен-
ность за решение всех проблем на террито-
рии, в том числе и не входящих в сферу её 
компетенции. Только 399 респондентов 
(27 %) опрошенных считают достаточной 
информированность о работе органов вла-
сти на территории города. Об этом же сви-
детельствует и наличие ответов «затруд-
няюсь ответить» 298 (20 %). 

Органам власти необходимо организо-
вать и поддерживать в периодическом ре-
жиме связь с населением, в том числе через 
социальные сети, проводить совещания с 
приглашением представителей жителей по 
решению вопросов жизнеобеспечения го-
рода. Совершенствовать программы ин-
формационной поддержки исполнительных 
органов, ориентированной на разные груп-
пы населения. Подключить к взаимодей-
ствию как официальные средства инфор-
мации, так и не официальные городские 
СМИ. Продолжить создание аккаунтов 
должностными лицами для прямой связи с 
населением в пределах своей компетенции. 
И, возможно, ориентируясь на способ полу-
чения информации следующим поколением 
через Интернет, создать онлайн  – канал на 
официальном сайте органа власти по 
трансляции мероприятий по жизнеобеспе-
чению города с отражением сути проблем и 
их решениями. 

Общественная экспертиза муници-
пальных правовых актов палатой прово-
дится, но мало кто знает на территории об 
этом. Отсутствие своего сайта палаты за-
трудняет исполнение данной функции. 

В части выполнения функции по под-
держке населением устойчивого социально-
экономического развития муниципальной 
территории необходимо также обратить 
внимание на рассогласование мнений (вла-
сти и населения), которое можно умень-
шить действенно разъясняя жителям про-
блемы и привлекая их к решению отдель-
ных вопросов, поскольку уровень инфор-
мированности населения о деятельности 
местных органов власти, по оценкам жите-
лей, недостаточен. 

В части Общественного контроля рабо-
та не проводится, только в 2018 году внесе-
ны изменения в части исполнения законо-
дательства в решение Думы города от 
24.06.2010 № 210. 

Разработка предложений органам 
местной власти по вопросам жизнедея-
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тельности муниципалитета или вопросам 
местного значения не осуществляется.  Ра-
бота палаты строится по обращениям граж-
дан или инициативных групп граждан (по 8 
обращений за полгода) в форме запросов о 
предоставлении информации с исполни-
тельных органов местного самоуправления, 
тогда как в Администрацию города посту-
пает больше 70 обращений в месяц. 

По данным социологического исследо-
вания, проведенного в мае 2017 года в го-
родском округе Краснотурьинск, уровень 
удовлетворенности работой органов мест-
ной власти составляет чуть более 35 про-
центов, что, в результате можно сделать 
вывод о недостаточно эффективной работе 
палаты по взаимодействию местных орга-
нов власти с населением [12]. Обществен-
ная палата как социальный институт на 
муниципальной территории не в полной 
мере осуществляет свои институциональ-
ные функции по обеспечению взаимопони-
мания органов местной власти, обществен-
ными и религиозными организациями, 
гражданами города, в урегулировании спо-
ров при решении вопро-
сов непосредственного обеспечения жизне-
деятельности населения муниципалитета.  

Работа органов власти Краснотурьин-
ска жителями города оценивается, как удо-
влетворительная, по проведенному опросу 
по взаимодействию местной власти с насе-
лением в 2018 году доверие населения по 
отношению к ним подтверждается ответом 
на вопрос: «Что, по Вашему мнению, может 
определить судьбу и будущее Вашего насе-
ленного пункта?» опытность и настойчи-
вость местных руководителей – ответили 
607 респондентов (32 %).  

К сожалению при этом жители себе от-
водят в этом процессе роль на 5 месте, дан-
ный ими ответ на вопрос – это труд и уси-
лия людей, которые здесь живут – 14 % 
указан ими после ответов: опытность и 
настойчивость местных руководителей 
(32 %), общая экономическая ситуация в 
стране (20 %), действия областного руко-
водства (18 %), действия руководства стра-
ны (15 %). Наблюдается иждивенческая по-
зиция населения, низкая активность и все-
ляет пессимистическое настроение при 
очередном формировании Общественной 
палаты. Инициативных граждан (лидеров 
общественного мнения) с каждым разом 
выявлять все сложнее для работы в Обще-

ственной палате. Их приходится привле-
кать к работе в ней. 

Жители своей большей частью оказы-
вают доверие опытности и настойчивости 
руководителей местной власти (32 %), эко-
номической ситуации в стране, действию 
областного руководства и руководству 
страны. С другой стороны, готовы участво-
вать каждым четвертым в разрешении про-
блем жизнедеятельности города, но, к со-
жалению, отводят себе не существенную 
роль в этом деле.  Они ждут, когда с ними 
будут работать, и сами особо инициативу не 
проявляют. 

Автор статьи видит проблему в неэф-
фективности работы местной палаты по 
причине ее методов формирования: обще-
ственной природой данного органа являет-
ся объединение граждан (институты граж-
данского общества), которые должны быть 
сформированы в результате их инициативы 
для достижения социально значимых не-
коммерческих целей из лидеров обще-
ственного мнения, что противоречит их 
формированию по факту. Согласно установ-
ленных положений по их формированию 
(палата формируется следующим образом: 
треть членов определяет глава муниципа-
литета, треть – Дума, и еще треть определя-
ется совместно утвержденными членами 
палаты). 

Однако методики по формированию 
численного и качественного состава Обще-
ственных палат муниципалитетов на сего-
дня установленной или рекомендованной 
региональным законодательством нет. 

Кроме того, Общественная палата Рос-
сии отмечает отрицательную тенденцию, 
когда местными общественными палатами 
руководят главы муниципалитетов или их 
заместители, а в некоторых случаях во гла-
ве муниципальных общественных палат 
оказываются люди, не из гражданского об-
щества [4, с.173] 

Для работы с населением по решению 
вопросов жизнедеятельности города, Обще-
ственная палата использует прямое обще-
ние с жителями, социальные сети, СМИ. 
Члены Общественной палаты городского 
округа Краснотурьинск принимают участие 
в публичных слушаниях, посещают образо-
вательные, медицинские организации, 
учреждения культуры города. 

 У Общественной палаты города заре-
гистрирована страница социальной сети «В 
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контакте», где отмечены всего 49 участни-
ков при 57  тысячном населении городского 
округа, и ни одного обращения на стене 
страницы от жителей города, что говорит 
об отсутствии интереса со стороны населе-
ния к палате в социальной сети. 

Ставится вопрос о способах выявлении 
лидеров общественного мнения. 

В целях выявления лидеров обще-
ственного мнения среди молодежи на тер-
ритории города в период с 01.02.2018 по 
27.02.2018 в образовательных учреждениях 
проведен муниципальный конкурс на луч-
шее сочинение «Если бы я был Главой го-
рода…». В своих целях и задачах направлен 
на выявление активной молодежи образо-
вательных учреждений, способной влиять 
на  общественное мнение  сверстников и 
горожан; привлечение внимания молодежи 
к работе исполнительных органов власти и 
участию в оптимизации инфраструктуры 
города; стимулирование участия молодежи 
в осуществлении управления на террито-
рии города; развитие патриотического вос-
питания, чувства гордости за родной край,  
готовности к деятельному участию его со-
вершенствования. В контексте сочинений 
было указано об удовлетворительной рабо-
те сегодняшнего мэра, других личностей, 
как кандидатами на этот пост ребята не 
указывали. 

В информационной сети «Интернет» на 
сайте http://krasnoturinsk.me/ размещается 
информация о мероприятиях в городе, есть 
возможность оставлять комментарии и вы-
являть по комментариям возможных лиде-
ров общественного мнения, что также при-
меняется в работе руководителями местной 
власти для учета и планирования их рабо-
ты. Но выходить для работы в палату «ком-
ментаторы» не желают. 

Проблема по выявлению лидеров го-
родских изменений и лидеров обществен-
ного мнения и, соответственно, формиро-
ванию и эффективности деятельности Об-
щественной палаты, все же остается про-
блемой, поскольку на сегодня, указанный 
орган, состоящий из объединений граждан 
(институтов гражданского общества, кото-
рые должны быть сформированы в резуль-
тате их инициативы для достижения соци-
ально значимых некоммерческих целей из 
лидеров общественного мнения, лидеров 
городских изменений), фактически не яв-
ляется социальным институтом на муници-

пальной территории. Тогда как именно 
местная палата должна стать центром, кон-
солидирующим всех представителей граж-
данского сектора местных сообществ, спо-
собствовать установлению диалога власти 
и общественных структур, налаживанию 
между ними прямых и обратных связей [9, 
с. 11-13]. 

Поводом для оптимизма в городском 
округе Краснотурьинск может стать опыт 
работы по нахождению лидеров городских 
изменений образовательной программы 
«Центр социальных программ» РУСАЛ. 

Школа городских изменений работает 
площадкой рассмотрения проблем города; 
это место, где встречаются инициативные 
жители города, должностные лица власти, 
руководители среднего и малого бизнеса, 
все, кто неравнодушен к жизни своего го-
рода. 

Образовательная программа Школы со-
стоит из курсов, модулей, семинаров, тре-
нингов, развивающих компетенции и тех-
нологии, научившись которыми участники 
смогут осуществлять разработку, реализа-
цию социальных проектов. 

При взаимодействии органов власти с 
объединенной компанией РУСАЛа имеется 
возможность выявить как лидеров обще-
ственного мнения, так и лидеров городских 
изменений с последующим включением их 
в созданный общественный совет при го-
родской палате, дальнейшего формирова-
ния данного представительного органа на 
муниципальной территории. 

Исходя из вышеизложенного, сего-
дняшняя ситуация, не давая особого опти-
мизма, ставит определенные задачи для по-
следующего развития, усиленной эффек-
тивной работы и надежды на муниципаль-
ной территории. 
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ABSTRACT:  
The purpose of this article is to analyze and identify the basic problems of Public Сhamber develop-
ment in a municipality (by the example of an “average” city).  
When writing the work, the author used the following methods: the formal legal method became the 
basis for studying and analyzing the legal framework governing the creation of these public institu-
tions. In the course of the study, the methods of questionnaires, statistical analysis, and system analy-
sis were used. 
Results: the author conducted a comprehensive analysis of questioning the residents of Krasnoturinsk. 
The results of the sociological research helped to answer the questions about how mutual understand-
ing of local authorities and the population is developing today by the example of the city district of 
Krasnoturinsk, and what hinders its successful implementation. The readiness of the population to 
participate in the life of the municipality was assessed. Contradictions in the course of the Public 
Chamber development were revealed, as a result of not being recognized by the population of this 
body. Methods for identifying the leaders of urban changes in the territory of a single-industry city are 
outlined. 
The scientific novelty of this work is that a sociological study of the institutional functions of the Public 
chamber was conducted on the municipal territory. The problems of its development are revealed. 
Their analysis will allow to correct the work on identifying the leaders of urban changes. Based on the 
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experience of the social and educational program of the Foundation “The center for social programs” 
of the RUSAL company, an additional method for identifying leaders of urban changes and his subse-
quent activity in the Public Chamber was identified and proposed. 
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АННОТАЦИЯ:  
Одной из явных тенденций в развитии местного самоуправления является изменение терри-
ториальных основ вследствие происходящих тенденций усиления процессов урбанизации и 
обезлюживания сельских территорий регионов, недостаточности финансовых ресурсов муни-
ципалитетов для решения вопросов местного значения, массовой передачи полномочий сель-
ских поселений на вышестоящий уровень. Происходит это за счет административно-
территориальной трансформации или преобразования муниципальных образований (объеди-
нение, разделение, изменение статуса). В статье предлагается алгоритм преобразования муни-
ципальных образований, который помимо законодательно установленных процедур, включает 
комплекс подготовительных работ по оценке целесообразности преобразования по выбран-
ным критериям, экономических, финансовых и социальных последствий преобразования, осу-
ществляемых проектной группой, обладающей соответствующими компетенциями. 
При этом административные формы трансформации муниципальных образований не являют-
ся единственным способом решения проблем обеспечения их финансовой состоятельности и 
автономности. В статье рассматриваются также виды экономической трансформации, при ко-
торых территориальные основы местного самоуправления не меняются, а появляются новые 
или изменяются текущие экономические надстройки над муниципальными образованиями 
или формируются межмуниципальные связи. Вхождение муниципального образования в про-
граммный субрегион, агломерацию, зону территориального развития, территории опережаю-
щего социально-экономического развития, а также развитие территориального общественно-
го самоуправления и организация межмуниципального сотрудничества позволяют консоли-
дировать усилия муниципальных образований и привлечь дополнительные ресурсы для ре-
шения вопросов местного значения в условиях ограниченности финансовых ресурсов и высо-
кой степени  дотационности муниципалитетов. 
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Введение 
Современные территориальные основы 

местного самоуправления были закрепле-
ны принятием Федерального закона №131 
«Об общих принципах организации местно-
го самоуправления (далее ФЗ-131), когда 
были установлены 5 видов муниципальных 
образований: муниципальные районы, го-
родские округа, городские и сельские посе-
ления, внутригородские территории города 
федерального значения [1]. Федеральным 
законом от 27 мая 2014 г. №136-ФЗ введе-
ны дополнительно городской округ с внут-
ригородским делением и внутригородской 
район [2], федеральным законом от 1 мая 
2019 г. №87-ФЗ – муниципальный округ [3]. 

Количество муниципальных образова-
ний не является статичным, оно постоянно 
адаптируется к миграционным, финансо-
вым и социально-экономическим процессам 
на территории муниципалитетов. Происхо-
дит это за счет территориальной транс-
формации или преобразования муници-
пальных образований (объединение, разде-
ление, изменение статуса). 

За период с 1 января 2008 г. по 1 января 
2019 г. количество муниципальных образо-
ваний в России сократилось на 11,0 % с 
24151 до 21501, в том числе муниципаль-
ных районов – на 3,8 %, городских поселе-
ний – на 14,1 %, сельских поселений – на 
12,5 %. При этом количество городских 
округов выросло на 17,9 % с 521 до 614 ед. В 
течение 2018 года (с учетом вступивших в 
силу в этот период законов субъектов Рос-
сийской Федерации) было осуществлено 
258 изменений территориальной организа-
ции местного самоуправления, в том числе 
62 изменения границ муниципальных обра-
зований в пределах субъекта Российской 
Федерации [4]. 

Предпосылками необходимости терри-
ториальной трансформации муниципаль-
ных образований являются: 

1. Усиление факторов урбанизации и 
обезлюживания сельских территорий реги-
онов. 

Среди основных миграционных и демо-
графических тенденций в муниципальных 
образованиях отметим рост количества 
населения в крупных городских округах и 
муниципальных районах, приближенных к 

ним и, как одно из следствий, укрупнение 
муниципальных образований. 

Из четырех основных видов муници-
пальных образований (мы не рассматрива-
ли появившиеся в 2014 г. городские округа 
с внутригородским делением и внутриго-
родские районы, а также внутригородские 
территории города федерального значе-
ния) – только в городских округах Россий-
ской Федерации за 2011-2018 гг. произошел 
рост численности населения (+12,9 %), 
увеличилось и само количество городских 
округов (+18,69 %). В отношении город-
ских и сельских поселений, муниципальных 
районов произошел как спад населения, так 
и сокращение их количества (население 
муниципальных районов сократилось на 
11,4 %, городских поселений – на 18,4 %, 
сельских поселений – на 6,6 %). 

При этом если рассмотреть показатели 
изменения численности отдельных видов 
муниципальных образований и численно-
сти населения, проживающего в них, в зави-
симости от величины муниципалитета, то 
наблюдаются следующие тенденции.  

Растет количество городских округов-
миллионников – за рассматриваемый пери-
од почти на треть выросло как их количе-
ство, так и количество проживающего насе-
ления в них (таблица 1). 

Это связано с усилением агломераци-
онных процессов в регионах России, про-
цессами урбанизации и субурбанизации. 
Например, если рассмотреть муниципаль-
ные районы и поселения, окружающие 
крупнейшие города, то население в них 
значительно увеличивается (на примере 
Республики Башкортостан – численность 
населения двух ближайших к столице му-
ниципальных районов – Уфимского и 
Иглинского – выросла за аналогичный пе-
риод 2011–2018 гг. на 38,1 % и 29,1 % соот-
ветственно).  

В отношении городских поселений – их 
количество сокращается, как и количество 
проживающего в крупных муниципалите-
тах населения. Как правило крупные город-
ские поселения при наличии инфраструк-
туры изменяют статус на городские округа, 
часть средних городских поселений стано-
вятся сельскими поселениями (3 случая в 
России в 2018 г.) [4]. 
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Таблица 1 

Изменение количества муниципальных образований, численности населения и плотности рас-
селения в зависимости от численности проживающего в муниципальных образованиях насе-

ления в 2011-2018 гг. 

    

до 
10,0 

10,0 – 
14,9 

15,0 – 
19,9 

20,0 – 
29,9 

30,0 
– 

49,9 

50,0 
– 

99,9 

100,0 
– 

149,9 

150,0 
– 

199,9 

200,0 
– 

499,0 

500,0-
1000,0 

1000,0 
и бо-
лее 

Числен-
ность МО, 
ед.  
  

ГО  25,6 19,2 61,3 21,7 3,7 26,6 16,0 19,0 7,4 4,2 27,3 

МР 27,8 3,6 -4,1 -10,3 -16,1 -14,9 -31,5 250,0 28,6 

ГП -9,6 13,9 16,7 -60,8 -70,8 -22,0 -35,7 
СП 193,7 -18,4 -17,5 -99,4 

Числен-
ность 
населения, 
тыс. чел.  
  

ГО 25,1 11,5 65,7 21,9 4,0 24,2 14,2 21,1 7,6 -2,0 28,2 

МР 29,1 2,9 -4,6 -9,8 -15,6 -14,1 -38,0 236,6 42,7 

ГП -10,3 14,5 104,0 -42,8 -66,3 -23,5 -33,3 
СП 407,1 116,1 115,6 -96,1 

Плотность 
расселения 
(числен-
ность на 1 
МО) 

ГО -0,5 -6,5 2,7 0,2 0,3 -1,9 -1,6 1,8 0,1 -5,9 0,7 

МР 1,0 -0,7 -0,6 0,5 0,6 1,0 -9,5 -3,8 11,0 

ГП -0,7 0,5 74,9 45,9 15,3 -1,9 3,7 
СП 72,6 164,7 161,3 514,7 

где МО – муниципальное образование, ГО – городской округ, МР – муниципальный район, ГП – городское поселение, 
СП – сельское поселение 

Для муниципальных районов харак-
терны следующие тенденции. Средние по 
величине муниципальные районы укруп-
няются, образуя крупные муниципальные 
районы, либо присоединяются к уже суще-
ствующим городским округам (5 случаев в 
России в 2018 г.), либо происходит объеди-
нение всех поселений, входящих в состав 
муниципального района, в одно городское 
поселение с одновременным его наделени-
ем статусом городского округа (порядка 25 
случаев в 2018 г.). 

Основная часть преобразований прихо-
дится на сельские поселения, прежде всего 
это касается укрупнения муниципальных 
образований. Так в 2018 г. 140 из 189 случа-
ев преобразования – это объединение сель-
ских поселений, которые приняли массо-
вый характер в Республике Мордовия, Кур-
ганской, Саратовской и Смоленской обла-
стях, в нескольких регионах осуществля-
лось эпизодически. 

2. Недостаточность финансовых ресур-
сов для решения вопросов местного значе-
ния. 

Одной из основных причин объедине-
ния муниципалитетов является недоста-
точность доходов местного бюджета для 
решения вопросов местного значения, в 
особенности собственных налоговых и не-
налоговых доходов.  

Так, по данным Министерства юстиции 
Российской Федерации на 2018 г. одно го-

родское поселение, 574 сельских поселений 
и один городской округ имели доход менее 
1 млн руб. в год (или условно 83,3 тыс. руб. 
в месяц). 74,3 % сельских поселений в Рос-
сии имеют бюджет, не превышающий 10 
млн руб. [4]. Кроме того, более 4,5 тыс. по-
селений в 2018 г. и более 4,7 тыс. поселений 
в 2019 г. частично передали муниципаль-
ным районам полномочия по составлению, 
утверждению и (или) исполнению местных 
бюджетов. 

При этом крупные муниципальные об-
разования финансово более самостоятель-
ны. Так, по данным Министерства финансов 
РФ доля налоговых доходов в собственных 
доходах местных бюджетов (собственные 
доходы – все доходы без учета субвенций на 
исполнение отдельных государственных 
полномочий) для городских округов в 
2018 г. составляет 50,5 %, для городских 
поселений – 48,5 %, тогда как для муници-
пальных районов всего 35,3 %, сельских по-
селений – 35,4 % [5].  

Более того, чем меньше муниципальное 
образование, тем большая доля и без того 
незначительных бюджетных средств 
направляется на финансирование содержа-
ния органов местного самоуправления. Ес-
ли доля расходов на управление в город-
ских округах в России составляет в среднем 
7,74 % в 2018 г., в муниципальных районах 
– 7,7 %, то в городских поселениях – 
14,33 %, в сельских поселениях – 30,53 % (в 



А. Г.  Атаева                                                                                                                ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

95 
 

ряде сельских поселений цифра может до-
ходить до 90-95 %). 

3. Неисполнение полномочий по реше-
нию вопросов местного значения. 

Из-за отсутствия достаточных финан-
совых средств и кадровых ресурсов в мало-
людных сельских поселениях часть полно-
мочий передается на уровень муниципаль-
ного района. В целом в России 81,9 % всех 
городских и сельских поселений заключили 
соглашения о передаче полномочий. В 2018 
г. в 39 регионах России сельские поселения 
на уровень муниципального района пере-
дали более 10 полномочий. Лишь 16,5 % 
сельских поселений в 56 регионах России 
самостоятельно решают вопросы местного 
значения.  

Частично решить проблемы адаптации 
сетки муниципального деления под мигра-
ционные процессы, обеспечения роста фи-
нансовой базы муниципалитетов, оптими-
зации административных расходов, сниже-
ния асимметрии уровня социально-эконо-
мического развития может территориаль-
ная трансформация муниципальных обра-
зований.  

 
Степень изученности вопроса.  
Как отметили Э. Маркварт, Й. Францке 

«вопрос о смысле территориальных преоб-
разований муниципалитетов и их послед-
ствиях относится к числу «классических» 
вопросов муниципальной науки, о чем сви-
детельствуют многочисленные публикации 
различных авторов в различных странах на 
разных «витках» территориальных ре-
форм» [6]. 

Вопрос территориальных преобразова-
ний тесно связан с проблемой определения 
оптимальной системы (размера) муници-
пальных образований, понимая под ней 
структуру, в которой созданы благоприят-
ные условия для перехода к устойчивому 
социально-экономическому развитию посе-
лений [7]. Ряд работ как до, так и после ре-
формы местного самоуправления посвяще-
ны этой тематике [8-10]. Оптимальный 
размер муниципального образования – это 
результат поиска баланса между двумя 
противоположными требованиями: демо-
кратичности и приближенности местной 
власти к населению с одной стороны, а с 
другой стороны – эффективности муници-
пального управления [11].  

Многие авторы считают, что современ-
ная сетка муниципального деления, сфор-
мированная после реформы местного само-
управления, не отвечает проблемам сбалан-
сированного внутрирегионального разви-
тия, о чем свидетельствуют все более акти-
визирующиеся процессы преобразования 
муниципальных образований (прежде всего 
их укрупнение) [12-14].  

Именно укрупнение муниципальных 
образований является наиболее распро-
страненной формой территориального пре-
образования, и оценка ее целесообразности 
и последствий вызывают значительно чис-
ло дискуссий в отечественной и зарубежной 
научной литературе. Так, значительная 
часть работ по практическим аспектам 
трансформации посвящена разработке ре-
комендаций по более эффективной реали-
зации инструмента объединения (укрупне-
ния) поселений [14; 15]. Во многих работах 
исследуются вопросы оценки последствий 
объединения муниципальных образований, 
как положительные вплоть до экономии в 
масштабах страны до 3 млрд руб. [16], так и 
отрицательные [6; 17; 18]. 

Но при этом административные формы 
трансформации муниципальных образова-
ний не являются единственным способом 
решения проблем обеспечения их финансо-
вой состоятельности и автономности. Го-
раздо меньше работ посвящено экономиче-
ским формам территориальной трансфор-
мации: межмуниципальному сотрудниче-
ству в целом и межмуниципальной коопе-
рации в частности, объединению муници-
пальных образований в неадминистратив-
ные субрегионы и др.  

В исследовании будут рассмотрены оба 
аспекта территориальной трансформации. 

 
Результаты исследования. 
Термин «трансформация» имеет меж-

дисциплинарный характер, используется во 
многих науках, помимо экономической. Как 
правило под трансформацией понимается 
преобразование структур, форм и способов, 
изменение целевой направленности дея-
тельности какого-либо объекта.  

Понятие «территориальная трансфор-
мация муниципальных образований» или 
«территориальная трансформация местно-
го самоуправления» обычно отождествля-
ется с понятием «преобразование» муници-
пальных образований, установленным ФЗ-
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131. Под преобразованием понимается объ-
единение, разделение, изменение статуса 
муниципальных образований, присоедине-
ние поселения к городскому округу с внут-
ригородским делением и выделение внут-
ригородского района из городского округа с 
внутригородским делением [1]. То есть 
территориальная трансформация пред-
ставляет собой внутрирегиональное каче-
ственное изменение территориальных ос-
нов местного самоуправления.  

Однако помимо прямой администра-
тивной территориальной трансформации 
можно выделить косвенную экономико-
территориальную трансформацию. В дан-
ном случае территориальные основы мест-
ного самоуправления не меняются, а появ-
ляются новые или изменяются текущие 
экономические надстройки над муници-
пальными образованиями (так называемые 
субрегионы) или формируются межмуни-
ципальные связи, которые позволяют кон-
солидировать усилия муниципальных об-
разований и привлечь дополнительные ре-
сурсы для решения вопросов местного зна-
чения.  

Таким образом предлагается концеп-
ция двойственной трансформации муници-
пальных образований: административно-
территориальной и экономической. При 
этом источниками (инициаторами) транс-
формации муниципальных образований 
могут быть как само население и представ-
ляющие интересы населения органы мест-
ного самоуправления, так и внешние участ-
ники (органы власти). В случае админи-
стративной трансформации учет мнения 
населения является обязательным, норма-
тивно закрепленным, в случае экономиче-
ской трансформации мнение население не 
учитывается.  

Перечень видов административной 
трансформации является закрытым, проце-
дуры определены в нормативных актах фе-
дерального и регионального уровня, ника-
ких разночтений не допускается. Виды эко-
номической трансформации могут быть 
различными, могут закрепляться на феде-
ральном (например, территории опережа-
ющего развития), региональном (управ-
ленческие округа) уровнях, либо осуществ-
ляться на договорной основе между орга-
нами местного самоуправления); 

Исходя из этой концепции предлагает-
ся следующая классификация видов терри-
ториальной трансформации (рис. 1). 

Для каждой из форм административно-
территориальной формы трансформации 
(или преобразования) муниципальных об-
разований законом предусмотрена доста-
точно сложная процедура ее реализации, 
основанная, во-первых, на необходимости 
учета мнения населения, проживающего на 
территории преобразуемых муниципаль-
ных образований (которое носит рекомен-
дательный характер для органов власти 
субъекта Федерации) и получения согласия 
населения на преобразование (которое но-
сит обязательный характер), во-вторых, на 
необходимости принятия закона субъекта 
Федерации, который официально закреп-
ляет изменение границ и статуса муници-
пального образования [19]. 

Одной из самых больших проблем ад-
министративной трансформации муници-
пальных образований, прежде всего объ-
единения, является «механический» харак-
тер ее осуществления с попытками объеди-
нить два слабых муниципалитета либо при-
соединить слабый муниципалитет к силь-
ному, исходя из политической воли либо 
главы региона, либо главы вышестоящего 
муниципального образования. В результате 
ожидаемый эффект от объединения не до-
стигается, либо эффект настолько незначи-
телен, что вызывает вопрос целесообразно-
сти преобразования. В любом случае доста-
точно сложно ждать быстрых результатов 
от объединения муниципалитетов. 

ИСЭРТ РАН ежегодно проводит опрос 
глав муниципальных образований Вологод-
ской области по проблемам местного само-
управления. На вопрос, соответствует ли 
существующая система муниципалитетов 
современным требованиям ресурсного 
обеспечения в 2015 г. лишь 52,9 % глав му-
ниципальных образований ответили поло-
жительно (в 2011 г. эта цифра составила 
84,6 %), 33,3 % глав городских поселений и 
35,4 % сельских поселений (75,0 % и 52,7 % 
соответственно в 2011 г.) [14]. Лишь 14,0 % 
глав сельских поселений положительно 
оценили результаты объединения поселе-
ний, 37,2 % отметило, что ничего не изме-
нилось и 48,8 % глав сельских поселений 
ответили, что результаты объединения бы-
ли отрицательными – произошло «распы-
ление» и без того незначительных средств. 
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Поэтому административная трансфор-
мация не должна быть стихийной, это дол-
жен быть управляемый, организованный, 
методически обеспеченный и экономиче-
ский целесообразный процесс преобразо-
вания, понимаемый и одобряемый как ор-
ганами местного самоуправления, так и 
населением и хозяйствующими субъектами. 
Долгосрочными целями трансформации 
для региона являются снижение диспро-
порций развития муниципальных образо-
ваний, нивелирование негативных послед-

ствий миграционных процессов и др. Для 
муниципальных образований – выравнива-
ние уровня социально-экономического раз-
вития нижестоящих поселений, решение 
инфраструктурных проблем, консолидация 
финансовых ресурсов для решения вопро-
сов местного значения, оптимизация адми-
нистративных расходов и др. Для населения 
и хозяйствующих субъектов – повышение 
доступности и качества муниципальных 
услуг, своевременное решение вопросов 
местного значения и др. 

 
 

Территориальная трансформация муниципального образования

Административно-территориальная трансформация
Экономико-территориальная трансформация

Объединение 
МО

двух и и более поселений

поселения с ГО

всех поселений, входящих в состав МР с ГО

двух и более внутригородских районов

двух и более МР

Разделение 
МО

Поселения, влекущее образование двух и более 
поселений

МР

Внутригородского района, влекущее образование двух и 
более внутригородских районов

Изменение 
статуса МО

ГП в связи с наделением его статусом СП

СП в связи с наделением его статусом ГП

ГП в связи с наделением его статусом ГО либо лишением 
статуса ГО

ГО в связи с наделением его статуса ГО с 
внутригородским делением либо лишением его статуса 

ГО с внутригородским делением

Присое-
динение

Поселения к ГО с внутригородским делением

Выделение
Внутригородского района из ГО с внутригородским 

делением

Межмуниципальн
ое 

взаимодействие

Договорное

Ассоциативное

Экономическое 
(межмуниципальная кооперация)

Развитие территориального общественного 
самоуправления

Вхождение в 
субрегион

Программные субрегионы

Управленческие округа

Агломерации

Зона территориального развития 
(ЗТР)

Зона опережающего социально-
экономического развития (ТОСЭР)

Особая экономическая зона

Кластер

Участие в 
экономическом 
сотрудничестве

 

Рисунок 1. Структура видов территориальной трансформации муниципальных образований. 

 
 

Административно-территориальная  
трансформация 

В ряде регионов разработаны методи-
ческие рекомендации по преобразованию 
муниципальных образований, в основном 
они касаются рекомендаций по объедине-
нию поселений. Рекомендации содержат 
положения по нормативным условиям и 
административным процедурам объедине-
ния: начиная с момента внесения инициа-
тивы по объединению и заканчивая фор-

мированием органов местного самоуправ-
ления. При этом методические рекоменда-
ции не отражают критерии целесообразно-
сти объединения и оценку последствий 
преобразования. В нашем представлении не 
учитывается значимость подготовительной 
работы по осуществлению процедур преоб-
разования.  

На рисунке 2 представлен алгоритм 
преобразования муниципальных образова-
ний, который представляет собой последо-
вательность работ по следующим этапам. 
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1. Подготовительный этап. 
С нашей точки зрения всю процедуру 

подготовительной работы преобразования 
МО необходимо начинать с формирования 
проектной группы по осуществлению ана-
литических и проектных работ, обладаю-
щей соответствующими компетенциями по 
оценке критериев необходимости транс-

формации, предполагаемых последствий, 
эффектов преобразования, подготовки 
стратегии и самого проекта трансформа-
ции. В состав команды могут входить ра-
ботники органов местного самоуправления, 
органов государственной власти, пригла-
шенные эксперты и др. 

 

1. Формирование  проектной группы по осуществлению аналитических работ и подготовки проекта преобразования 

Численность 

населения

Доля 

административных 

расходов

2. Оценка 

целесообразности 

преобразования по 

критериям

Финансовая 

самостоятель-

ность

Иные финансовые 

параметры 

развития МО

Уровень социально-

экономического 

развития

Исполнение 

полномочий

Наличие устойчивых 

хозяйственных и экономических 

связей с другим МО

Отсутствие муниципальных учреджений по оказания 

муниципальных услуг, отсутствие хозяйствующих субъектов, 

формирующий налоговые и неналоговые доходы

Др.

Рост налоговых и 

неналоговых доходов 

местного бюджета

Сокращение расходов на 

содержание работников 

органов местного 

самоуправления

Изменение структуры 

расходов местного 

бюджета

3. Оценка экономических, 

финансовых и социальных 

последствий

4. Выбор целесообразной формы преобразования, определение возможных административных центров МО

Транспортная и пешеходная 

доступность от всех 

населенных пунктов до 

административного центра МО

Территориальная доступность 

муниципальных учреджений; наличие 

объектов социальной инфрастрктуры; 

наличие инфраструктуры ЖКХ 

5. Соответствие выбранной формы 

преобразования критериям 

территориальной доступности и 

доступности муниципальных услуг

Стратегические 

приоритеты и перспективы 

развития территории

Структура, штатная 

численность работников 

органов местного 

самоуправления

6. Определение Стратегии 

преобразования

Подготовка 

проекта 

преобразования

Публичные слушания
8.  Переговорный процесс с органами 

местного самоуправления и населением
Иные общественные обсуждения

Представительными органами 

муниципальных образований
9. Принятие решения о преобразовании На местном референдуме

10. Принятие закона субъекта Российской Федерации о преобразовании МО

11. Назначение и проведение выборов представительного органа и выборных должностных лиц, 

формирование органов местного самоуправления, принятие Устава и др.

12. Оценка последствий преобразования МО

Органы государственной 

власти

Органы местного 

самоуправления
Население7. Инициация преобразования

Рисунок 2. Алгоритм проведения административно-территориальной трансформации                            

(преобразования) муниципального образования 
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Основная задача проектной группы – 
оценить целесообразность объединения в 
соответствии с выбранными критериями. 
Критерии могут отличаться в зависимости 
от региона (плотности расселения, особен-
ностей муниципально-территориального 
устройства и др.), а также в зависимости от 
особенностей конкретных муниципальных 
образований. 

Среди критериев могут быть следую-
щие: 

1) низкая численность населения му-
ниципальных образований. Критерий зави-
сит от плотности расселения, но в среднем 
можно отметить целесообразность преоб-
разования сельских поселений с численно-
стью населения менее 200 чел., городских 
поселений менее 500 чел., муниципальных 
районов и городских округов с численно-
стью населения менее 5000 чел. при усло-
вии устойчивого снижения численности 
населения за последние 10 лет; 

2) доля расходов на содержание орга-
нов местного самоуправления в общих рас-
ходах местного бюджета – один из ключе-
вых показателей необходимости трансфор-
мации с позиции оптимизации администра-
тивных расходов. Прежде всего, показатель 
касается сельских поселений – преобразо-
вание целесообразно при величине показа-
теля более 2/3 расходов бюджета (66,7 %); 

3) финансовая самостоятельность – до-
ля налоговых и неналоговых доходов в об-
щей величине доходов местного бюджета 
характеризует наличие собственного до-
ходного потенциала территории (менее 
25,0 %) при условии устойчивого снижения 
показателя за последние 10 лет; 

4) иные финансовые показатели раз-
вития муниципального образования. К зоне 
перспективной трансформации можно от-
нести муниципальные образования, не 
принявшие в соответствии с установлен-
ными сроками местные бюджеты на оче-
редной финансовый год, либо в целом не 
утвердившие бюджет, а также муниципаль-
ные образования, в которых введена вре-
менная финансовая администрация; 

5) исполнение полномочий – доля пол-
номочий, исполняемых поселением само-
стоятельно без передачи на вышестоящий 
уровень (менее 50 %); 

6) уровень социально-экономического 
развития. Методики расчеты могут быть 
различны. В целом, выбираются и оценива-

ются показатели, характеризующие нало-
говый, демографический, экономический, 
социальный потенциал территории, кото-
рые затем нормируются для приведения в 
сопоставимый вид, и сворачиваются в инте-
гральный показатель на основе средней 
или средневзвешенной оценки. Использу-
ется для межмуниципального сравнения 
или динамической оценки изменения уров-
ня социально-экономического развития в 
ретроспективе; 

7) наличие устойчивых хозяйственных, 
социальных связей, активное межмуници-
пальное сотрудничество и готовность насе-
ления всех муниципалитетов к преобразо-
ванию; 

8) отсутствие муниципальных учре-
ждений, оказывающих социальные услуги 
населению, отсутствие предприятий и 
субъектов малого и среднего бизнеса, фор-
мирующих налоговых потенциал муници-
пального образования и т.д. 

Далее проектная группа оценивает 
экономические, социальные, финансовые 
перспективы преобразования: осуществля-
ется прогноз доходов муниципального об-
разования после преобразования (напри-
мер, рост налоговых доходов из-за измене-
ния статуса муниципального образования), 
предполагаемое изменение структуры рас-
ходов муниципалитета (в том числе пред-
полагаемое сокращение административных 
расходов после объединения, изменение 
других статей расходов местного бюджета), 
прогноз долгосрочного изменения уровня 
социально-экономического развития после 
преобразования и др. Наличие положи-
тельного эффекта по данным параметрам 
свидетельствует о целесообразности пре-
образования муниципального образования.  

Проектная группа также определяет 
наиболее подходящую форму преобразова-
ния: объединение, присоединение, измене-
ние статуса, изменение границ муници-
пального образования, а также перспектив-
ный административный центр создаваемо-
го муниципального образования. Для обес-
печения соответствия выбранной формы 
преобразования и расположения админи-
стративного центра оценивается их соот-
ветствие критериям транспортной и пеше-
ходной доступности, установленной ФЗ-
131. 

В итоге проектная группа подготавли-
вает проект преобразования, где определя-
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ются стратегические приоритеты и пер-
спективы развития территории, наличие 
необходимой инфраструктуры, возможно-
стей для самостоятельного исполнения всех 
вопросов местного значения, закрепленным 
за муниципальным образованием, структу-
ра, численность работников органов мест-
ного самоуправления создаваемого муни-
ципалитета. В отношении изменения соста-
ва работников органов местного само-
управления необходимо закрепить мини-
мум 1 штатную единицу, которая будет ку-
рировать муниципальное образование, в 
котором сокращается административный 
персонал.  

2. Этап трансформации (преобразова-
ния) муниципального образования. 

Непосредственно процесс преобразова-
ния муниципальных образований начина-
ется с его инициации со стороны органов 
государственной власти, органов местного 
самоуправления или населения. Проект 
преобразования представляется на публич-
ные слушания с участием жителей, хозяй-
ствующих субъектов, органов местного са-
моуправления всех участвующих в преобра-
зовании муниципальных образований, а 
также органов государственной власти.  

Если субъектом инициативы является 
население, то она реализуется в порядке, 
установленном для выдвижения инициати-
вы проведения местного референдума, если 
субъектом является органы публичной вла-
сти (федеральные органы государственной 
власти, органы власти субъекта РФ или ор-
ганы местного самоуправления), то она 
оформляется решениями соответствующих 
органов. Кроме того, необходимо согласие 
населения каждого МО, выраженное либо 
населением непосредственно, либо через 
представительные органы, в порядке, уста-
новленном ФЗ-131. 

Официально преобразование закрепля-
ется принятием закона субъекта Россий-
ской Федерации о преобразовании, об уста-
новлении границ и статуса новых муници-
пальных образований. 

3. Этап формирования органов местно-
го самоуправления. 

Включает в себя комплекс организаци-
онных действий по реализации трансфор-
мации (преобразования), связанный с фор-
мированием (избранием, назначением) но-
вых органов местного самоуправления, 
ликвидацией органов местного самоуправ-

ления преобразуемых поселений, выносят-
ся на публичные слушания и принимаются 
устав и бюджет муниципального образова-
ния и другие действия. От степени рацио-
нальности и качества проведенных на этом 
этапе мероприятий во многом зависит эф-
фективность преобразования.  

Помимо соблюдения последовательно-
сти, оценки критериев необходимости и по-
следствий трансформации на подготови-
тельном этапе преобразования необходимо 
следующее: 

1) определение каждым из субъектов 
Российской Федерации оптимального со-
става и размера муниципальных образова-
ний, исходя из плотности расселения, сло-
жившейся инфраструктуры, исторически 
сложившегося и перспективного опорного 
каркаса расселения. Критерии определения 
оптимального состава и размера должны 
быть приняты на федеральном уровне; 

2) принятие в каждом регионе мето-
дических рекомендаций для глав органов 
местного самоуправления и специалистов, 
участвующих в процедурах, связанных с 
преобразованием по всем видам админи-
стративной трансформации муниципаль-
ных образований. Методические рекомен-
дации должны содержать как критерии и 
показатели оценки целесообразности и по-
следствий трансформации, так и действия 
муниципальных образований по иницииро-
ванию преобразования, образованию 
структуры органов и нормативно-правовой 
базы нового муниципального образования. 

 
Экономико-территориальная  
трансформация 
В условиях ограниченности финансо-

вых ресурсов МО и высокой степени их до-
тационности помимо административных 
мер необходимо развивать и экономиче-
ские формы территориальной трансформа-
ции муниципальных образований. 

В данном случае речь не идет об изме-
нении административных границ или ста-
туса муниципальных образований, не со-
кращаются органы местного самоуправле-
ния. МО территориально входит или участ-
вует в неких межмуниципальных или иных 
экономических формах сотрудничества, ко-
торые позволяют привлечь дополнитель-
ные ресурсы или стимулировать развитие 
экономических агентов на территории му-
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ниципалитета. Среди них можно выделить 
следующие.  

1. Межмуниципальное сотрудничество 
– это совместная деятельность органов 
местного самоуправления муниципальных 
образований, направленная на для выраже-
ние и защиты их общих интересов (ассоци-
ативное, договорное), а также в целях объ-
единения финансовых средств, материаль-
ных и иных ресурсов МО для решения во-
просов местного значения (организацион-
но-хозяйственное). В Российской Федера-
ции развиты в основном первые два вида 
межмуниципального сотрудничества (ассо-
циативная и договорная формы). Наиболее 
эффективная форма межмуниципального 
сотрудничества – межмуниципальная ко-
операция, которая бы позволила объеди-
нить финансовые, материальные и иные 
ресурсы для совместного решения вопросов 
местного значения, в Российской Федера-
ции практически не развита.  

Решить проблему объединения ресур-
сов различных муниципальных образова-
ний для решения любых вопросов и про-
блем местного значения и экономии тем 
самым бюджетных средств, может позво-
лить принятие федерального закона «О 
межмуниципальном сотрудничестве», а 
также методических рекомендаций по ор-
ганизации межмуниципального сотрудни-
чества (прежде всего межмуниципальной 
кооперации) в субъектах Российской Феде-
рации. 

2. Вхождение муниципального об-
разования в субрегион. 

В данном случае речь идет о том, что 
административно статус и границы муни-
ципального образования не меняются, но 
его территория полностью входит в состав 
некоего экономического субрегиона. И за 
счет дополнительных финансовых ресурсов 
(например, за счет средств Программы раз-
вития субрегиона) или реализации на тер-
ритории крупных инвестиционных проек-
тов создаются условия для роста налогово-
го и экономического потенциала террито-
рии. Под субрегионом понимается «терри-
ториальная социально-экономическая под-
система региона (группа МО), обладающая 
свойствами относительной целостности, 
выделенная по каким-либо общим эконо-
мико-географическим, административным, 
природно-климатическим и другим взаи-
мосвязанным между собой признакам» [22]. 

Это могут быть программные субрегионы, 
создаваемые в некоторых субъектах РФ 
(Северо-Восток и Зауралье Республики 
Башкортостан), либо управленческие окру-
га (Свердловская область), либо зоны тер-
риториального развития и территории 
опережающего социально-экономического 
развития, либо агломерации.  

3. Развитие территориального обще-
ственного самоуправления (ТОС). 

Под ТОС понимается самоорганизация 
граждан по месту их жительства на части 
территории муниципального образования, 
а также в расположенных на межселенной 
территории населенных пунктах для само-
стоятельного и под свою ответственность 
осуществления собственных инициатив по 
вопросам местного значения [1]. 

Именно ТОС может частично решить 
проблему доступности населения к местно-
му самоуправления в упраздняемых посе-
лениях. Так органы ТОС, в случае регистра-
ции как юридического лица, могут получать 
бюджетные средства на осуществление хо-
зяйственной деятельности по благоустрой-
ству территории, удовлетворение социаль-
но-бытовых потребностей граждан, либо 
осуществлять эту деятельность за счет 
средств граждан. Фактически может ре-
шаться часть важных вопросов местного 
значения без создания и финансирования 
органов местного самоуправления.  

Выводы.  
В результате можно выделить ряд клю-

чевых выводов исследования: 
1) под территориальной трансформа-

цией муниципальных образований пони-
маются юридически оформленные дей-
ствия органов местного самоуправления по 
административному преобразованию му-
ниципального образования, согласованные 
с населением (административно-террито-
риальная трансформация) или включение 
территории муниципального образования в 
некий экономический субрегион, при кото-
ром границы и административный статус 
муниципального образования не меняются 
(экономико-территориальная трансформа-
ция), направленные на улучшение социаль-
но- экономического положения муници-
пального образования. 

2) основными предпосылками необ-
ходимости территориальной трансформа-
ции муниципальных образований являются 
усиление факторов урбанизации и обезлю-
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живания сельских территорий регионов, 
недостаточности финансовых ресурсов му-
ниципалитетов для решения вопросов 
местного значения, массовой передачи пол-
номочий сельских поселений на вышестоя-
щий уровень; 

3) территориальная трансформация 
муниципальных образований может проис-
ходить как по административному способу в 
виде преобразования МО, так и по экономи-
ческому – через межмуниципальное сотруд-
ничество или вхождение МО в субрегион; 

4) при административной трансфор-
мации необходимо осуществлять комплекс 
подготовительных работ по оценке целесо-
образности преобразования по выбранным 
критериям, оценке экономических, финан-
совых и социальных последствий преобра-
зования, осуществляемых проектной груп-
пой, обладающей соответствующими ком-
петенциями; 

5) в условиях ограниченности финан-
совых ресурсов МО и высокой степени их 
дотационности помимо административных 
мер необходимо развивать и экономиче-
ские формы трансформации муниципаль-
ных образований, к которым можно отне-
сти межмуниципальное сотрудничество, 
вхождение МО в программный субрегион, 
агломерацию, зону территориального раз-
вития, территории опережающего социаль-
но-экономического развития, а также раз-
витие территориального общественного 
самоуправления; 

6) межмуниципальная кооперация во 
многих случаях является лучшей альтерна-
тивой объединению муниципальных обра-
зований, так как позволяет обеспечить по-
вышение эффективности предоставления 
муниципальных услуг за счет добровольно-
го сотрудничества и объединения муници-
палитетов при сохранении их самостоя-
тельности. При этом межмуниципальная 
кооперация является самой неразвитой из 
форм межмуниципального сотрудничества; 

7) необходим комплекс мер по повы-
шению финансовой самостоятельности му-
ниципальных образований за счет расши-
рения состава их гарантированных источ-
ников доходов (прежде всего доходов от 
развития малого и среднего предпринима-
тельства) и прав органов местного само-
управления по их администрированию, а 
также сокращения постоянно увеличиваю-
щихся вопросов местного значения и от-

дельных государственных полномочий, пе-
редаваемых на местный уровень. 

ЛИТЕРАТУРА 
1. Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Фе-
дерации: Федеральный закон от 6 октября 
2003 года №131-ФЗ (ред. от 02.08.2019) 
[электронный ресурс] // СПС Консультант-
Плюс. URL:  http://www.consultant.ru// (дата 
обращения: 02.10.2019). 

2. О внесении изменений в статью 26.3 
Федерального закона «Об общих принципах 
организации законодательных (представи-
тельных) и исполнительных органов госу-
дарственной власти субъектов Российской 
Федерации» и Федеральный закон «Об об-
щих принципах организации местного са-
моуправления в Российской Федерации»: 
Федеральный закон от 27 мая 2014 года 
№136-ФЗ (ред. от 03.02.2015) [электронный 
ресурс] // СПС КонсультантПлюс. URL: 
http://www.consultant.ru/ (дата обращения: 
02.10.2019). 

3. О внесении изменений в Федераль-
ный закон «Об общих принципах организа-
ции местного самоуправления в Российской 
Федерации»: Федеральный закон от 1 мая 
2019 года №87-ФЗ [электронный ресурс] // 
СПС КонсультантПлюс. URL: 
http://www.consultant.ru// (дата обраще-
ния: 02.10.2019). 

4. Информационно-аналитические ма-
териалы о состоянии и основных направле-
ниях развития местного самоуправления в 
Российской Федерации (данные за 2018 г. – 
начало 2019 г.) [Электронный ресурс] // 
Министерство юстиции Российской Феде-
рации. URL: 
https://minjust.ru/ru/press/news/monitoring
-razvitiya-sistemy-mestnogo-samoupravleniya 
(дата обращения: 04.10.2019). 

5. Информация о результатах проведе-
ния мониторинга исполнения местных 
бюджетов и межбюджетных отношений в 
субъектах Российской Федерации за 2018 
год [Электронный ресурс] // Министерство 
финансов Российской Федерации. URL: 
https://www.minfin.ru/ru/perfomance/region
s/monitoring_results/Monitoring_local/results
/ (дата обращения: 07.10.2019). 

6. Маркварт Э., Францке Й. Территори-
альное реформирование местного само-
управления в Германии и России на совре-
менном этапе // Пространственная эконо-
мика. 2017. №3. С. 40-61.  



А. Г.  Атаева                                                                                                                ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

103 
 

7. Лапин В.А., Любовный В.Я. Реформа 
местного самоуправления и администра-
тивно территориальное устройство России. 
М.: Изд-во «Дело», 2005.  

8. Швецов А.Н. Пространственные па-
раметры муниципальных образований: 
постсоветские «качели» и экономические 
основы рационализации // Российский 
экономический журнал. 2007. №3. С. 36-62. 

9. Швецов А.Н. Экономические основа-
ния выбора размеров муниципальных обра-
зований // Пространственная экономика. 
2007. № 3. С. 43-61. 

10. Федорова С.Н. Критерии и подходы к 
определению оптимального размера соци-
ально-экономических подсистем региона // 
Вестник ОрелГИЭТ. 2010. №3(13). С. 34-38. 

11. Маркварт Э., Швецов А.Н. Террито-
риальная организация местного само-
управления и управление городскими аг-
ломерациями. М.: Дело, 2017.  

12. Колодина Е.А. Проблемы террито-
риальной организации местного само-
управления в Иркутской области // Регио-
нальная экономика и управление: элек-
тронный науч. журнал. 2018. № 3 (55). С. 3. 

13. Федорова С.Н. Территориальные 
трансформации муниципальных образова-
ний региона: сущность, оценка и особенно-
сти управления (на материалах Курской 
области) // Экономика и управление. 2011. 
№1. С. 51-55. 

14. Ворошилов Н.В. Муниципально-
территориальное устройство в России: 
адаптация к разнообразию // Вопросы тер-
риториального развития. 2017. №2. С. 1-15. 

15. Стрижкина И.В. Укрупнение му-
ниципальных образований – результат ре-
формирования местного самоуправления 
на Алтае // Известия Алтайского государ-

ственного университета. 2011. № 2-1 (70). 
С. 325-330. 

16. Кайль Я.Я. Оптимизация количе-
ства муниципальных образований в Рос-
сийской Федерации: состояние, проблемы, 
перспективы // Национальные интересы: 
приоритеты и безопасность. 2013. Т. 9. № 18 
(207). С. 59-64. 

17. Haug P., Illy A. Groβe ist nicht alles – 
Die Effizienz der kommunalen Leistungserstel-
lung am Beispiel Sachsen-Anhalts // Wirtschaft 
im Wandel. 17 (10). 2011. P. 347–355. 

18. OECD. Multy-level Governance Re-
forms: Overview of OECD Country Experiences 
/ Edited by I. Chatry, K. Hulbert. Paris: OECD 
Publidhing, 2017.  

19. Уляева А.Г. Территориальная 
трансформация муниципальных образова-
ний региона: нормативно-правовые основы 
и опыт реализации // Фундаментальные 
исследования. 2018. № 11-2. С. 290-295. 

20. Макаров И. Обзор территориаль-
ной организации местного самоуправления 
в Ленинградской области // В кн.: Объеди-
нение муниципальных образований: опыт 
Финляндии и основы российского законо-
дательства. (Под ред. В. Скоробогатова, И. 
Макарова). СПб. : Изд.-полиграфический 
комплекс «Вести», 2011. С. 86–96 

21. Исупова С., Маркварт Э. Межму-
ниципальное сотрудничество в Германии: 
виды и формы, преимущества и риски // 
Вопросы межмуниципального хозяйствен-
ного сотрудничества. М., 2010. С. 49-66. 

22. Атаева А.Г., Тажитдинов И.А. Ме-
тодологические основы изучения сущности 
и способов организации внутрирегиональ-
ных территориальных социально-экономи-
ческих систем // Современные проблемы 
науки и образования. 2012. № 6. С. 450. 

 
_________________________________________________________________________ 

 

THE ADMINISTRATIVE-TERRITORIAL AND ECONOMIC TRANSFORMATION  
OF THE MUNICIPAL FORMATIONS 

 
A.G. Atayeva  

Russian Academy of Sciences,  
Ufa, Russia 

 
ABSTRACT:  
One of the obvious trends in the development of local self-government is the change in its territorial 
foundations due to the ongoing trends of increasing urbanization and depopulation of rural areas of 
the regions, the lack of financial resources of municipalities to address local issues, and the large-scale 
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delegation of authorities in rural settlements to a higher level. This is due to the administrative-
territorial transformation or transformation of municipalities (association, division, change of status). 
The article proposes an algorithm for transforming municipalities, which, in addition to the legally es-
tablished procedures, includes a set of preliminary work to assess the feasibility of transformation ac-
cording to the selected criteria of economic, financial and social consequences of the transformation, 
carried out by a project group with relevant competencies. 
At the same time, administrative forms of transformation of municipalities are not the only way to 
solve the problems of ensuring their financial viability and autonomy. The article also discusses the 
types of economic transformation in which the territorial foundations of local self-government do not 
change, but new or changing current economic superstructures over municipalities appear or inter-
municipal relations are formed. The inclusion of a municipality in a program sub-region, agglomera-
tion, territorial development zone, territories of advanced socio-economic development, as well as the 
development of territorial public self-government and the organization of inter-municipal cooperation 
allow consolidating the efforts of municipalities and attracting additional resources to address issues 
of local importance in conditions of limited financial resources and a high degree of subsidization of 
municipalities. 
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АННОТАЦИЯ:  
Постановка проблемы. На сегодняшний день финансирование проектов в России недостаточно 
распространено. Это обусловлено наличием низкой доли банковских кредитов в структуре ин-
вестиций. Однако говорить о проектном финансировании нужно и необходимо. Классическая 
схема применения финансирование проектов в единичных случаях, но не следует забывать, 
что данная схема характеризуется по инвестиционному проекту. В соответствии с чем, финан-
сирование проекта ведется под проект. Погашение кредитов осуществляется за счет получен-
ной прибыли в ходе реализации и сдачи готового инвестиционного проекта. Однако, опреде-
лить объем российского рынка инвестирования проектов достаточно сложно, так как проект 
сам по себе связан с привлечением иностранных инвестиций. Недостаточность развития си-
стемы проектного финансирования заключается в том, что различные финансовые инстру-
менты, при реализации проекта, используются обособлено друг от друга. В частности, это про-
исходит из-за отсутствия качественного консультационного обслуживания сделки. 
Научная задача. Анализ исследования лежит в изучении особенностей проектного финансиро-
вания с точки зрения влияния макроэкономических и микроэкономических факторов в усло-
виях развития нестабильного развития экономического и инвестиционного сектора. 
Методологическая база исследования. В ходе исследования используются статистические ме-
тоды оценивания, экономический анализ и метод сопоставления динамики изменения основ-
ных показателей. Приводится обоснование проектного финансирования капиталоемких про-
ектов в России и необходимость их распределительного финансирования. Исследованы воз-
можности государства в применении распределительного финансирования на этапе разработ-
ки и реализации новых и действующих инвестиционных проектов. Представлен механизм рас-
пределительного финансирования инвестиционных проектов 
Информационная база исследования: труды научных деятелей, монографии, статьи, интернет-
ресурсы. Гусевым В.Н. [3] в своих трудах предложена схема структуры организации проектного 
финансирования в России, содержащая в себе основных участников и элементы проектного 
финансирования. Минаева Е.В. [6] проектное финансирование определяет, как особенность 
распределения финансов в рамках реализации проектов состоит в том, что риски, в большей 
степени переносятся на кредитора 
Основные результаты исследования. Средний и крупный бизнес с трудом находит ресурсы, не-
обходимые для капитализации собственного бизнеса. Привлечение заемных средств посред-
ством оформления банковских ссуд составляет порядка 10-12 %. Государственные инвестиции 
остаются неэффективными в силу того, что в механизме организации и реализации инвести-
ционных проектов присутствует нецелевое использование поступающих бюджетных инвести-
ций. Несовершенство законодательной системы и высокий уровень финансовых рисков в Рос-
сии создает для иностранных инвесторов определенный барьер. В соответствии с чем ино-
странные инвестиции можно рассматривать как инвестиции, носящие спекулятивный харак-
тер. Наличие данных проблем создает «негативные условия» для финансирования экономики 
страны. Реализация крупных инвестиционных проектов невозможна без привлечения сторон-
него инвестирования. В соответствии с чем, разработка механизма распределения финансовых 
потоков при проектном финансировании в России позволит повысить экономический рост 
отечественных предприятий и обеспечит приток дополнительных инвестиций в экономику 
страны. 
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Финансирование проектов характери-

зуется инвестиционным вложением в раз-
личные проекты, где базой финансирова-
ния являются денежные потоки, распреде-
ляемые на каждом из этапов реализации 
проекта. Особенность финансирования 
проекта состоит в том, что распределение 
денежных потоков между расходами и до-
ходами осуществляется за счет оценки рис-
ка, который может возникнуть между всеми 
участниками проекта. 

Решение о выделении инвестиций на 
реализацию проектов принимает банк-
кредитор. В соответствии с чем, организа-
ция проектного финансирования содержит 
в себе определенную последовательность 
действий, направленных на разработку мо-
дели проектного инвестирования [5]. 

Развитие экономики требует принятия 
качественных и эффективных решений в 
отраслях народного хозяйства за счет внед-
рения новейших технологий. Данная необ-
ходимость связана, не только с реализацией 
капиталоемких проектов, но и с формиро-
ванием долгосрочной пассивной базы в 
банковском секторе. Эффективность реали-
зации инвестиционных проектов в России 
подтверждается способностью предприя-
тий и компаний конкурировать на новых 
рынках и обеспечивать эффективное буду-
щее экономики целого государства. Однако, 
большое количество предприятий не рас-
полагает достаточными собственными ре-
сурсами, необходимыми для обновления 
собственных фондов. Это приводит к тому, 
что предприятия вынуждены изыскивать 
инвестиции на стороне. Традиционным 
способом привлечения средств являются 
банковские кредиты [4]. Однако банки 
предоставляют инвестиции на кране малый 
срок. В развитых странах для реализации 

крупных инвестиционных проектов приме-
няется проектное финансирование. В Рос-
сии, данный механизм только начинает 
развиваться. Интегрируясь в мировое про-
странство российские компании, постоянно 
сталкиваются с конкуренцией в сфере ин-
новаций, что обусловлено необходимостью 
и созданием эффективного экономического 
пространства с применение новых техноло-
гий и инновационных разработок в произ-
водстве. Все это создает платформу для 
дальнейшего применения распределитель-
ного проектного финансирования и разви-
тия экономики российского государства [1]. 
Финансирование проектов – это возмож-
ность развить региональную и межрегио-
нальную экономику государства. Проектное 
финансирование выступает одной из форм 
финансовой поддержки любого проекта, 
при котором кредитор в определенной сте-
пени заинтересован в движении денежных 
средств, связанных с реализацией проекта. 
То, есть проектное финансирование являет-
ся эффективным направлением кредитова-
ния заемщика с целью получения инвести-
ционных доходов и создания активов в 
процессе реализации данного проекта. В 
данном случае кредитор несет повышенные 
риски, связанные с невозвратностью выде-
ленных финансовых ресурсов [2]. Особен-
ность распределенного проектного финан-
сирования состоит в том, что сам проект и 
его основные и оборотные активы, а также 
финансовые потоки не относятся к финан-
совой деятельности участников данного 
проекта. Все это требует разработки от-
дельной организации распределенного 
проектного финансирования инвестицион-
ных проектов. Структура распределения 
проектного финансирования имеет следу-
ющий вид (Рис.1). 
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Согласно представленной схеме, можно 
сказать, что правильность распределения 
финансовых потоков зависит от следующих 
последовательных действий: 

— разработка проектной документации 
и подготовка бизнес-плана по реализации 
инвестиционного проекта; 

— расчет и соотношение вложенного 
капитала спонсоров; 

 — работа с банком – кредитором в ча-
сти заключаемых договоров поручительств 
и гарантий при реализации проектов; 

 — разработка механизма реализации 
финансирования проекта; 

— на этапе реализации проекта осу-
ществляется финансирование исполните-
лей, поставщиков и консультантов; 

— исполнение взятых обязательств 
компаниями исполнителей и подрядчиков; 

 —  реализация активов возлагается на 
проектную компанию; 

 — контроль за погашением кредитной 
сумы по окончанию проекта возлагается на 
проектную компанию [2]. 

К участникам распределенного проект-
ного финансирования относятся: 

1)компания – юридическое лицо, со-
здаваемая для реализации определенных 
проектов. В перечень выполняемых функ-
ций данной компании входят: привлечение 
заемных источников финансирования, фи-
нансирование проекта за сет собственных 
ресурсов. В рамках оформленной кредитной 

ссуды в банке на проектную компанию воз-
ложены следующие ограничения: 

— проектная компания не является по-
ручителем; 

 — вложение инвестиций проектной 
компанией предусмотрено только в тот 
проект, который предусмотрен договором; 

   — невозможность внесения коррек-
тировок уставные документы без согласия 
банка – кредитора; 

 — без согласования с банком – креди-
тором проектная компания не имеет право 
реализовывать активы, созданные при реа-
лизации проекта [1]. 

2) учредители, выступающие в роли 
физических и юридических лиц, имеющие 
право вносить взносы в уставный фонд 
проектной компании. В функции учредите-
лей входят: инвестирование и участие в 
управлении проектом. Право на участие в 
акционерном капитале проектной компа-
нии имеют иностранные инвесторы. 

Однако, инвесторы имеют право требо-
вать от проектной компании проведения 
качественного мониторинга реализуемого 
инвестиционного проекта; 

3) банк-кредитор осуществляет креди-
тование проекта посредством оформления 
кредитной линии, а также выдачи кредит-
ной ссуды. В частых случаях работает меха-
низм «синдицированных кредитов» на 
определенных условиях и на определенных 
соглашениях. 

Менеджмент проекта 

Учредители 

Инициаторы 

Проектная компания 

Покупатели 

Банки 

Исполнители, подряд-

чики и поставщики 

Соинвесторы 

Рис.1. Структура организации распределения проектного финансирования инвестицион-

ных проектов [3] 
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4) менеджмент проекта. Система 
управления проектом включает в себя ме-
неджеров высшего и среднего звена управ-
ления, в обязанности которых входит орга-
низация, планирование, реализация проек-
та, а также оценка эффективности реализу-
емых управленческих функций [6]. 

5) компаниями – исполнителями вы-
ступают компании, реализующие следую-
щие функции: запуск проектных мощно-
стей, монтаж и строительство; 

6) покупатели проекта – юридические и 
физические лица, участвующие в приобре-
тении активов [3]. 

В рамках реализации проектов ответ-
ственность за качество, своевременность 
распределения финансовых потоков несут 
все участники проекта. При сбое поставки 
сырья на проектную компанию возлагается 
функция по устранению проблемы за счет 
поиска наиболее альтернативных вариан-
тов поставки необходимого сырья и сокра-
щения сроков производства на проектном 
объекте. 

Проектная компания при реализации 
проекта находится в состоянии «ожида-
ния». Поэтому проект реализуется при 
условии выполнения поставленных функ-
ций и задач перед каждой стороной, участ-
вующей в данном проекте [4]. 

Таким образом, проектное финансиро-
вание на сегодняшний день является одним 
из инструментов стимулирования эконо-
мического роста, позволяющее реализовать 
достаточно крупные проекты и создать  
улучшенные кредитные условия при недо-
статочной кредитоспособности инвесторов. 

Одним из главных преимуществ рас-
пределения проектного финансирования 
является тот факт, что проектные компа-
нии, а также другие участники инвестици-
онных проектов имеют возможность кон-
центрировать и аккумулировать собствен-
ные и привлеченные денежные ресурсы с 
учетом возможных рисков при реализации 
проекта. Поэтому создание проектной ком-
пании обусловлено реализацией проекта и 
оценкой вложенных в него инвестиций. 
Степень рисков распределяется между все-
ми участниками реализации проектов и ре-
гулируется заключенные контрактами и 
соглашениями [9]. 

Особенность распределения финансов в 
рамках реализации проектов состоит в том, 
что риски, в большей степени переносятся 

на кредитора, что создает условия для по-
лучения высокого уровня финансового ле-
вириджа [6]. Для заемщика, участие в фи-
нансировании проекта имеет свои трудно-
сти: выплата повышенных процентов за 
пользование кредитной ссудой, наличие 
высоких временных и транзакционных из-
держек, потеря самостоятельности. 

Правильное распределение проектного 
финансирования при реализации инвести-
ционных проектов позволяет: 

— привлечь сторонние инвестиции; 
— обеспечить реализацию проектов на 

начальной стадии вложения инвестиций; 
— распределить проектными риски 

между всеми участниками проекта[8]. 
Поэтому основная цель проектного фи-

нансирования состоит в максимальном 
удовлетворении потребностей заказчика. В 
рамках распределения финансов при реа-
лизации проекта все участвующие стороны 
могут столкнуться с рядом проблем: 

 — наличие высоких затрат на органи-
зацию и проведение предпроектных работ; 

— жесткий контроль банка-кредитора 
за деятельностью заемщика; 

 — риск потери финансовой независи-
мости и платежеспособности заемщика. 

Наличие данных проблем создает опре-
деленные трудности при распределении 
полномочий между участниками проекта и 
влияет на увеличение риска финансовой 
состоятельности заемщиков. Поэтому ос-
новной акцент при реализации проектного 
финансирования должен быть уделен: сро-
кам финансирования проектов, обеспечен-
ности структуры сделки и распределения 
финансовых ресурсов между всеми участ-
никами проекта, разработке индивидуаль-
ного графика погашения кредитов заемщи-
ком, разделению финансовых потоков меж-
ду проектным бизнесом и действующим, 
поэтапное вложение средств [7]. 

Проектное финансирование в России 
только начинает развиваться. Это обуслов-
лено ростом инвестиций и расширением 
рынка спроса на различные инвестицион-
ные проекты. Государство работает в 
направлении снижения бюджетных ассиг-
нований, связанных с реализацией проек-
тов, способствующих повышению экономи-
ки страны. В данном случае реализация 
проектов с привлечением сторонних инве-
стиций становится одним из основных 
направлений повышения качества инве-
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стиционных вложений за счет разработки 
механизма правильного и структурного 
распределения финансов. С целью повыше-
ния качества распределительного процесса 
финансирования проектов, необходимо 
осуществить следующие мероприятия: 

— разработать механизм длительных 
внутренних займов с целью реализации 
наиболее приоритетной программы совер-
шенствования экономической системы 
страны; 

— обеспечить внедрение новых видов 
залогов; 

— обеспечить разработку схемы по 
распределению финансов в части реализа-
ции проектов, позволяющей снизить сте-
пень риска и реализовать долгосрочные 
проекты; 

—  создать необходимые условия для 
участия банка в капитале проекта, что поз-
волит снизить уровень рисков и принять 
непосредственное участие в получении до-
ходов проектной компании; 

— обеспечить использование парал-
лельного денежного потока. В данном слу-
чае необходимость правильного распреде-
ления финансов состоит в качественном 
распределении ресурсов за счет заключе-
ния контрактов с уже существующей груп-
пой спонсоров. Это позволит снизить риски, 
связанные с невозвратностью финансовых 
потоков в случае нецелевого использования 
финансовых средств [2]. 
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ABSTRACT:  
Problem. As of today, project financing in Russia is not widespread enough. This is due to the low share 
of bank loans in the investment structure. However, it is necessary to talk about project financing. The 
classic scheme of such application is project financing in individual cases, but we should not forget that 
this scheme is characterized by an investment project. In accordance with this, the project is financed 
according to the project. Loans are repaid at the expense of the profit received during the implementa-
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tion and delivery of the finished investment project. However, it is quite difficult to determine the vol-
ume of the Russian market for investment projects, since the project itself is associated with attracting 
foreign investment. The lack of development of the project finance system is due to the fact that differ-
ent financial instruments are used separately from each other when implementing the project. In par-
ticular, this is due to the lack of quality consulting services for the transaction. 
Scientific problem. The analysis of the study is based on the study of project financing features in terms 
of the impact of macroeconomic and microeconomic factors in the context of unstable development of 
the economic and investment sector. 
Methodological base of the study. The study uses statistical methods of estimation, economic analysis, 
and meta-comparison of the dynamics of changes in the main indicators. The article provides a justifi-
cation for project financing of capital-intensive projects in Russia and the need for their distribution 
financing. The possibilities of the state in applying distributive financing at the stage of development 
and implementation of new and existing investment projects are investigated. The mechanism of dis-
tributive financing of investment projects is presented 
Database of the research: scientific proceedings, monographs, articles, Internet resources. In his re-
search V. N. [3] proposed a structural scheme of the project financing in Russia, which contains the 
main actors and elements of project financing. Minayeva E. V. [6] defines project financing as peculiari-
ty of the financial distribution in the framework of project implementation and says in this case the 
risks are more transferred to the lender. 
Main results of the study. Medium and large businesses have difficulty finding the resources needed to 
capitalize on their own business. Borrowing through bank loans is about 10-12%. Public investments 
remain ineffective because the mechanism for organizing and implementing investment projects in-
volves inappropriate use of incoming budget investments. The imperfection of the legislative system 
and the high level of financial risks in Russia creates a certain barrier for foreign investors. In accord-
ance with this, foreign investments can be considered as investments that are speculative in nature. 
These problems create “negative conditions” for financing the country's economy. Implementation of 
large investment projects is impossible without attracting third-party investment. In accordance with 
this, the development of a mechanism for distributing financial flows for project financing in Russia 
will increase the economic growth of domestic enterprises and ensure the inflow of additional invest-
ments into the country's economy. 
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project financing, distributive project financing, project financing distribution, project implementation 
in finance distribution, project financing organization, problems of project financing of investment 
projects in the Russian Federation. 
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АННОТАЦИЯ:  
Цель. На основе анализа производительности труда в нефтяной отрасли России обосновать 
дискуссионность вопроса об исключении сырьевого сектора из Национального проекта «Про-
изводительность труда и поддержка занятости». 
Методы. В процессе исследования авторами применялись общие и специальные методы науч-
ного познания: абстрактно-логический метод, методы анализа и синтеза, сравнения и обобще-
ния, системного и структурного анализа, сочетания логического и исторического, функциони-
рования и развития, индукции и дедукции, статистические и экономико-математические ме-
тоды. В совокупности данные методы исследования позволили обеспечить достоверность про-
ведения анализа и обоснованность полученных результатов и сделанных выводов. 
Результаты и практическая значимость. Проведенный анализ производительности труда ком-
паний нефтяной отрасли России может служить информационной базой для возможных даль-
нейших корректировок национального проекта «Производительность труда и поддержка за-
нятости». Отдельные результаты исследования могут служить основой для разработки профи-
лактических программ по повышению производительности труда в нефтяном секторе на 
уровне компаний и отрасли в целом. 
Научная новизна. Выявлены основные проблемы реализации Национального проекта «Произ-
водительность труда и поддержка занятости». Среди проблемных точек выделены вовлечен-
ность средних и крупных предприятий в реализацию программы, финансовое обеспечение ре-
ализации национального проекта; отраслевое участие в проекте. Дана оценка уровню произво-
дительности труда в нефтяной отрасли России и выявлены факторы, которые ее определяют. 
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Необходимость в кардинальной пере-

стройке и модернизации российской эко-
номики проявляется в значительном отста-
вании производительности труда в Россий-
ской Федерации от стран с развитой эконо-
микой. Так, уровень производительности 
труда в России с 2005 по 2015 гг. более чем 
в 2 раза уступал странам ЕС, G7 и ОЭСР (см. 
рис. 1). 

В 2016 году средний уровень ВВП, про-
изведенный за час отработанного одним 
работником времени в России, составлял 
$23,7 при 1974 часах отработанного време-
ни, тогда как в странах-членах Организации 
экономического сотрудничества и развития 
– $47,1 при 1765 часах отработанного вре-
мени соответственно [2].  

Несмотря на рост индекса производи-
тельности труда в России на 1,5 % в 2017 

году по отношению к 2016 году, количество 
часов, отработанных одним работником, в 
среднем достигло отметки в 1980 часов. 

Проблема повышения производитель-
ности труда в РФ легла в основу нацио-
нального проекта «Производительность 
труда и поддержка занятости», утвержден-
ного президиумом Совета при Президенте 
Российской Федерации по стратегическому 
развитию и приоритетным проектам 24 
сентября 2018 года.  

Целью данного национального проекта 
является обеспечение к 2024 году роста 
производительности труда не менее чем на 
5 % путем итогового вовлечения в реализа-
цию национальной программы около 10000 
малых и средних предприятий (см. табл. 1).

 

 

 
Рисунок 1. Уровень производительности труда и его динамика в 2005–2015 годах, долл. США, 

постоянные цены 2010 года по ППС. 
 

Источник: по данным аналитического центра при Правительстве Российской Федерации [1]. 

 

 

Таблица 1. Цели и целевые показатели национального проекта 
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«Производительность труда и поддержка занятости» 

 

Источник: согласно паспорту национального проекта «Производительность труда и поддержка заня-
тости» [3]. 
 

Стоит отметить, что, даже в условиях 
полной плановой вовлеченности всех субъ-
ектов РФ в реализацию национального про-
екта «Производительность труда и под-
держка занятости» к 2023 году, следует вы-
делить несколько имеющихся проблем: 

1. Низкая вовлеченность средних и 
крупных предприятий в реализацию про-
граммы; 

По состоянию на 10 сентября 2019 года 
в едином реестре субъектов малого и сред-
него предпринимательства значатся 
225 556 субъектов малого предпринима-
тельства и 16 977 субъектов среднего пред-
принимательства [4]. Таким образом, при 
условии неизменности числа действующих 

субъектов МСП и целевого показателя во-
влеченности в рамках национального про-
екта «Производительность труда и под-
держка занятости» общий охват программы 
составит лишь 4,17 % от общего числа 
субъектов МСП в России. 

2. Финансовое обеспечение реализа-
ции национального проекта; 

В целях финансирования национально-
го проекта «Производительность труда и 
поддержка занятости» планируется выде-
лить 52 миллиарда рублей, что составляет 
наименьшую долю [0,2 %] в общем объеме 
финансирования 12 национальных проек-
тов и комплексного плана развития инфра-
структуры с 2019 по 2024 годы (см. табл.2).

 
Таблица 2. Финансирование 12 национальных проектов  

и комплексного плана развития инфраструктуры с 2019 по 2024 годы, трлн. руб. 
Общая сумма 

–  
25, 7 

 
Человеческий капи-

тал – 5,7 

Здравоохранение – 1,73 
Образование – 0,78 
Демография – 3,1 
Культура – 0,113 

Комфортная среда 
для жизни – 9,9 

Безопасные и качественные автомобильные дороги – 4,8  
Жилье и городская среда – 1,07 
Экология – 4,04  

 
 
 

Экономический рост 
– 10,1 

Международная кооперация и экспорт – 0,96 
Производительность труда и поддержка занятости – 0,052 
Цифровая экономика – 1,63 
МСП и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы 
– 0,48  
Наука – 0,64 
Комплексный план модернизации и расширения магистральной инфра-
структуры – 6,35 

Источник: составлено авторами по данным информационного портала «РБК+» [5]. 
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3. Отраслевая вовлеченность в реали-
зацию проекта.  

Реализация национального проекта 
«Производительность труда и поддержка 
занятости» охватывает лишь средние и 
крупные предприятия базовых несырьевых 
отраслей экономики, в состав которых вхо-
дят: сельское хозяйство, торговля, транс-
порт и строительство. 

При этом в соответствии с паспортом 
национального проекта «Производитель-
ность труда и поддержка занятости» по-
следней отраслью экономики, на которую 
распространяется действие национальной 
программы, является промышленность.  

Однако данная формулировка требует 
уточнения, поскольку в состав промышлен-
ности согласно действующему Общероссий-
скому классификатору видов экономиче-
ской деятельности (ОКВЭД 2) [6] входят, 
как обрабатывающие производства, так и 
добыча полезных ископаемых, неучтенная в 
рамках планирования и реализации нацио-
нального проекта. 

Это решение обосновывается, с одной 
стороны, высокой инвестиционной привле-
кательностью сырьевого сектора в привле-
чении инвестиций в развитие технологий и 

производства, с другой стороны, сырье яв-
ляется начальным звеном цепочки созда-
ния стоимости.  

Так, по словам генерального директора 
АНО «Федеральный центр компетенций в 
сфере производительности труда» Н. И. Со-
ломона, на долю добывающего сектора в 
2017 году приходилось лишь 9 % ВВП Рос-
сии при 1,1 млн занятых [2 %], тогда как 
доля базовых несырьевых отраслей, вклю-
ченных в национальный проект «Произво-
дительность труда и поддержка занятости», 
составляла 41 % ВВП России при 40,5 млн 
занятых [56 %] соответственно [2]. 

Возникает закономерный вопрос, како-
вы реальные показатели производительно-
сти труда в добывающем секторе России, и 
действительно ли отсутствует необходи-
мость исключения данного сектора из пла-
на реализации национального проекта 
«Производительность труда и поддержка 
занятости». Рассмотрим данный вопрос на 
материалах нефтяной промышленности.  

В 2018 году добыча нефти и газового 
конденсата достигла рекордных показате-
лей для российской практики, составив 
555,84 млн тонн (см. рис. 2).

  

 

Рисунок 2. Добыча нефти и газового конденсата в РФ, миллионов тонн. 
Источник: составлено авторами по данным сайтов Министерства энергетики Российской Федерации [7], Феде-
ральной службы государственной статистики, а также информационного портала «ТАСС». 
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В дополнение к этому данные по ин-
дексам производительности труда в России 
в 2015-2017 гг., обновленные Росстатом от 
1 апреля 2019, демонстрируют растущую 
динамику производительности труда в до-
бывающей промышленности (см. табл. 3).  

Тем не менее положение компаний 
нефтяной промышленности, как и приме-
няемые ими способы достижения роста 
производительности труда, различны. Об 
этом свидетельствуют данные Росстата, 
полученные в рамках исследования произ-
водительности труда в компаниях с госу-
дарственным участием в капитале и част-
ной формой собственности соответственно 
(см. рис.3). 

Таким образом, представленные на ри-
сунке 3 данные показывают, что уже в пе-
риод с 2012 по 2015 годы компании с част-
ной формой собственности обеспечивали 
более высокий уровень производительно-
сти труда, чем компании с государственным 
участием. 

Как отмечается в социальном бюлле-
тене «Производительность труда в Россий-

ской Федерации», полученный результат 
может быть следствием целевых установок 
и более эффективной политики частных 
компаний, главной целью которых является 
извлечение прибыли. 

В целях исследования особенностей 
производительности труда в нефтяной 
промышленности проанализируем динами-
ку численности занятых и объема выручки 
компаний ПАО «НК «Роснефть» и ПАО «Лу-
койл», являющихся крупнейшими субъек-
тами нефтяного сектора с государственным 
участием в капитале и частной формой соб-
ственности (см. рис.4). 

Одним из проявлений участия государ-
ства в деятельности ПАО «НК «Роснефть» 
является практически ежегодный рост чис-
ленности занятых, что является одним из 
инструментов роста объемов производства 
и прибыли, а также ставит компанию в ряд 
крупнейших работодателей в России со 
среднесписочной численностью работни-
ков за 2018 год в размере 308 тысяч чело-
век [9]. 

 
Таблица 3. Темпы роста (снижения) производительности труда в РФ за период 2015-2017 годы 

(в % к предыдущему году). 

Отрасль 2015 2016 2017 
В целом по экономике 98,9 100,2 101,9 
Добыча полезных ископаемых 99,5 100,3 101,6 

Источник: составлено авторами по данным Федеральной службы государственной статистики [8]. 

 

 

Рисунок 3. Выручка в расчете на одного занятого в компаниях с государственным участием и частных 
компаниях, в 2012–2015 годах, млн руб. 

Источник: по данным аналитического центра при Правительстве Российской Федерации [1]. 
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Для поддержания высокой прибыли и 
стабильности бизнеса компании с частной 
формой собственности зачастую использу-
ют противоположные методы. Так, одним 
из способов, используемых ПАО «Лукойл» 
для достижения указанных целей, является 
планомерное снижение численности заня-
тых. При этом темп роста выручки, полу-
ченной компанией с 2008 по 2015 год, за 
исключением 2011 и 2013 годов, находится 
на уровне или даже превосходит показате-
ли ПАО «НК «Роснефть». 

Стоит отметить, что, несмотря на име-
ющиеся преимущества ПАО «НК «Роснефть» 
в области поддержки занятости и совокуп-
ного абсолютного изменения добычи угле-
водородов, ПАО «Лукойл» в целом обладает 
значительным превосходством в области 
роста производительности труда, являю-
щейся важнейшим показателем эффектив-
ности деятельности любого сектора эконо-
мики (см. рис. 5). 

 
 

 

 
Рисунок 4. Динамика численности занятых и объема выручки  

в ПАО «НК «Роснефть» и ПАО «Лукойл» за 2008-2015 годы, в % к предыдущему году. 
 
Источник: по данным аналитического центра при Правительстве Российской Федерации [1]. 

 

 

Рисунок 5. Динамика производительности труда в ПАО «НК «Роснефть» и ПАО «Лукойл» за 
2008-2015 годы, в % к предыдущему году. 

Источник: по данным аналитического центра при Правительстве Российской Федерации [1]. 
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Однако в основе роста производитель-
ности труда на практике лежат иные, но не 
менее важные факторы: 

 Во-первых, повысить производи-
тельность труда можно путем развития 
технико-технологического состояния про-
изводства, т.е. модернизации оборудования, 
роста квалификации персонала, внедрения 
концепции бережливого производства и 
т.д.; 

 Во-вторых, при неизменном состоя-
нии технологий и квалификации работни-
ков или невозможности воздействия на них 
компания может воздействовать на степень 
напряженности труда – интенсивность 
производства [12]. 

Однако если повышение технико-
технологического производства условно не 
имеет ограничений, упираясь лишь в сте-
пень развития науки и техники, то рост ин-
тенсивности труда ограничивается физио-
логическими особенностями персонала, т.е. 
является по большей части резервом роста 
производительности труда с конечным 
пределом. 

Стоит отметить, что в последние годы 
наблюдается динамика роста фактической 
занятости и количества отработанного 
времени в сфере добычи полезных ископа-
емых в целом (см. табл. 4). 

При этом среднегодовая численность 
занятых в сфере добычи полезных ископа-
емых в 2018 году впервые за 6 лет снизи-
лась до 1117,4 тысяч человек [-0,85 %], что 

может быть следствием воздействия на 
производительность труда путем снижения 
общей численности занятых [8]. 

Рассмотрим подробнее, за счет каких 
факторов в действительности происходит 
рост производительности труда в нефтяной 
промышленности на примере ведущих 
нефтяных компаний – ПАО «НК «Роснефть» 
и ПАО «Лукойл». 

В соответствии с традиционным стои-
мостным подходом расчета, применяемым 
Международной организацией труда, про-
изводительность труда измеряют объемом 
ВВП в расчете на одного занятого или на 
отработанные часы.  

В рамках реального производства рас-
чет показателя производительности труда 
нередко осуществляют при помощи нату-
рального метода как отношение объема 
произведенной продукции к среднесписоч-
ной численности персонала (см. табл. 5). 

Таким образом, производительность 
труда по среднесписочной численности ра-
ботников в ПАО «Лукойл» за период с 2015 
по 2018 годы превышала соответствующие 
значения по ПАО «НК «Роснефть». Тем не 
менее, стоит также учитывать, что объем 
добычи углеводородов во многом зависит 
от работников, непосредственно задей-
ствованных в сегменте «Разведки и добы-
чи» и составляющих промышленно-
производственный персонал исследуемых 
компаний.

 

 
Таблица 4. Динамика среднегодовой численности занятых и отработанного времени 

в сфере добычи полезных ископаемых в России 

Показатель 2010 2014 2015 2016 2017 
Среднегодовая численность занятых в сфере добычи 
полезных ископаемых, тыс. чел. 

1054 1064 1096 1119 1127 

Количество фактически отработанного времени за год 
в сфере добычи полезных ископаемых, млн человеко-
часов. 

1891 1907 1956 2006 2011 

Источник: составлено авторами по данным российских статистических ежегодников за 2017-2018 годы [10,11]. 

 

Таблица 5. Производительность труда по добыче углеводородов по среднесписочной числен-
ности работников в ПАО «Лукойл» и ПАО «НК «Роснефть», тонн/чел. 

 
2013 2014 2015 2016 2017 2018 

ПАО «Лукойл» 1029,74 1074,25 1150,66 1084,08 1097,30 1146,62 

ПАО «НК «Роснефть» 1129,26 1101,09 1027,07 1047,39 932,47 926,95 

Источник: составлено авторами на основании данных годовых отчетов ПАО «Лукойл» и ПАО «НК «Роснефть» с 2013 
по 2018 годы. 
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Рассматривая вопрос производитель-
ности труда по промышленно-производ-
ственному персоналу, следует отметить 
наличие ряда особенностей. Во-первых, за 
2018 год произошло снижение среднеспи-
сочной численности работников, занятых в 
сегменте «Разведка и добыча», как для ПАО 
«Лукойл», так и для ПАО «НК «Роснефть». 

Во-вторых, оценка результатов работы 
промышленно-производственного персо-
нала ПАО «НК «Роснефть», выраженная че-
рез производительность труда, в свою оче-
редь, демонстрирует бо́льшую эффектив-
ность деятельности по сравнению с ПАО 
«Лукойл» (см. табл. 6). 

   
Таблица 6. Характеристика промышленно-производственного персонала ПАО «Лукойл» и ПАО 

«НК «Роснефть» за 2017-2018 годы. 

ПАО «Лукойл» 2017 2018 

Среднесписочная численность работников в сегменте «Разведка и добыча», 
тыс. чел. 

36,6 36,5 

Доля среднесписочной численности работников в сегменте «Разведка и до-
быча» от общей ССЧ работников, % 

35,32 35,61 

Производительность труда по добыче углеводородов по ППП, тонн/чел. 3106,73 
 

3219,95 
 

ПАО «НК «Роснефть» 2017 2018 
Среднесписочная численность работников в сегменте «Разведка и добыча», 
тыс. чел. 

81,56 80,08 

Доля среднесписочной численности работников в сегменте «Разведка и до-
быча» от общей ССЧ работников, % 

26,99 26 

Производительность труда по добыче углеводородов по ППП, тонн/чел. 3454,88 
 

3565,19 
 

Источник: составлено авторами по данным годовых отчетов ПАО «Лукойл» и ПАО «НК «Роснефть» за 2017-2018 го-
ды [9, 13-15]. 

 
На основании представленных данных 

следует, что, с одной стороны, классический 
расчет производительности труда на осно-
ве среднесписочной численности в некото-
рых случаях может приводить к искажен-
ному представлению относительно имею-
щейся эффективности субъекта. С другой 
стороны, несмотря на ежегодный рост 
среднесписочной численности персонала 
ПАО «НК «Роснефть», в 2018 году наблюда-
лось значительное снижение численности 
промышленно-производственного персо-
нала, что демонстрирует предпосылки к 
повышению интенсивности производства 
даже на примере компании с государствен-
ным участием. 

При этом по данным социологического 
исследования, проведенного энергетиче-
ской рекрутинговой компанией Airswift, 
нефтегазовая отрасль находится на пороге 
кризиса, связанного с фактором смены по-
колений и нехваткой рабочей силы, которая 
в условиях ценовых кризисов приводит к 
недостаточной гарантии занятости [16], что 
также может являться причиной оттока 
квалифицированного персонала и измене-
ния производственной политики компаний 

в сторону увеличения интенсивности про-
изводства. 

В заключение, опираясь на представ-
ленные данные, стоит отметить, что 
нефтяной сектор Российской Федерации 
сегодня сталкивается с рядом проблем, ко-
торые могут привести к возникновению 
кризисных ситуаций, связанных в том числе 
и с производительностью труда. Вопрос об 
исключении сырьевого сектора из нацио-
нального проекта «Производительность 
труда и поддержка занятости» остается 
дискуссионным. При этом провести более 
детальный анализ динамики производи-
тельности труда в настоящее время весьма 
затруднительно ввиду отсутствия единого 
выработанного подхода к оценке произво-
дительности труда [17], а также ограничен-
ного доступа к корпоративной информации. 

 
ЛИТЕРАТУРА 
1. Производительность труда в Россий-

ской Федерации | Социальный бюллетень | 
Июнь 2017 [электронный ресурс]. URL: 
http://ac.gov.ru/files/publication/ 
a/13612.pdf (дата обращения: 4.07.2019). 

2. Как ускорить экономику за счет по-
вышения производительности труда [элек-



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 6(61)                                                                          A. P.  Almosov, Yu. V. Brekhova,  D. A. Shuralev 

122 
 

тронный ресурс]. URL: 
https://www.vedomosti.ru/economics/blogs/
2018/12/05/788473-uskorit-ekonomiku-
proizvoditelnosti (дата обращения: 
6.07.2019). 

3. Правительство России | Паспорт 
национального проекта «Производитель-
ность труда и поддержка занятости» [элек-
тронный ресурс]. URL: 
http://government.ru/info/35567/ (дата об-
ращения: 10.07.2019). 

4. Федеральная налоговая служба | 
Единый реестр субъектов малого и средне-
го предпринимательства [электронный ре-
сурс]. URL: https://rmsp.nalog.ru/ (дата об-
ращения: 25.09.2019). 

5. Нацпроекты задержались на старте | 
Компетенция на РБК+ [электронный ре-
сурс]. URL: https://plus.rbc.ru/news/ 
5cf7168a7a8aa96ad71c805c (дата обраще-
ния: 15.07.2019). 

6. Общероссийский классификатор ви-
дов экономической деятельности «ОК 029-
2014 (КДЕС ред.2)» [электронный ресурс]: 
Приказ Росстандарта от 31.01.2014 №14-ст 
(ред. от 17.07.2019) // СПС «Консультант-
Плюс». URL: http://www.consultant.ru (дата 
обращения: 25.09.2019). 

7. Добыча нефтяного сырья | Мини-
стерство энергетики [электронный ресурс]. 
URL: https://minenergo.gov.ru/node/1209 
(дата обращения: 2.07.2019). 

8. БГД – Россия в цифрах – 2019 год 
[электронный ресурс]. URL: 
http://www.gks.ru/bgd/regl/b19_11/Main.ht
m (дата обращения: 20.09.2019). 

9. Роснефть | Годовой отчет 2018 
[электронный ресурс]. URL: 
https://www.rosneft.ru/upload/site1/docume
nt_file/a_report_2018.pdf (дата обращения: 
20.07.2019). 

10. Федеральная служба государ-
ственной статистики | Российский стати-
стический ежегодник – 2017 год [электрон-
ный ресурс]. URL: 
http://www.gks.ru/free_doc/doc_2017/year/y
ear17.pdf (дата обращения: 25.07.2019). 

11. Федеральная служба государ-
ственной статистики | Российский стати-
стический ежегодник – 2018 год [электрон-
ный ресурс]. URL: 
http://www.gks.ru/free_doc/doc_2018/year/y
ear18.pdf (дата обращения: 25.07.2019). 

12. Радостева М.В. К вопросу о произ-
водительности труда // Научные ведомости 

Белгородского государственного универси-
тета. Серия: Экономика. Информатика. Об-
ласть наук: Науковедение. 2018. №2. С. 268-
272.  

13. ПАО «Лукойл» | Готовой отчет 
2017 [электронный ресурс]. URL: 
http://www.lukoil.ru/FileSystem/9/289721.p
df (дата обращения: 20.09.2019) 

14. ПАО «Лукойл» | Готовой отчет 
2018 [электронный ресурс]. URL: 
http://www.lukoil.ru/FileSystem/9/337391.p
df (дата обращения: 20.09.2019). 

15. ПАО «НК «Роснефть» | Готовой 
отчет 2017 [электронный ресурс]. URL: 
https://www.rosneft.ru/upload/site1/docume
nt_file/a_report_2017.pdf (дата обращения: 
20.09.2019). 

16. Нефтегазовую отрасль ждет серь-
езная нехватка персонала [электронный 
ресурс]. URL: https://teknoblog.ru/2019/08/ 
06/100665 (дата обращения: 30.09.2019). 

17. Росстат признал трудности в 
оценке производительности труда | РБК 
[электронный ресурс]. URL: 
https://www.rbc.ru/economics/02/07/2019/
5d1a19a99a794765b4e87de5 (дата обраще-
ния: 4.10.2019). 

18. Алмосов А.П., Брехова Ю.В., Пото-
мова С.А. Факторы, определяющие уровень 
экономической безопасности нефтяной 
промышленности: возможные последствия, 
критерии идентификации и оценки [элек-
тронный ресурс] // Вопросы управления. 
2016. №4 (41). URL: 
http://vestnik.uapa.ru/ru/issue/2016/04/20/ 
(дата обращения: 01.10.2019). 

19. Алмосов А.П., Брехова Ю.В., Пото-
мова С.А. Инструменты управления эконо-
мической безопасностью нефтяной отрасли 
в условиях колебания мировых цен на 
нефть [электронный ресурс] // Вопросы 
управления. 2016. №3 (40). URL: 
http://vestnik.uapa.ru/ru/issue/2016/03/08/ 
(дата обращения: 01.10.2019). 

20. Алмосов А.П., Брехова Ю.В., Шура-
лев Д.А. Влияние отраслевых факторов на 
формирование капитализации нефтяных 
компаний (на материалах отечественных 
компаний нефтяного сектора) [электрон-
ный ресурс] // Вопросы управления. 2019. 
№2 (57). URL: http://vestnik.uapa.ru/ru/ 
issue/2019/02/ (дата обращения: 
01.10.2019). 



А. П. Алмосов,  Ю. В. Брехова,  Д.  А. Шуралев                                                                      ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

123 
 

_________________________________________________________________________ 
 

INDUSTRY ORIENTATION OF THE NATIONAL PROJECT «LABOR PRODUCTIVITY AND 
EMPLOYMENT SUPPORT»:  

ON THE ISSUE OF EXCLUDING THE COMMODITY SECTOR 
 

A.P. Almosov 
Russian Academy of Na-

tional Economy and Public 
Administration under the 
President of the Russian 

Federation, 
Volgograd, Russia 

 
Yu.V. Brekhova 

Russian Academy of Na-
tional Economy and Public 
Administration under the 
President of the Russian 

Federation, 
Volgograd, Russia 

 
D.A. Shuralev 

Russian Academy of Na-
tional Economy and Public 
Administration under the 
President of the Russian 

Federation, 
Volgograd, Russia

 
 
ABSTRACT:  
Purpose. Using the analysis of labor productivity in the Russian oil industry, to justify the debatable issue 
of excluding the commodity sector from the National project “Labor productivity and employment sup-
port”. 
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АННОТАЦИЯ:  
Статья посвящена актуальным вопросам изучения источников конкурентоспособности хозяй-
ствующих субъектов в сложных условиях экономики, основанной на знаниях. Внимание акценти-
ровано на том, что в исследованиях экономического развития выделена современная стадия, в 
которой знание становится одним из основных факторов производства, а саму стадию именуют 
«цифровой», «креативной» или «нематериальной» экономикой. Особенности этой стадии эконо-
мического развития для поддержки высокого уровня конкурентоспособности хозяйствующим 
субъектом: 1) знания – ключевой актив, 2) применение информационных технологий, 3) разви-
тие творческих способностей работников, 4)  стратегическое взаимодействие с другими хозяй-
ствующими субъектами для быстрого создания новых знаний. Автором предложены следующие 
приоритеты развития конкурентоспособности хозяйствующих субъектов в условиях экономики 
знаний: производительность, инновационность, адаптивность, репутационность и глобальность. 
Хозяйствующим субъектам рекомендовано формировать системы управления знаниями, которые 
позволят им успешно развивать конкурентоспособность на этих приоритетных направлениях. 
Система управления знаниями, по мнению автора, должна воздействовать на приоритетные 
направления развития конкурентоспособности хозяйствующего субъекта следующим образом: на 
производительность – посредством улучшения коммуникаций между сотрудниками, предотвра-
щения потери внутрикорпоративных знаний, обеспечения непрерывности процесса обучения 
персонала и снижения тем самым доли брака; на инновационность – в результате реализации 
полного жизненного цикла знаний от идеи до ее воплощения в инновационном продукте; на 
адаптивность – благодаря сокращению длительности инновационного цикла в результате при-
менения методов управления знаниями; на репутационность – через повышение узнаваемости 
бренда; на глобальность – в результате возможности обмена знаниями с зарубежными партнера-
ми и с ними ведения совместных наукоемких проектов. 
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Одним из ключевых уникальных след-
ствий развития экономики знаний стало по-
явление менеджмента знаний как нового 

подхода к управлению конкурентоспособно-
стью в предпринимательской деятельности. 
В связи с этим необходимо изучение теоре-©
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тических основ управления знаниями на базе 
ретроспективного анализа теоретических 
подходов к эволюции развития концепции 
экономики, основанной на знаниях, в отече-
ственной и зарубежной научной литературе 
[1]. Кроме того, критически значимым стано-
вится выявление новых факторов, влияющих 
на развитие конкурентоспособности хозяй-
ствующих субъектов в экономике знаний. 

Предпосылками возникновения концеп-
та «экономика знаний» и собственно его 
фундаментальной основой стали труды В.И. 
Вернадского, посвященные учению о Но-
осфере. Однако до недавнего времени иссле-
дователи не подвергали подробному анализу 
роль знаний в экономической деятельности 
индивидов, в связи с чем в мировой научной 
мысли отсутствовали попытки изучения 
знаний как отдельного вида активов вплоть 
до 60-х гг. ХХ века. Начиная с этого периода, 
проблемы развития экономики знаний полу-
чили свое отражение в виде отдельных кон-
цепций в научных трудах целого ряда зару-
бежных и отечественных исследователей.   

Первые попытки дать теоретическое 
объяснение происходившим в экономике 
второй половины XX – начала XXI вв. процес-
сам были предприняты представителями 
неоавстрийской экономической школы Ф. 
Хайеком, М. Оукшотом, Л. Мизесом и М. Пола-
ни, продолженные в дальнейшем Ф. Махлу-
пом [2]. Фридрих фон Хайек впервые заявил о 
принципиальной ограниченности человече-
ских знаний [3].  

М. Оукшот, Л. Мизес и М. Полани, про-
должая идею Ф. Хайека, говорили о суще-
ствовании практического, или «неявного» 
знания, которое обладает свойствами «рассе-
янности» и эксклюзивности, не может быть 
артикулировано и потому играет ключевую 
роль в функционировании общества и эко-
номики. Еще один представитель австрий-
ской школы Йозеф Шумпетер, соглашаясь с 
важной ролью новых знаний в экономиче-
ских процессах, считал знания «субъектив-
ными» и был убежден «в невозможности 
оценки новых знаний как измеряемых вели-
чин, соответственно и описания процессов 
производства новых знаний» [4]. 

Ф. Махлуп выделил в своей работе осо-
бую отрасль знаний (knowledge industry), 
включающей образование, научные исследо-
вания и разработки, средства массовой ин-
формации, работу в сфере информационной 
техники, предоставление информационных 

услуг. Также в своем труде Ф. Махлуп впер-
вые использовал такую категорию, как «ра-
ботники знания» (knowledge workers) [5]. 
Впоследствии Питер Дракер (Drucker) в сво-
ей работе «Эпоха перерыва постепенности» 
[6] не просто продолжил исследования Ф. 
Махлупа и определил знания в качестве ос-
новного источника конкурентоспособности 
предприятия, но впервые ввел в научный 
оборот понятие «экономика знаний» и ак-
центировал внимание на необходимости из-
менения традиционного подхода к менедж-
менту. Питеру Дракеру также принадлежит 
выявление такой ключевой характеристики 
современных работников («работников зна-
ний»), как стремление к постоянному обуче-
нию и развитию. 

В середине 1970-х появилась концепция 
информационной экономики, авторами ко-
торой одновременно, но не взаимосвязано 
выступили американский экономист М. По-
рат, испанский социолог М. Кастельс и япон-
ские исследователи Й. Масуда, Т. Умесао, 
Ю. Хаяши, Ю. Ито. Соглашаясь с Махлупом, 
М. Порат, выделяет информацию (знания) 
как особый продукт деятельности, приобре-
тающий в развитии современного общества 
ключевое значение [7].   

Вслед за концепцией информационной 
экономики в конце XX века в научной лите-
ратуре возникло понятие «цифровая эконо-
мика», родоначальником которого принято 
считать Д. Тапскотта [8]. Его идеи получили 
свое продолжение в работах, посвященных 
описанию феномена «сетевой экономики» 
[9].  

Конец XX – начало XXI века ознаменован 
появлением двух концепций: концепции 
«нематериальной экономики» (в которой 
конечный продукт не является физическим), 
предложенной английским ученым Д. Куа 
[10] и «креативной экономики», возникшей в 
результате сочетания творческого начала 
индивида и основ экономики, описанной в 
работе британского экономиста Дж. Хокинса 
[11].  

Отечественные исследователи также 
внесли весомый вклад в развитие концепции 
экономики знаний. В качестве основных ха-
рактеристик, присущих экономике знаний, 
Г.Б. Клейнер выделяет индивидуализацию 
товара, сделок, управления, самого знания. 
Он также отмечает многообразие функций 
знаний в конкуренции как движущей силе 
экономики. Он формулирует следующее 
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определение экономики знаний – «такое со-
стояние экономики данной страны, при ко-
тором: а) знания становятся полноценным 
товаром; б) любой товар несет в себе уни-
кальные знания; в) знание становится одним 
из основных факторов производства» [12]. 

Экономисты Н.И. Базылев и Н.Л. Гриба-
нова выделяют сразу четыре подхода к опре-
делению понятия «новой экономики» или 
«экономики знаний»: 

1) Экономика знаний как комплекс 
наукоемких отраслей; 

2) Экономика знаний как организацион-
ные и институциональные новации; 

3) Экономика знаний как «новая эконо-
мика», одна из вершин международной фи-
нансовой экономики; 

4) Экономика знаний как совокупность 
отраслей, характеризующихся значительным 
удельным весом человеческого капитала по 
сравнению с остальными компонентами [13]. 

Отечественные экономисты В.В. Глухов, 
С.Б. Коробко и Т.В. Маринина рассматривают 
экономику знаний одновременно как «си-
стему общих представлений, совокупность 
достижений практики, систему методов со-
здания условий для функционирования и 
поддержки научно-исследовательской дея-
тельности» [14].  

В российском стандарте «Менеджмент 
знаний. Термины и определения» указано, 
что термин «экономика, основанная на зна-
ниях (knowledge-based economy)» относится 
к «той стадии современного экономического 
развития, когда знание рассматривается как 
ключевой фактор совершенствования произ-
водства и получения конкурентных преиму-
ществ» [15].  

Таким образом, после изучения отече-
ственной и зарубежной научной литературы 
следует обобщить и систематизировать кон-
цептуальные представления об экономике, 
основанной на знаниях. Автором предложена 

следующая периодизация эволюции эконо-
мики знаний (Таблица 1). Схематично эво-
люция развития концепта «экономика зна-
ний» представлена на рисунке 1. 

В результате развития теории экономи-
ки знаний создано множество концепций, 
характеризующих различные, но вместе с 
тем тесно взаимосвязанные характеристики 
этого сложного явления. В связи с этим автор 
считает логически верным рассмотрение 
экономики знаний как совокупности всех 
выше обозначенных концепций, а именно: 
концепций постиндустриальной, информа-
ционной, цифровой, инновационной, сетевой, 
нематериальной и креативной экономики. 
Исходя из этого утверждения, можно выде-
лить такие ключевые характеристики эко-
номики знаний, как:  

1) Определение знания в качестве клю-
чевого актива предприятия и одного из ос-
новных факторов производства; 

2) Применение хозяйствующими субъ-
ектами наукоемких технологий и осуществ-
ление НИОКР; 

3) Обучение персонала и развитие твор-
ческих способностей работников с целью 
обеспечения интеллектуального простран-
ства для формирования новых идей и разра-
ботки инновационной продукции;  

4) Распространение информационных 
технологий и их применение в процессах 
производства товаров и услуг; 

5) Формирование стратегических прио-
ритетов по интеллектуальном интеграцион-
ному взаимодействию хозяйствующих субъ-
ектов; 

6) Переход конкуренции на новый уро-
вень развития, характеризующийся концен-
трацией внимания на внутренних ресурсах 
предприятия и его ключевых способностях и 
компетенциях, основанных на применении 
знаний. 

 

Таблица 1 

Эволюция концепта «экономика знаний» 

№ Хронологические рамки Содержание этапа 
1. 1945 г. – сер. 60-х гг. Возникновение концепта «экономика знаний». 

2. Середина 60-х гг. – 2000-е  
Развитие концепта «экономика знаний» в трудах отечественных и зару-
бежных исследователей в рамках концепций постиндустриальной, ин-
формационной и сетевой (глобальной) экономики. 

3. 
2000-е гг. – настоящее время  
 

Современный этап, представленный концепциями инновационной и 
креативной экономики, а также отдельными исследованиями отече-
ственных и зарубежных исследователей (вне рамок концепций), посвя-
щенными проблемам развития общества знаний. 
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В связи с обозначенными ключевыми 
аспектами развития экономики, основан-
ной на знаниях, закономерным является 
процесс обновления отдельных положений 
экономической теории, касающихся, глав-
ным образом, определения границ, внут-
ренней структуры, поведения и конку-
рентных преимуществ хозяйствующих 
субъектов в «новой экономике». Особую 
актуальность в современных условиях 
представляют, по мнению автора, кон-
цепции фирмы, сформировавшиеся в рам-
ках теории стратегического управления и 
позволившие существенно расширить тра-
диционное представление о конкуренто-
способности предприятия и трактовать ее 
именно с позиции экономики знаний.  

В качестве основных подходов, воз-
никших на стыке экономической теории и 
теории стратегического менеджмента, 

направленных на поиск оптимального спо-
соба создания конкурентного преимуще-
ства и объясняющих поведение фирмы в 
экономике знаний, можно выделить следу-
ющие:  

1) Ресурсоориентированная концеп-
ция фирмы; 

2) Подход, основанный на знаниях; 
3) Концепция динамических способ-

ностей; 
4) Реляционная концепция фирмы.   
1. Ресурсоориентированная концепция 
фирмы (Resource-based view). 
Описанию ресурсоориентированного 

подхода посвящены работы таких исследо-
вателей, как Э. Пенроуз, Б. Вернерфельт, 
И. Дирикс, К. Кул, Б. Когут, М. Портер, 
Дж. Спендер, Д. Тис, Н. Фосс, У. Зандер, 
К. Прахалад и др. В основе ресурсоориенти-
рованного подхода лежит предположение 

Рисунок. 1. Эволюция развития концепта «экономика знаний» 
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наличия тесной взаимосвязи между сово-
купностью ресурсов и способностей, кото-
рыми обладает предприятие, и уровнем его 
конкурентоспособности.  

Представители данного подхода четко 
разграничивают ресурсы, способные обес-
печить устойчивое конкурентное преиму-
щество фирмы в долгосрочном периоде, и 
ресурсы, функциональная сфера которых 
ограничивается исключительно поддержа-
нием оперативной деятельности фирмы.         

Определение наличия среди всех име-
ющихся у предприятия ресурсов неких уни-
кальных активов происходит посредством 
оценки каждого из них в соответствии с че-
тырьмя основными критериями, обознача-
емыми аббревиатурой VRIO или VRIN 
(Valuable, Rare, Inimitable, Organizationally 
exploitable или Non-substitutable) и означа-
ющими соответственно ценность, редкость, 
иммобильность и возможность быть ис-
пользованными в будущем в рамках орга-
низации. Анализ на основе данных пара-
метров позволяет определить конкурент-
ный потенциал ресурсов и возможностей, 
которыми обладает фирма.  

Ценность ресурса определяется, исходя 
из возможностей преодоления угроз, суще-
ствующих для фирмы со стороны внешней 
среды с помощью данного ресурса, а также с 
точки зрения его востребованности потре-
бителями в случае  воплощения в конкрет-
ном товаре или услуге. 

Редкость и сложность ресурсов для 
имитации, или их иммобильность, служат 
характеристиками, имеющими наибольший 
удельный вес в суммарной конкурентоспо-
собности, так как именно их наличие у ре-
сурса позволяет обеспечить устойчивость 
развития. Такое свойство, как редкость ука-
зывает также на сложность или даже не-
возможность получения конкурентами ана-
логичного преимущества в виде данного 
актива.  

Иммобильность ресурса исследователи 
объясняют тремя основными причинами, а 
именно: 

1) наличием исторического контекста, 
рассматриваемого как фактор, обуславли-
вающий возможность использования кон-
кретного ресурса уникальным способом в 
условиях традиций и обычаев, сложивших-
ся на определенной территории; 

2) неоднозначностью понимания со-
става ресурсов и их взаимосвязи; 

3) социальной сложностью, то есть по-
явлением в процессе создания, распростра-
нения и использования данного ресурса со-
циальной общности или так называемой 
организационной идентичности (shared 
identity). 

Возможность быть использованным в 
дальнейшей деятельности фирмы, или сте-
пень диффузии ресурса в организации, – это 
характеристика, противоположная по своей 
сути параметру редкости. Однако именно ее 
наличие является неотъемлемым условием 
создания устойчивого конкурентного пре-
имущества. В связи с этим необходим поиск 
баланса, заключающегося в достаточной 
распространенности ресурса в организации 
и его недоступности для конкурентов. 

Особую значимость в рамках данного 
подхода приобретает сегодня идея созда-
ния конкурентных преимуществ не только 
с помощью развития внутренних ресурсов, 
но также путем создания уникальной ком-
бинации комплементарных ресурсов по-
средством участия фирмы в интеграцион-
ных процессах с другими хозяйствующими 
субъектами. При этом в процессе приобре-
тения ресурсов и компетенций от партнера 
внимание должно быть акцентировано на 
социальном контексте и «абсорбционной 
способности» фирмы, то есть ее умении 
удерживать и развивать знания, получен-
ные от партнера. Таким образом,  посред-
ством разработки уникальной комбинации 
ресурсов фирма оказывается способной по-
высить свою конкурентоспособность по-
средством максимизации ценности ресур-
сов, используемых в рамках партнерства. 

2. Подход, основанный на знаниях 
(Knowledge-based view). 
Подход, основанный на знаниях, заро-

дился на основе ресурсоориентированной 
концепции фирмы в первой половине 1990-
х гг. Основоположниками данного подхода 
являются Р. Грант, Б. Когут, У. Зандер, 
К. Коннер, К. Прахалад, Г. Хамел, Дж. Дайер, 
М. Сингх, И. Нонака и др. Основным посту-
латом в рамках данной концепции выступа-
ет первостепенная роль знания в обеспече-
нии стратегического преимущества пред-
приятия. Таким образом, идея о ценности 
внутренних ресурсов фирмы, сформулиро-
ванная в рамках ресурсоориентированного 
подхода, сужается до пределов одного, са-
мого значимого ресурса – знания. Знание 
рассматривается с позиции тех же парамет-
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ров, которые были обозначены в рамках 
предыдущей стратегии, а именно редкости, 
ценности, иммобильности и возможности 
дальнейшего применения.   

Роль фирмы в рамках данной теории 
заключается в создании организационной 
идентичности, снижающей риск оппорту-
нистического поведения партнера и повы-
шающего эффективность внутрифирмен-
ных коммуникаций. Таким образом, конку-
рентоспособность фирмы, по мнению сто-
ронников подхода, основанного на знаниях,  
зависит от степени взаимного доверия и 
обоюдного желания партнеров обмени-
ваться знаниями [16].  

3. Концепция динамических способно-
стей (Dynamic Capabilities view). 
Основные положения концепции дина-

мических способностей изложены в работах 
следующих авторов: Д. Тис, Г. Пизано, К. Эй-
зенхардт, Дж. Дайер, П. Кэйл, К. Арджирис, 
Д. Ли и др. В отличие от предыдущих кон-
цепций, авторы которых сфокусировали 
свое внимание на формировании конку-
рентных преимуществ посредством созда-
ния уникальных ресурсов, сторонники дан-
ного подхода заявляют о необходимости 
постоянного развития и изменения набора 
ресурсов с целью поддержания конкуренто-
способности  предприятия в изменяющихся 
внешних условиях [17]. Такие навыки пред-
приятия получили название «динамических 
способностей».  

4. Реляционная (отношенческая)  
концепция фирмы (Relational view).  
Еще одной концепцией, сформировав-

шейся на стыке экономической теории и 
стратегического управления в условиях 
экономики знаний, является реляционный 
подход к изучению природы фирмы, в рам-
ках которого в качестве единицы анализа 
выступают сети и партнерства фирм, фор-
мирующиеся с целью получения так назы-
ваемой «отношенческой ренты» как ре-
зультата от совместной деятельности. Под 
отношенческой рентой в рамках данного 
подхода понимается сверхнормальная при-
быль, формируемая совместными усилиями 
участников партнерских отношений и не-
достижимая в отдельности каждым из них. 
В качестве основных источников создания 
реляционной ренты сторонники данного 
подхода выделяют: 

1) Уникальные активы, созданные в 
рамках партнерства; 

2) Процедуры обмена знаниями; 
3) Развитие новых способностей по-

средством комбинирования уже существу-
ющих комплементарных ресурсов партне-
ров; 

4) Эффективное управление межфир-
менным взаимодействием. 

Реляционный подход по своему содер-
жанию дополняет существующие теории, 
выделяя в качестве источника конкурент-
ного преимущества эффективное управле-
ние взаимоотношениями между двумя 
фирмами, способствующее формированию 
отношенческой ренты.  

Сравнительный анализ представлен-
ных подходов позволяет сформулировать 
выводы о наличии в предложенных теориях 
принципиальных различий относительно 
определения основного источника конку-
рентных преимуществ предприятия. Одна-
ко, несмотря на это, можно выделить об-
щую для всех подходов характеристику – 
узость взглядов исследователей на природу 
фирмы и особенности ее поведения в эко-
номике, основанной на знаниях. 

Таким образом, автор приходит к за-
ключению о необходимости формирования 
комплексного подхода к изучению фирмы, 
консолидирующего основные идеи всех 
представленных выше концепций, в связи с 
чем предлагается рассматривать конкурен-
тоспособность предприятия, функциони-
рующего в условиях экономики знаний, как 
сложную интегральную характеристику. 

В современной литературе существует 
множество различных взглядов на состав-
ляющие конкурентоспособности предприя-
тия. Так отечественные исследователи [18] 
В.А. Баринов и А.В. Синельников выделяют 
такие параметры конкурентоспособности, 
как адаптивность и инновационность. В.Н. 
Кабанов и С.Н. Михайлов также подчерки-
вают влияние высокого уровня инноваци-
онности промышленного предприятия на 
его конкурентоспособность. При этом ис-
следователи под «высоким уровнем инно-
вационности» понимают «налаженную си-
стему поиска новшеств, оценки их осуще-
ствимости в условиях рынка, экономиче-
скую оценку их освоения, способность пер-
сонала добиться запланированного эффек-
та, эффективный мотивационный механизм 
изменения поведения работников» [19]. 

М.Н. Рожков стремится усовершенство-
вать подход, предложенный В.А. Бариновым 
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и А.В. Синельниковым, и рассматривает три 
основные составляющие конкурентоспо-
собности предприятия: адаптивность, ин-
новационность, эффективность. При этом 
исследователь понимает адаптивность в 
более широком смысле и отмечает, что «в 
экономике знаний наибольшее значение 
для адаптации организации и обеспечения 
конкурентоспособности имеют человече-
ские ресурсы и знаниевые активы» [20].  

Зарубежные авторы С. Холсаппл, К. 
Джонс и М. Сингх определяют конкуренто-
способность предприятия в экономике зна-
ний, как совокупность трех составляющих: 
производительности (Productivity), иннова-
ционности (Innovation) и адаптивности 
(Agility). При этом исследователи подчер-
кивают, что в большинстве зарубежных 
научных трудов проводится четкое разгра-
ничение понятий организационной гибко-
сти и адаптивности. Первое означает спо-
собность реагировать на события, которые 
были прогнозируемы (например, в резуль-
тате проведенных маркетинговых исследо-

ваний). Адаптивность же предполагает не-
кую «маневренность», возможность быстро 
реагировать на непредвиденные изменения 
конъюнктуры рынка [21]. 

Шведский ученый К.-Э. Свейби выделя-
ет еще один критически значимый пара-
метр – репутационность (Reputation). Репу-
тация является результатом принятия об-
щественностью определенного набора сиг-
налов, направляемых предприятием вовне. 
В связи с этим, деятельность по управле-
нию знаниями также может рассматривать-
ся в качестве одного из таких сигналов и, 
следовательно, оказывать воздействие на 
репутацию предприятия и его конкуренто-
способность [22]. 

Автор предлагает выделить следующие 
приоритетные направления повышения  
конкурентоспособности хозяйствующих 
субъектов, действующих в условиях эконо-
мики знаний: производительность, иннова-
ционность, адаптивность, репутационность 
и глобальность (рисунок 2). 

 

 

Рисунок 2. Приоритетные направления повышения конкурентоспособности хозяйствующих 
субъектов в экономике знаний. 
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Автор исходит из предположения о том, 
что в условиях экономики знаний достиже-
ние высокого уровня конкурентоспособно-
сти предприятия основано на эффективно 
работающей системе управления знаниями. 
Эта система управления знаниями, по мне-
нию автора, оказывает воздействие на все 
выделенные ранее приоритетные направ-
ления конкурентоспособности хозяйству-
ющего субъекта: 

1) на производительность – посред-
ством улучшения коммуникаций между со-
трудниками, предотвращения потери внут-
рикорпоративных знаний, обеспечения не-
прерывности процесса обучения персонала 
и снижения тем самым доли производ-
ственного брака; 

2) на инновационность – в результате 
реализации полного жизненного цикла 
знаний в организации от идеи до ее вопло-
щения в инновационном продукте (произ-
водстве инноваций). 

3) на адаптивность – благодаря сокра-
щению длительности инновационного цик-
ла в результате применения методов 
управления знаниями; 

4) на репутационность – через повыше-
ние узнаваемости бренда; 

5) на глобальность – в результате воз-
можности обмена знаниями с зарубежными 
партнерами, ведения совместных проектов 
в сфере НИОКР.    

Однако все эти результаты имеют ме-
сто быть только при условии целенаправ-
ленного и эффективного управления орга-
низационными знаниями, в связи с чем в 
современных условиях особую актуаль-
ность приобретает концепция менеджмен-
та знаний.  

Таким образом, в условиях экономики 
знаний хозяйствующим субъектам следует 
концентрировать внимание на формирова-
нии систем управления знаниями, которые 
позволят им успешно развивать конкурен-
тоспособность на новых приоритетных 
направлениях. Конкуренция становится не 
борьбой за ресурсы, а творческой деятель-
ностью по формированию и применению 
новых знаний для эффективного удовле-
творения потребностей людей. 
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ABSTRACT: 
The article is devoted to topical issues of economic entities competitiveness in hard conditions of the 
knowledge-based economy. Attention is focused on the fact that economic development studies high-
light the modern stage in which knowledge becomes one of the main factors of production, and the 
stage itself is called the “digital”, “creative” or “intangible” economy. Features of this stage of economic 
development to support a high level of economic entity competitiveness: 1) knowledge is a key asset, 
2) use of information technologies, 3) development of creative abilities of employees, 4) strategic in-
teraction with other economic entities to rapid creation of new knowledge. The author suggests the 
following priorities for developing the competitiveness of economic entities in the knowledge econo-
my: productivity, innovation, adaptability, reputation and globality. Business entities are recommend-
ed to form knowledge management systems that will allow them to successfully develop their compet-
itiveness in these priority areas. The knowledge management system, in the author's opinion, shall 
affect the priority directions for the development of the economic entity competitiveness as follows: 
performance – by improving communications between employees, preventing the loss of corporate 
knowledge, continuity of personnel training process thus reducing rework and scrap; and innovation – 
implementation of full lifecycle of knowledge from the idea to its realization in innovative product; 
adaptability - by reducing the duration of the innovation cycle as a result of the use of knowledge man-
agement methods; reputation - by increasing brand awareness; globality - as a result of the ability to 
exchange knowledge with foreign partners and joint conduct of knowledge-intensive projects. 
 
KEYWORDS:  
knowledge-based economy, competitiveness, digital economy, knowledge-based management. 
 
AUTHORS’ INFORMATION: 



Д. В.  Вышегородский                                                                                                   ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

 

135 
 

Daniil V. Vyshegorodsky, Cand. Sci. (Economical), Associate Professor, Ural Institute of Management, 
Russian Presidential Academy of National Economy and Public Administration  
66, 8 marta st., Ekaterinburg, 620144, Russia, daniil.vishegorodsky@ui.ranepa.ru. 
 
FOR CITATION: Vyshegorodsky D.V. Priorities for developing the competitiveness of economic entities 
in the knowledge-based economy // Management Issues. 2019. №6 (61). Р. 126—136. 
 

REFERENCES 
1. Budlyanskaya D.D., Vyshegorodsky 

D.V. Studying strategic alliance as organiza-
tional form of creation of new knowledge to 
increase competitiveness of metallurgical com-
panies // Management issues. 2013. № 1 (22). 
P 178-189. [Budlyanskaya D.D., Vyshego-
rodskiy D.V. Obuchayushchiysya strate-
gicheskiy al'yans kak organizatsionnaya forma 
sozdaniya novogo znaniya dlya povysheniya 
konkurentosposobnosti metallurgicheskikh 
kompaniy // Voprosy upravleniya. 2013. № 1 
(22). S. 178-189.] – (In Rus.) 

2. Likhacheva T.L. "Knowledge Econom-
ics" and Knowledge of Economics: Retrospec-
tive Analysis // Economics and Society: Mod-
ern Models of Development. 2018. T. 8. No. 
1(19). P. 141-158. [Likhacheva T.L. «Ekonomi-
ka znaniy» i znaniya ekonomiki: retrospek-
tivnyy analiz // Ekonomika i sotsium: sov-
remennye modeli razvitiya. 2018. T. 8. 
№ 1(19). S. 141–158.] – (In Rus.) 

3. Hayek F.A. The Use Knowledge in So-
ciety // American Economic Review. 1945/ 
Vol. 35. N 4. P. 519-530. 

4. Popov E.V., Vlasov M.V. Institutional 
analysis of knowledge economy development 
// Problems of modern economy. 2007. № 3 
(23). P. 77-79. [Popov E.V., Vlasov M.V. Institut-
sional'nyy analiz razvitiya ekonomiki znaniy // 
Problemy sovremennoy ekonomiki. 2007. № 3 
(23). S. 77-79.] – (In Rus.) 

5. Machlup F. The Production and Dis-
tribution of Knowledge in the United States. 
Princeton, New Jersey: Princeton University 
Press, 1962.  

6. Drucker P. The Age of Discontinuity. 
Guidelines to our Changing Society. N.Y.: Har-
per & Row, 1969. 

7. Sukhareva M.A. From the concept of 
post-industrial society to the concept of 
knowledge economics and digital economy: 
critical analysis of the terminology field // Pub-
lic administration. Electronic bulletin. 2018. 
№ 68. P. 445-464. [Sukhareva M.A. Ot 
kontseptsii postindustrial'nogo obshchestva k 
kontseptsii ekonomiki znaniy i tsifrovoy 
ekonomiki: kriticheskiy analiz terminolog-

icheskogo polya // Gosudarstvennoe uprav-
lenie. Elektronnyy vestnik. 2018. № 68. S. 445-
464.] – (In Rus.) 

8. Tapscott D. Digital Economy: Promise 
and Peril in the Age of Networked Intelligence. 
N.Y.: McGraw-Hill, 1994. 

9. Nagurney A. Network Economics: A 
Variational Inequality Approach. The Nether-
lands: Kluwer Academic Publishers, 1993. 

10. Quah D. The Weightless Economy in 
Economic Development. London: London 
School of Economics Working Paper, 1999. 

11. Howkins J. The Creative Economy: 
How people make money from ideas. – London: 
Penguin, 2001. 

12. Kleiner G.B. Society and Reform. For-
mation of knowledge society in Russia: socio-
economic aspects // Social sciences and mo-
dernity. 2005. № 3. P. 18-25. [Kleyner G.B. Ob-
shchestvo i reformy. Stanovlenie obshchestva 
znaniy v Rossii: sotsial'no-ekonomicheskie 
aspekty // Obshchestvennye nauki i sov-
remennost'. 2005. № 3. S. 18-25.] – (In Rus.) 

13. Bazylev N.I., Gribanova N.L. "New 
Economy", its driving forces and trends of de-
velopment // Problems of modern economy. 
2006. № 1/2 (17/18). P. 57-63. [Bazylev N.I., 
Gribanova N.L. «Novaya ekonomika», ee 
dvizhushchie sily i tendentsii razvitiya // Prob-
lemy sovremennoy ekonomiki. 2006. № 1/2 
(17/18). S. 57-63.] – (In Rus.) 

14. Gluhov V.V., Korobko S.B., Marinina 
T.V. Ekonomics of knowledge. SPb.: Peter, 
2003. [Glukhov V.V., Korobko S.B., Marinina 
T.V.Ekonomika znaniy. SPb.: Piter, 2003.] – (In 
Rus.) 

15. GOST R 53894-2016. Knowledge 
management. Terms and Definitions [e-
resource] // Law Firm "Internet and Law". 
URL: https://internet-
law.ru/gosts/gost/63552/ (date of appeal: 
29.10.2019) [GOST R 53894-2016. 
Menedzhment znaniy. Terminy i opredeleniya 
[elektronnyy resurs] // Yuridicheskaya firma 
«Internet i pravo». URL: https://internet-
law.ru/gosts/gost/63552/ (data obrashcheni-
ya: 29.10.2019)] – (In Rus.) 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 6(61)                                                                                                            D. V. Vyshegorodsky 

136 
 

16. Nieminen H. Organizational Receptiv-
ity – Understanding the Inter-Organizational 
Learning Ability // The Electronic Journal of 
Knowledge Management. 2005. Volume 3. Is-
sue 2. P. 107-118.  

17. Teece D. Managing intellectual capital. 
Oxford: Oxford University Press, 2002.  

18. Barinov V.A., Sinelnikov A.V. Devel-
opment of the organization in a competitive 
environment [e-resource] // Management in 
Russia and abroad. 2000. №6. URL: 
http://www.mevriz.ru/articles/2000/6/853.h
tml (date of appeal: 29.10.2019) [Barinov V.A., 
Sinel'nikov A.V.  Razvitie organizatsii v konku-
rentnoy srede [elektronnyy resurs] // 
Menedzhment v Rossii i za rubezhom. 2000. 
№6. URL: 
http://www.mevriz.ru/articles/2000/6/853.h
tml (data obrashcheniya: 29.10.2019)] – (In 
Rus.) 

19. Kabanov V.N., Mikhailov S.N. Diagnos-
tics of Strategic Formation of Competitiveness 
of Industrial Organization // Russian Entre-
preneurship. 2008. № 2 (106). P. 157-161. 
[Kabanov V.N., Mikhaylov S.N. Diagnostika stra-
tegicheskogo formirovaniya konkuren-
tosposobnosti promyshlennoy organizatsii // 

Rossiyskoe predprinimatel'stvo. 2008. № 2 
(106). S. 157-161.] – (In Rus.) 

20. Rozhkov M.N. The impact of 
knowledge management on the competitive-
ness of the organization [e-resource] // E-
xecutive is a community of managers. 2011. 
URL: http://www.e-
xecutive.ru/community/articles/1462686/ 
(date of appeal: 29.10.2019) [Rozhkov M.N. 
Vliyanie upravleniya znaniyami na konkuren-
tosposobnost' organizatsii [elektronnyy resurs] 
// E-xecutive – soobshchestvo menedzherov. 
2011. URL: http://www.e-
xecutive.ru/community/articles/1462686/ 
(data obrashcheniya: 29.10.2019)] – (In Rus.) 

21. Holsapple C., Jones K., Singh M. Link-
ing Knowledge to Competitiveness: Knowledge 
Chain Evidence and Extensions / Murray E. 
Jennex. Knowledge Management in Modern 
Organizations. Idea Group Inc, 2007. P. 51-76. 

22. Sveiby K. What is knowledge man-
agement // Sveiby Knowledge Associates. 
[electronic resource] // URL: 
https://www.sveiby.com/files/pdf/whatiskno
wledgemanagement.pdf (date of appeal: 
29.10.2019).

 

  



ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

 

137 
 

АГРОПРОМЫШЛЕННЫЕ КЛАСТЕРЫ  
КАК ФОРМА ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ОТРАСЛИ 

 
УДК 338.43 
ББК 65.32-45  
DOI: 10.22394/2304-3369-2019-6-137-146 

ГСНТИ 82.13.31  
Код ВАК 08.00.05  

 
Ю.О. Новикова  

Владимирский государственный университет  
имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовых,  
Российская академия народного хозяйства и государственной службы  

при Президенте Российской Федерации, 
Владимир, Россия 
AuthorID: 524439 

 
АННОТАЦИЯ:  
Цель. Изучение понятия инновационного агропромышленного кластера, анализ его внешней и 
внутренней среды, ее элементов. Изучение роли научно-исследовательского сектора в разви-
тии агро-бизнеса, новых агро-знаний и технологий. 
Методы. Осуществлена систематизация и обобщение концептуальных подходов к оценке роли 
кластеров в формировании территориально-производственных комплексов; определена Кон-
цепция 4К, в связи с которой кластер можно рассматривать как совокупность 4К: 1) концен-
трация; 2) конкуренция; 3) кооперация; 4) конкурентоспособность. 
Результаты. На основе научно обоснованных подходов и экспертных оценок, а также собствен-
ных выводов, показана необходимость перехода России к инновационному пути развития ста-
вит перед сельским хозяйством амбициозную задачу перехода от «технологической деграда-
ции» к инновационному способу производства.  Именно технологическая и техническая отста-
лость агропромышленного комплекса страны определяет проблему обеспечения ее продо-
вольственной безопасности. В новых реалиях обеспечение инновационного пути развития 
сельского хозяйства на уровне региона и страны в целом возможно только за счет межрегио-
нального сотрудничества, региональной специализации и кооперации, поиска конкурентных 
преимуществ АПК субъектов Федерации. Импульсом социально-экономическому развитию ре-
гионов на основе новых центров генерирования конкурентоспособности должна стать зареко-
мендовавшая себя в развитых странах новая форма пространственной организации производ-
ства. В современной научной литературе особо перспективным, с точки зрения повышения 
степени экономической устойчивости российских регионов, считается институт кластерного 
производственно-территориального развития. Одна из основных задач при формировании аг-
ропромышленных кластеров в инновационной экономике – это организация взаимодействия 
значительного числа организаций, в том числе представляющие все сектора науки и приклад-
ных разработок. Новые ведущие агропромышленные кластеры должны иметь в своей структу-
ре мощный научно-исследовательский сектор, включающий в себя: университеты (1), государ-
ственные научные организации (2), малые наукоемкие фирмы (3), а так же крупный бизнес 
(4), органы государственной власти (5), финансовых учреждений (6), общественных организа-
ций (7) и пр. Такая сеть организаций, которая формируется на принципах социально-
экономического и инновационно-научного взаимодействия, придаст бо́льшую устойчивость в 
системе генерации знаний и процессов и их диффузию.  
Научная новизна. Научная новизна исследования определяется тем, что в нем получили разви-
тие представления об основных направлениях и задачах современной кластерной политики, 
как основного инструмента модернизации агропромышленных комплексов субъектов Россий-
ской Федерации. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА:  
агропромышленность, кластер, инновации, инновационное развитие, объединения, конкурен-
ция. 
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В настоящее время, в период глобаль-
ной конкуренции, международной эконо-
мической интеграции, стремительного ро-
ста мировых хозяйственных связей и созда-
ние новых глобальных рынков обуславли-
вает факт того, что конкурентоспособность 
отечественной сельскохозяйственной про-
дукции, в данных условиях, способно обес-
печить внедрение инновационных техноло-
гий, продуктов, механизмов управленче-
ской деятельности, а так же новых устойчи-
вых форм хозяйствования, основанных на 
междисциплинарном подходе.  

В  соответствии  с  положениями  Док-
трины  продовольственной безопасности  
Российской  Федерации,  утвержденной  
Указом  Президента Российской  Федерации  
от  30 января  2010 г. № 120 «Об утвержде-
нии Доктрины  продовольственной  без-
опасности  Российской  Федерации»,  к чис-
лу наиболее значимых рисков в сфере про-
довольственной безопасности относятся  
технологические  риски,  вызванные  отста-
ванием  в  уровне технологического  разви-
тия  отечественной  производственной  ба-
зы  от производственной  базы  развитых  
стран,  различиями  в  требованиях  к без-
опасности пищевых продуктов и организа-
ции системы контроля за их соблюдением 
[2]. Более того, определяется «сценарий» 
развития АПК в экономике России через: 1) 
ориентацию на глобальную конкурентоспо-
собность отечественной продукции и тех-
нологий, открытый рынок; 2) интеграцию в 
глобальные цепочки создания стоимости; 
3) АПК как мощный драйвер внутреннего 
экономического роста и важный фактор 
развития мировых продовольственных 
рынков; 4) улучшение сальдо торгового ба-
ланса страны благодаря интеграции сель-
ского хозяйства и пищевой промышленно-
сти, в сочетании с оптимизацией структуры 
импорта; 5) активное развитие передовых 
технологий для массового производства и 

экспорта продукции с высокой добавлен-
ной стоимостью [8]. 

В связи с этим, необходимость перехода 
России к инновационному пути развития 
ставит перед сельским хозяйством амбици-
озную задачу перехода от «технологической 
деградации» к инновационному способу 
производства.  Именно технологическая и 
техническая отсталость агропромышленно-
го комплекса страны определяет проблему 
обеспечения ее продовольственной без-
опасности. В новых реалиях обеспечение 
инновационного пути развития сельского 
хозяйства на уровне региона и страны в це-
лом возможно только за счет межрегио-
нального сотрудничества, региональной 
специализации и кооперации, поиска кон-
курентных преимуществ АПК субъектов 
Федерации.  

С целью перехода сельского хозяйства 
на инновационный путь развития, повыше-
ния темпов роста сельскохозяйственного 
производства, увеличения экономической 
эффективности, конкурентоспособности 
продукции Всероссийским научно-исследо-
вательском институтом экономики сель-
ского хозяйства с участием научно-исследо-
вательских институтов Отделения эконо-
мики и земельных отношений Российской 
сельхозяйственной академии разработан 
ряд мер, предусмотренных Стратегий раз-
вития АПК до 2020 г. [8]  

Ее реализация предполагает переход к 
научной деятельности в организациях 
сельскохозяйственного профиля, совершен-
ствования нормативно-правовой базы ин-
новационного развития АПК, внедрение и 
развитие новых организационно-правовых 
структур, основанных на государственно-
частном партнерстве.  

Инновационное развитие агропромыш-
ленного  комплекса России, исходя из Стра-
тегии «Инновационная Россия–2020», пред-
ставляет собой такой тип экономического 
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развития, основным фактором которого 
становятся инновации как конечный ре-
зультат инновационной  деятельности.  При 
этом, инновационная  деятельность трак-
туется как процесс вывода на рынок нового 
товара или услуги, освоение нового процес-
са производства (технологии) или пред-
принимательской модели, создание новых 
рынков [3]. 

Более того, элементы кластерной поли-
тики в Российской Федерации заложены в 
Прогнозе долгосрочного социально-эконо-
мического развития Российской Федерации 
на период до 2030 года. В соответствии с 
текстом Прогноза для обеспечения устой-
чивого прогресса в переходной экономике 
на инновационный путь развития стано-
вится следующие направления инноваци-
онного развития ее секторов: 

1) повышение конкурентоспособности 
экспортного потенциала высокотехноло-
гичных секторов экономики; 

2) технологическая модернизация ин-
фраструктурного сектора и сектора оказа-
ния публичных услуг; 

3) расширение спектра новых и каче-
ственных публичных услуг; повышение эф-
фективности; 

4) модернизации широкого круга сек-
торов экономики; 

5) снижение ресурсоемкости и расши-
рение переделов в сырьевых отраслях и 
энергетике [7]. 

Наряду с высокотехнологичными от-
раслями российской экономики проблемы 
формирования и совершенствования инно-
вационной среды и реализации инноваци-
онной политики в целом, и в сельском хо-
зяйстве, в частности, может обеспечить, как 
показывает практика зарубежных стран, 
кластерный подход. Успешное развитие аг-
ропромышленных кластеров предполагает 
массовое производство сельскохозяйствен-
ной продукции, ориентированное не только 
на внутренний, но и, главным образом, на 
мировой рынок. 

Более того, природно-экономическое 
многообразие определяет роль и место 
каждого субъекта Российской Федерации в 
решении задач инновационного развития 
агропромышленного комплекса страны.  
Одним из инструментов реализации своих 
возможностей с учетом федеральной под-
держки будет системно-комплексный под-
ход к специализации территории, который 

позволяет более эффективно использовать 
специфику факторов эффективности и кон-
курентоспособности производства, воз-
можности сочетания отраслевого и терри-
ториального планирования, формировать 
более конкурентоспособную хозяйствен-
ную структуру региона. Импульсом соци-
ально-экономическому развитию регионов 
на основе новых центров генерирования 
конкурентоспособности должна стать заре-
комендовавшая себя в развитых странах 
новая форма пространственной организа-
ции производства. В современной научной 
литературе особо перспективным, с точки 
зрения повышения степени экономической 
устойчивости российских регионов, счита-
ется институт кластерного производствен-
но-территориального развития. 

Анализ 500 кластерных схем, реализо-
ванных в более чем 20 странах, проведен-
ный проф. Е.Б. Ленчук, показывает, что вы-
сокая конкурентоспособность этих эконо-
мик стран основана на сильных позициях 
отдельных кластеров – основоположниках 
отрасли [4]. Например, по данным OECD в 
Финляндии, Бельгии, Франции, Италии, Ни-
дерландах основное направление кластери-
зации экономики – агро- и пищевое произ-
водство, а так же биотехнологии [4].  

Кластеры как территориальная форма 
организации производства достаточно ши-
роко и многогранно исследованы как в оте-
чественной, так и в зарубежной экономиче-
ской и юридической науке. Впервые про-
блемам регионального развития кластер-
ных структур были посвящены труды А. 
Маршала, где были выявлены феномены 
особых агро-промышленно развитых реги-
онов. Кластерной теории в АПК посвящены 
труды отечественных и зарубежных ученых 
– исследователей, таких как: Гранберг А.Г., 
Грядов С.И., Ковалева И.В., Хухрин А.С., Бун-
дина О.И., Настин А.А., Некрасов Р., Дорджи-
ева Е.В., Павлов О.И., Эрнст С.А., Бойцов А.С., 
Костяев А.И., Глотко А.В., Ткач Р.С., Портер 
М., Бергман Е., Коуз Р.Г., Томас М., Джереффи 
Д., Морган К. и другие. 

Основоположником кластерной теории 
считается М. Портер, который первым об-
ратил внимание на то, что конкурентоспо-
собность отрасли обеспечивает способность 
ее компаний «слипаться в сгустки». По Пор-
теру, кластер – это географически сосед-
ствующих взаимосвязанных компаний (по-
ставщики, производители и пр.) и связан-
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ных с ними организаций (образовательные 
заведения, органы государственного 
управления, инфраструктурные компании), 
действующие в определенных сферах и 
взаимодополняющие друг друга [6, с. 207]. 

Учитывая два наиболее важных при-
знака кластера: территориальная локали-
зация (1); отраслевая взаимосвязь (2), по 
нашему мнению, наиболее емкое с точки 
зрения инновационности, понятие кластера 
дает А.Б. Тухбаттулина: кластер – это 
устойчивое территориально-отраслевое 
партнерство предприятий и организаций, 
объединенное инновационной программой 
внедрения передовых производственных, 
инжиниринговых и управленческих техно-
логий с целью повышения конкурентоспо-
собности его участников [9, с. 83]. 

Исходя из этого определения, иннова-
ционный агропромышленный кластер 
(кластер, специализирующийся не только 
на объединении сельскохозяйственных 
производителей, переработку и хранение 
продукции, но и, главным образом, на внед-
рении инноваций) – это устойчивое объ-
единение предприятий и организаций на 
определенной локализированной террито-
рии, целью которой является создание ин-
дустриальной основы для повышения кон-
курентоспособности отрасли региона, поз-
воляющее внедрять и использовать инно-
вационные методы управления, передовые 

инжиниринговые и производственные тех-
нологии с целью быстрого и эффективного 
распределения нового знания (промыш-
ленных компаний, НИИ и лабораторий, 
высших учебных заведений, технопарков, 
бизнес-инкубаторов, банковских и небан-
ковских кредитных учреждений, лизинго-
вых, факторинговых, страховых компаний, 
венчурных фондов, бизнес-ангелов, органов 
государственной власти, общественных ор-
ганизаций и пр.). То есть, кластер – это сво-
его рода конгломерат различных отраслей 
экономики, которые связаны между собой 
как по вертикали, так и по горизонтали, 
включающий в себя весь технологический 
процесс от производства до реализации го-
товой продукции. 

В связи с этим кластер можно рассмат-
ривать как совокупность 4К. 

1. Концентрация (локализация терри-
тории образования, развития); 

2. Конкуренция (инновационная эко-
номика предполагает наличие знаний по-
требительского капитала и борьбы за него); 

3. Кооперация (организация взаимо-
действия значительного числа организа-
ций, в том числе представляющие все сек-
тора науки и прикладных разработок); 

4. Конкурентоспособность: создание 
инновационных товаров и услуг (см. рис. 1) 
[4, с. 138]. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1- Кластерная модель 4К 
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Одна из основных задач при формиро-
вании агропромышленных кластеров в ин-
новационной экономике – это организация 
взаимодействия значительного числа орга-
низаций, в том числе представляющие все 
сектора науки и прикладных разработок. 
Новые ведущие агропромышленные кла-
стеры должны иметь в своей структуре 
мощный научно-исследовательский сектор, 
включающий в себя: университеты (1), гос-
ударственные научные организации (2), 
малые наукоемкие фирмы (3), а так же 
крупный бизнес (4), органы государствен-
ной власти (5), финансовых учреждений 
(6), общественных организаций (7) и пр. 
Такая сеть организаций, которая формиру-
ется на принципах социально-
экономического и инновационно-научного 
взаимодействия, придаст бо́льшую устой-
чивость в системе генерации знаний и про-
цессов и их диффузию.  

В этой связи интересен опыт США, где 
был создан эффективный механизм произ-
водства знаний и их последующего расши-
ренного производства.  В его основу было 
положено тесное взаимодействие в цепочке 
«федеральное правительство –  универси-
теты – бизнес», где с конца 19 века целена-
правленно формировалась система сель-
скохозяйственного производства, которая 
ориентировалась на «земельные» универ-
ситеты, которые должны были обеспечи-
вать отрасль новейшими методами ведения 
фермерского хозяйства и подготовкой ин-
женерно-технических кадров, Службу внед-
рения аграрных нововведений (Extension 
Service) и систему опорных исследователь-
ских станций. Совместная деятельность 
этих организаций обеспечила создание вы-
сокоэффективной системы внедрения но-
вых разработок, которая в значительной 
степени способствовала тому, что США ста-
ли мировым лидером в производстве про-
довольственных продуктов. Эти универси-
теты разрабатывали уникальные исследо-
вания для тех отраслей, которые составля-
ли важную стратегическую роль в благопо-
лучии региона или государства.  

Кластер, как инновационная организа-
ция производства продукции в агропро-
мышленном секторе экономике становится 
наиболее актуальной, поскольку именно 
при помощи данной формы экономического 
объединения происходит быстрое, эффек-
тивное, менее затратное и массовое движе-

ние сельскохозяйственной продукции от 
производителя до конечного потребителя. 
Именно кластеры должны и могут стать ин-
струментом межрегионального сотрудни-
чества, региональной кооперации и специа-
лизации, поиска конкурентных преиму-
ществ. Все это даст возможность суще-
ственно увеличить конкурентоспособность 
сельскохозяйственной продукции отече-
ственного производства, как на внутрен-
нем, так и внешнем рынках, и даст реаль-
ную возможность импортозамещения про-
дукции.  

Кластерная организация агропромыш-
ленного комплекса России, который в усло-
виях глобальной конкуренции и вступле-
ния в ВТО минимизирует затраты на внед-
рение множества дорогостоящих модерни-
зационных и инновационных изменений 
получает преимущества перед отдельной 
компанией агро – бизнеса, особенно в реги-
онах, с неблагоприятными природно-
климатическими условиями и рисковым 
земледелием, где внедрение инноваций в 
агро-бизнес может нести максимальные по-
тери. Это происходит за счет триггерного 
эффекта, когда производство первичной 
инновации необходимо провести множе-
ство вторичных изменений [5, с. 145]. Пре-
имуществам инновационного агропромыш-
ленного кластера можно отнести: улучше-
ния сельскохозяйственного торгового ба-
ланса региона; повышение занятости, 
прежде всего, сельского населения; увели-
чение отчислений в региональный бюджет; 
концентрацию базисных нововведений в 
АПК региона; распространение новых агро-
знаний и технологий; возможность исполь-
зования разнообразных источников техно-
логических знаний; повышение уровня ка-
чества жизни населения. 

Региональный отраслевой агро-кластер 
имеет свою внутреннюю и внешнюю среду. 
Внутренняя среда кластера образуется из 
подразделений, обеспечивающее базовое 
производство: система управления (1), 
снабжение и логистика (2), информацион-
ная база (3), производственно-
технологическое обеспечение (4), марке-
тинг и сбыт (5), управление финансами (6), 
управление производством (7), управление 
персоналом (7) и пр. 

Внешняя же среда кластера образуется 
из социальных (половозрастная структура, 
образование населения, образ жизни насе-
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ления, доминирующие мотивации, уровень 
социальной напряженности и пр.); государ-
ственно-политических (формирование по-
литики, направленной на отдельный сферы 
экономики, обеспечение субсидий и нало-
говых льгот, юридический контроль на ре-
гулируемом рынке, регулирование избы-
точного производства, формирование пра-
вовой сферы); технологических (компью-
теризация и автоматизация производства, 
применение инновационных технологий) и 
макроэкономических (темпы инфляции, 
уровень занятости, общий уровень жизни, 
темпы экономического роста, курс нацио-
нальной валюты и пр.) составляющих.  Эф-
фективное взаимодействие всех факторов 
кластерной среды обеспечивает в конечном 
итоге выпуск конкретной продукции.  

Все вышеперечисленные факторы кла-
стерной среды достаточно условны, по-
скольку каждая территория, отрасль, реги-
он имеют свои индивидуальные, уникаль-
ные административные, финансовые, логи-
стические, организационные, простран-
ственные возможности. И насколько эф-
фективно будут взаимодействовать внут-
ренняя и внешняя среды кластера во много 
зависит от профессионализма региональ-
ных властей, способных разработать стра-
тегию формирования и реализации кла-
стерной формы социально-экономического 
объединения.  

Нельзя не согласиться с профессором 
А.В. Голубевым, который определяет клю-
чевой проблемой развития АПК низкую за-
интересованность сельскохозяйственных 
производителей с точки зрения внедрения 
инноваций в производственный процесс, 
уступая закупкам готового оборудования и 
технологий за рубежом [1, с. 9]. Поскольку 
инновационная экономика может суще-
ствовать только в условиях, когда наука 
становится неотъемлемой частью произ-
водственного процесса и непосредственной 
производительной силой, принципиально 
важно и необходимо создавать равные воз-
можности для людей и формировать моти-
вацию к инновационному развитию, в том 
числе и в агропромышленном секторе эко-
номики.  

Прогноз научно-технологического раз-
вития агропромышленного комплекса Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года 
определяет задачей полностью обеспечить 
внутренний рынок России продовольстви-

ем отечественного производства, а так же 
ставит задачу выхода России на мировой 
рынок, как поставщика здоровых, экологи-
чески чистых, качественных продуктов пи-
тания. При это, обращается внимание на то, 
что необходимо определять наиболее пер-
спективные для отрасли области науки и 
технологий, которые могли бы обеспечить 
реализацию данных задач АПК страны [8].  

Мировой опыт показывает, что для то-
го, чтобы привлечь агробизнес в инноваци-
онную сферу, прежде всего, государству 
нужно создать такие экономические меха-
низмы и институциональную среду, а так 
же ее финансирование, чтобы последняя 
имела достаточно аргументов для стимули-
рования агропроизводителей в сторону ин-
новационного развития.  

Используя механизмы государственно-
частного партнерства и инструменты бюд-
жетного финансирования, отраслевые кла-
стеры мобилизуют частные инициативы и 
ресурсы в рамках инновационных проектов, 
недоступных каждому участнику по от-
дельности. Кластеры способны обеспечить 
большую динамику в перетоке кадров, зна-
ний, компетенций, технологий, коммуника-
ций, финансового капитала и пр. 

Наряду с этим, кластер в агропромыш-
ленном комплексе является наиболее эф-
фективным инструментом стимулирования 
социального развития сельских террито-
рий, поскольку дает не только дополни-
тельные рабочие места сельскому населе-
нию, но и создает условия для получения 
базового и последующего образования, по-
лучения профессиональных знаний и уме-
ний, формирует социальную инфраструк-
туру. В связи с этим, органы государствен-
ной и муниципальной власти должны со-
действовать институциональному разви-
тию кластерных структур в агро-бизнесе 
через, во-первых, создание специализиро-
ванных организаций (Центров) развития 
кластерных структур а также деятельности 
по стратегическому планированию разви-
тия кластера. Во-вторых, необходимо раз-
рабатывать механизмы для поддержки ин-
новационных проектов, направленных на 
повышение конкурентоспособности пред-
приятий, агропромышленного кластера и 
эффективности их взаимодействия (стиму-
лирование инновационной деятельности, 
внедрение механизмов коммерциализации 
продукции и технологий, формирование 
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путей поддержки и сотрудничества с иссле-
довательскими коллективами,  разработка 
программ инновационного стимулирования 
труда на агро-предприятиях, содействие 
маркетингу продукции (услуг и товаров)). 
В-третьих, стратегически важно разрабаты-
вать механизмы повышения эффективно-
сти системы профессионального образова-
ния, эффективного взаимодействия с обра-
зовательными организациями. В – четвер-
тых, необходимо разрабатывать проекты 
создания и развития объектов инноваци-
онной инфраструктуры, налоговых льгот, 
снижение административных барьеров. 

Российская практика создания агро-
промышленных кластеров начинается с 
2009 года и насчитывает более десятка кла-
стеров в структуре АПК (Пищевой кластер 
Республики Татарстан, Агробиотехнологи-
ческий промышленный кластер Омской об-

ласти, Агропромышленный кластер Став-
ропольского края, Агропромышленный 
кластер Кемеровской области, Биотехноло-
гический кластер Тамбовской области, Био-
технологический кластер Кировской обла-
сти, Кластер по производству и переработке 
молочной продукции «Донские молочные 
продукты» и другие). Все эти конгломераты 
созданы по инициативе крупных системо-
образующих перерабатывающих предприя-
тий регионов в партнерстве с сельскохозяй-
ственными предприятиями, научно-
образовательными учреждениями, финан-
совыми организациями, логистическими 
компаниями и другими инфраструктурны-
ми организациями в сфере агропромыш-
ленного комплекса. 

Так, например, Агропромышленный 
кластер Ставропольского края включает 
следующих его участников (см. рис. 2) [1]:

  

 

 
Рисунок 2 – Агропромышленный кластер Ставропольского края 
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Агропромышленный кластер Кеме-
ровской области – это объединение орга-
низаций разных отраслей (сельхоз това-
ропроизводителей, организаций по пере-
работке их ранение продукции, системы 
логистических и маркетинговых компа-
ний, предприятий обслуживающих отрас-
лей, научно-образовательные организа-
ций, организаций инфраструктуры) с це-
лью производства, переработки и реали-
зации сельскохозяйственной продукции, 
защиты окружающей среды. Кластер, со-
зданный в 2015 году, включает 130 пред-
приятий, с оборотом участников кластера 
– 11,1 млрд руб. [8] 

Биотехнологический кластер Тамбов-
ской области, созданный в 2012 году, целью 
которого создание био-технологий, через 
соединение в конгломерате биоинженерии, 
биотоплива,  биоэнергетики, биоремедиа-
ции, фармакологии и медицины, химиче-
скую промышленность, продуктов питания, 
медицинской диагностики и др. 

Таким образом, кластерная форма ор-
ганизации агропромышленного комплекса 
создаст мощный стимул для инновацион-
ного развития сельскохозяйственной от-
расли. Кластер – как одна из новых органи-
зационно-экономических форм управления 
производством, вызванных к жизни инно-
вационной деятельностью, расширяет до-
ступ к инновациям, технологиям и ноу-хау. 
Наряду с этим, горизонтальная интеграци-
онная структура агропромышленного кла-
стера позволит сократить трансакционные 
издержки и все ресурсы компаний, форми-
рующих кластер, подчиняет движению в 
сторону потребителя.  
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ABSTRACT:  
Purpose. Study of the concept of innovative agro-industrial cluster, analysis of its external and internal 
environment, its elements. Study of the role of the research sector in the development of agro-
business, new agro-knowledge and technologies. 
Methods. Systematization and generalization of conceptual approaches to assessing the role of clusters 
in the formation of territorial production complexes are carried out; the Concept of 4C is defined: in 
this connection, the cluster can be considered as a set of 4C: 1) concentration; 2) competition; 3) co-
operation; 4) competitiveness. 
Results. Based on scientifically substantiated approaches and expert assessments, as well as their own 
conclusions, the necessity of Russia's transition to an innovative way of development is shown. It sets 
an ambitious task for agriculture to move from “technological degradation” to an innovative method of 
production.  It is the technological and technical backwardness of the country's agro-industrial com-
plex that determines the problem of ensuring its food security. In the new realities, it is possible to en-
sure an innovative way of agricultural development at the regional and national level only through in-
terregional cooperation, regional specialization and cooperation, and the search for competitive ad-
vantages of agricultural enterprises in the regions of the Federation. A new form of spatial organiza-
tion of production, which has proved itself in developed countries, should become an impetus for the 
socio-economic development of regions based on new centers of generating competitiveness. In the 
modern scientific literature, the Institute of cluster production and territorial development is consid-
ered particularly promising in terms of increasing the degree of economic stability of Russian regions. 
One of the main tasks in the formation of agro – industrial clusters in the innovation economy is to or-
ganize the interaction of a significant number of organizations, including those representing all sectors 
of science and applied development. New leading agro-industrial cluster needs to have a powerful re-
search sector, including universities (1), public research organization (2), small knowledge-intensive 
firms (3), big business (4), public authorities (5), financial institutions (6), social agencies (7) etc. This 
network of organizations, which is based on the principles of socio-economic, innovation and scientific 
cooperation, will give greater stability in the system of knowledge generation and processes and their 
diffusion. 
Scientific novelty. The scientific novelty of the study is determined by the fact that it developed the 
ideas about the main directions and tasks of modern cluster policy as the main tool for the moderniza-
tion of agro-industrial complexes of the subjects of the Russian Federation. 
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АННОТАЦИЯ:  
Налог на прибыль организации относится к прямым налогам и является важнейшим элемен-
том налоговой системы Российской Федерации и является бюджетообразующим налогом. 

Исследования, проводимые в области ведения налогового учета, свидетельствуют о такой 
проблеме, как отсутствие четкой концепции организации налогового учета. Основой для фор-
мирования налоговой базы по налогу на прибыль в системе бухгалтерского учета служит вы-
явление сходств и различий бухгалтерского и налогового учета доходов и расходов. В связи с 
этим в работе дан системный анализ главы 25 Налогового кодекса Российской Федерации в 
сравнении с нормами бухгалтерского законодательства, выявлены основные критерии рас-
хождений в правилах бухгалтерского и налогового учета доходов и расходов. Авторы анализи-
руют имеющиеся модели бухгалтерского и налогового учета, дают их характеристики, выде-
ляют достоинства и недостатки. 

Предложенная методика расчета налога на прибыль в виде алгоритма, модели с порядком 
сопоставления данных бухгалтерского и налогового учета, позволит систематизировать под-
ход в определении единых основ и методических организаций, и осуществления налогового 
учета на предприятии. Используя предложенною методику расчета налога на прибыль, алго-
ритмы и модели сопоставления доходов и расходов, бухгалтерского и налогового учета, можно 
с большей точностью скорректировать финансовый результат и рассчитать сумму налога на 
прибыль, подлежащую уплате в бюджет. Практический результат предлагаемого исследования 
заключается в использовании предлагаемой методики в деятельности предприятий, органи-
заций и учреждений в целях оптимизации бухгалтерского и налогового учета 
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доходы, расходы, постоянная разница, временная разница, налог на прибыль, налоговая база. 
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Налог на прибыль организации отно-
сится к прямым налогам и является важ-
нейшим элементом налоговой системы Рос-
сийской Федерации и является бюджетооб-
разующим налогом. 

С 1 января 2002 года 25 главой «Налог 
на прибыль организации» НК РФ установ-
лен новый метод исчисления налоговой ба-
зы по налогу на прибыль.[1] Применение 
этого метода требует создания дополни-
тельных систем данных о хозяйственной 
деятельности организации специально для 
целей налогообложения. Причиной являет-
ся налоговые нормы, которые устанавли-
вают особый порядок формирования пока-
зателей доходов и расходов организации, 
отличный от применяемого в бухгалтер-
ском учете. Механизм взаимодействия бух-
галтерского и налогового учета регламен-
тирован бухгалтерским стандартом ПБУ 
18/02 «Учет расчетов по налогу на прибыль 
организации».[5] 

Налоговой базой, определенной главой 
25 НК РФ, признается денежная оценка 
прибыли, сформированной в соответствии 
со ст. 247 НК РФ и подлежащей налогооб-
ложению. Прибыль предприятия представ-
ляет собой разницу между доходами и рас-
ходами предприятия. Если доходы ниже 
расходов, то есть получен убыток, налого-
облагаемая база равна нулю (п. 8 ст. 274 НК 
РФ). При этом убытки, полученные налого-
плательщиком в налоговом периоде, при-
нимаются на условиях и в порядке для це-
лей налогообложения, установленных п. 1 
ст. 278.1 и ст. 283 НК РФ. Перенос убытков 
на будущее осуществляется в сумме, не 
превышающей 50 % от налоговой базы те-
кущего периода. Данная норма действует 
с 1 января 2017 года, согласно новому Фе-
деральному закону от 30.11.2016 № 401-ФЗ. 
Новый закон отменил ранее действовавший 
десятилетний ограничительный срок пере-
носа убытков. 

Исследования, производимые в области 
ведения налогового учета, свидетельствуют 
о такой проблеме, как отсутствие четкой 
концепции организации налогового учета. 
Налоговым кодексом РФ предполагается 

самостоятельная разработка методик для 
определения налоговой базы по налогу на 
прибыль. Выбранная методика закрепляет-
ся в Положении об учетной политике для 
целей налогообложения.  

Основой для формирования налоговой 
базы по налогу на прибыль в системе бух-
галтерского учета является выявления 
сходств и различий бухгалтерского и нало-
гового учета доходов и расходов. В связи с 
этим в работе дан системный анализ главы 
25 НК РФ в сравнении с нормами бухгалтер-
ского законодательства, выявление основ-
ных критериев расхождений в правилах 
бухгалтерского и налогового учета доходов 
и расходов.[6, 7] 

Первым критерием несоответствия в 
учете доходов и расходов для целей бухгал-
терского и налогового учета является груп-
пировка объектов и фактов хозяйственной 
жизни (Рисунки 1, 2). 

В отечественной практике существует 
несколько моделей формирования налого-
вой базы по налогу на прибыль, различаю-
щихся по степени автономности от бухгал-
терского учета. 

Первая модель предусматривает ис-
пользование автономных регистров нало-
гового учета, при этом ведение налогового 
учета осуществляется параллельно с бух-
галтерским. 

Во второй модели используются дан-
ные, сформированные в системе бухгалтер-
ского учета. Данные регистры бухгалтер-
ского учета дополняются реквизитами, со-
ответствующими для определения налого-
вой базы. Таким образом, формируются 
комбинированные регистры для формиро-
вания налоговой базы по налогу на при-
быль. 

Третья модель используется в том слу-
чае, если для объекта правила налогового и 
бухгалтерского учета идентичны. В данном 
случае целесообразно применять бухгал-
терские регистры, которые используются 
для целей налогообложения. В случае кор-
ректировок данных бухгалтерского учета 
для целей налогообложения могут быть ис-
пользованы бухгалтерские справки. 
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Рисунок 1. Модель группировки общего потока доходов предприятия 

 

 

Рисунок 2. Модель группировки общего потока расходов предприятия. 
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Предпочтительно использовать вторую 
или третью модель ведения бухгалтерского 
и налогового учета. Параллельное ведение 
системы налогового учета на ряду с бухгал-
терским представляет достаточно трудоем-
кий процесс и требует осуществления 
предприятиями дополнительных затрат, 
что позволяет сделать вывод о нецелесооб-
разности применения данной модели взаи-
модействия двух систем учета. 

Для целей налога на прибыль предпри-
ятие ведет налоговый учет. Для этих целей 
на предприятии самостоятельно разраба-
тывают Положение об учетной политике 
для целей налогообложения. В Положение 
отражают основные аспекты формирования 
налоговой базы по налогу на прибыль. 

Налоговый учет налога на прибыль от-
личается от бухгалтерского учета по следу-
ющим критериям: 

- по группировке объектов и хозяй-
ственных операций; 

- по различиям в стоимостной оценке 
(нормируемые расходы и расходы, не при-
нимаемые в НУ); 

- по несовпадению моментов призна-
ния в налоговом и бухгалтерском учете. 

В свою очередь расходы для целей 
налогового учета по группировке можно 
разделить: 

а) по характеру деятельности предпри-
ятия на: 

- расходы, относящиеся к производству 
и реализации (ст. 253 НК РФ); 

- расходы не связанные непосредствен-
но с производством реализацией -
внереализационные расходы (ст. 265 НК 
РФ); 

- расходы, не учитываемые для исчис-
ления налоговой базы (ст. 270 НК РФ); 

б) по способу включения в налоговую 
базу расходы, связанные с реализацией, де-
лятся на: 

- прямые расходы, которые составляют 
себестоимость продукции, работ, услуг и 
включаются в расчет налоговой базы по 
мере реализации (ст. 318 НК РФ); 

- косвенные расходы, которые относят-
ся к расходам текущего периода, в котором 
они совершены в полном объеме.[14] 

Различия между налоговым и бухгал-
терским учетом по такому критерию как 
«моменту признания» возникают из-за 
применения разных методов доходов и рас-
ходов, а именно: 

- при методе начисления расчёт нало-
говой базы производится на основе данных 
полученной прибыли в бухгалтерском учё-
те, проведя корректировку бухгалтерской 
справкой на учитываемые или не учитыва-
емые доходы и расходы для целей налого-
вого учета. Большинство налогоплатель-
щиков используют  именно этот метод. 

- при кассовом методе расходы и дохо-
ды признаются по факту их оплаты, исходя 
из этого и формируется налоговая база по 
налогу на прибыль за отчётный период. Та-
кой способ учёта подходит для небольших 
предприятий. 

По общему правилу налоговым доходам 
от реализации соответствуют бухгалтер-
ские доходы от обычных видов деятельно-
сти. Поступления, не признаваемые для це-
лей бухгалтерского и налогового учета 
практически идентичны, за исключением 
ситуации, когда предприятие применяет 
кассовый метод, при применение которого 
все доходы предприятие учитывает для 
расчета налогооблагаемой базы в момент 
поступления денежных средств. 

Следующим этапом расчета налога на 
прибыль является правильность исчисле-
ния налоговой базы по налогу на прибыль. 
Для этого автором предложена методика 
расчета налога на прибыль по нормам ПБУ 
18/02, которая включает в себя пошаговый 
алгоритм на рисунке 3. 

В процессе исследования разработана 
модель формирования налоговой базы по 
налогу на прибыль на основании финансо-
вого результата, скорректированного на 
величину отклонений, возникающих вслед-
ствие правил учета доходов и расходов в 
бухгалтерском и налоговом учете на рисун-
ке 4.  

Рекомендовано и дальше применять 
ПБУ 18/02, как механизм, посредством ко-
торого возможно построение интегриро-
ванной модели учета доходов и расходов 
для последующих контрольных процедур со 
стороны системы внутреннего контроля. 
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Рисунок 3. Алгоритм исчисления налога на прибыль  

в соответствии с ПБУ 18/02 «Учет расчетов по налогу на прибыль» 

 

Отправной точкой для определения 
суммы налога на прибыль является опреде-
ление условного расхода (дохода) по налогу 
на прибыль, т.е. определение суммы налога 
на прибыль, исчисленной из суммы прибы-
ли (убытка) сформированного в бухгалтер-
ском учете за отчетный период. 

 

УР(Д) = БП(У) x 20 %,                            (1) 
 

где УР(Д)  – условный расход (доход) по 
налогу на прибыль; 

БП(У) – бухгалтерская прибыль (убы-
ток); 

Стандарт ПБУ 18/02 ввел в бухгалтер-
ский учет новые понятия. Данные понятия 
отражают «разницу» между бухгалтерским 
и налоговым учетом. Согласно стандарта 
«разницы» делятся на два вида постоянные 
и временные. 

К постоянным разницам относят: 
- постоянное налоговое обязательство – 

расходы, признаваемые в налоговом учете и 
никогда в бухгалтерском. 

- постоянный налоговый актив – расхо-
ды, признаваемые в бухгалтерском учете и 
никогда в налоговом. 

 

Возникновение постоянных разниц и 
их последствий влияния на формирование 
налога на прибыль в бухгалтерском учете в 
соответствии со стандартом бухгалтерского 
учета ПБУ 18/02 в виде модели 
представлена на рисунке 5. 

Временные разницы – это доходы и 
расходы, которые в налоговом и бухгалтер-
ском учете отражаются в разное время: в 
налоговом – в одном месяце, а в бухгалтер-
ском – в другом (п. 8 бухгалтерского стан-
дарта ПБУ 18/02). 

Главное различие постоянных и вре-
менных разниц определено их названием. 
Возникшая постоянная разница со време-
нем не меняется, а временная разница 
уменьшается, пока не сведется в ноль.  

 В соответствии с п.10 бухгалтерского 
стандарта ПБУ 18/02 временные разницы 
делятся на налогооблагаемые и вычитае-
мые. 

Величина налоговой прибыли будет 
больше величины бухгалтерской в отчет-
ном квартале на величину вычитаемых 
временных разниц, а в последующих квар-
талах на ту же сумму меньше. 

Шаг 1: Исчислить и отразить в бухгалтерском учете условный доход (рас-

ход) по налогу на прибыль 

Шаг 2: Выявить постоянные и временные разницы 

Шаг 3: Сформировать постоянные и отложенные налоговые активы и обяза-

тельства и отразить их в бухгалтерском учете 

Шаг 4: Выявить операции, при которых происходит погашение временных 

разниц, и отразить в бухгалтерском учете уменьшение отложенных налогов 

Шаг 5: Списать непогашенные отложенные налоги, сформированные ранее 

по выбывшим объектам учета на финансовый результат 

Шаг 7: Сравнить Сальдо по счету 68 субсчет «Расчеты по налогу на прибыль 

с суммой налога, отраженного в налоговой декларации 

Шаг 6: Исчислить и отразить в бухгалтерском учете сумму текущего налога 

на прибыль 
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Величина налоговой прибыли будет 
меньше величины бухгалтерской в отчет-
ном квартале на величину налогооблагае-
мых временных разниц, а в последующих 
кварталах на ту же сумму больше. 

Возникновение временных разниц и их 
последствий влияния на формирование на-
лога на прибыль в бухгалтерском учете в 
соответствии со стандартом бухгалтерского 
учета ПБУ 18/02 в виде модели на рисунке 6. 

 

 
 

Рисунок 4. Модель формирования текущего налога на прибыль предприятия 
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. 

 
 

Рисунок 5. Модель возникновения постоянных разниц и их последствий 

 

 
 

Рисунок. 6. Модель возникновения временных разниц и их последствий 
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Далее формируются постоянные и вре-
менные разницы в бухгалтерском учете. 
После отражения всех отклонений между 
бухгалтерским и налоговым учетом в кре-
дите 68 счета «Расчеты по налогам и сбо-
рам» субсчет «Расчет налога на прибыль» 
формируется текущий налог на прибыль. 

 
Нпр=УР(Д)=ПНО-ПНА+ОНА-ОНО,       (2) 

 
где Нпр – текущий налог на прибыль; 
УР(Д) – условный расход (доход) по 

налогу на прибыль; 
ПНО – постоянное налоговое обяза-

тельство; 
ПНА – постоянный налоговый актив; 
ОНА – отложенный налоговый актив; 
ОНО – отложенное налоговое обяза-

тельство. 
 
Из вышеизложенного можно сделать 

вывод, что используя предложенною мето-
дику расчета налога на прибыль, алгорит-
мы и модели сопоставления доходов и рас-
ходов, бухгалтерского и налогового учета, 
можно с большей точностью скорректиро-
вать финансовый результат, и рассчитать 
сумму налога на прибыль, подлежащую 
уплате в бюджет. 
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ABSTRACT:  
Corporate income tax is a direct tax and an important element of the tax system of the Russian Federa-
tion, and is a budget-forming tax. 
Studies conducted in the field of tax accounting indicate a problem such as the lack of a clear concept 
of the organization of tax accounting. The basis for forming the tax base for income tax in the account-
ing system is to identify similarities and differences between accounting and tax treatment of income 
and expenses. In this regard, the paper provides a systematic analysis of Chapter 25 of the Tax Code of 
the Russian Federation in comparison with the standards of accounting legislation, identifying the 
main criteria for discrepancies in the rules of accounting and tax treatment of income and expenses. 
The authors analyze the existing patterns of accounting and tax treatment, give their characteristics, 
and highlight the advantages and disadvantages. 
The proposed method of calculating income tax in the form of an algorithm, a pattern with the order of 
data comparison of accounting and tax treatment will allow you to systematize the approach in deter-
mining the common bases and methodological organizations, and the implementation of tax treatment 
in the enterprise. Using the proposed method of calculating income tax, algorithms and patterns for 
comparing income and expenses, accounting and tax accounting, you can more accurately adjust the 
financial result, and calculate the amount of income tax payable to the budget. The practical result of 
the proposed study is to use the proposed methodology in the activities of enterprises, organizations 
and institutions in order to optimize accounting and tax treatment. 
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АННОТАЦИЯ:  
В статье рассмотрен рынок труда в сегменте удаленной (дистанционной) занятости на основе 
контент-анализа вакансий и резюме удаленной (дистанционной) занятости одного из самого 
крупного работного портала HH.ru. Целью работы является раскрытие особенностей гендер-
ной отраслевой структуры занятости, выявление типично «женских» и «мужских» профессий 
на основании результатов исследования банка резюме на примере города-миллионника Ека-
теринбурга. Также в статье проводится сопоставительный анализ спроса и предложения уда-
ленной работы на рынке труда, результаты анализа информации позволяют сделать вывод об 
имеющемся интересе к удаленной занятости и со стороны работодателей, и со стороны соис-
кателей, но при этом уровень спроса превышает уровень предложения данной формы работы. 
В работе приведено сопоставление вакансий и резюме удаленного сегмента рынка труда. Ана-
лиз профессиональной структуры резюме удаленного сегмента работы способствовал выявле-
нию преобладающих сфер деятельности в данном сегменте занятости в течение всего рассмат-
риваемого периода. По результатам исследования были выявлены типично «женские» и «муж-
ские» профессии в сегменте удаленной (дистанционной) работы, также представлено ранжи-
рование их перечня. Практическая значимость настоящего исследования заключается в выяв-
лении особенностей гендерной отраслевой характеристики дистанционной (удаленной) заня-
тости, которые смогут позволить адаптировать государственные рычаги регулирования сег-
мента дистанционной занятости и решению проблем практики ее применения, также резуль-
таты могут быть использованы при разработке программ по регулированию удаленной (ди-
станционной) женской занятости, что в свою очередь приведет к дальнейшему развитию и 
распространению работы на дистанции. 
Исследование выполнено при поддержке РФФИ в рамках научного проекта № 18-010-00774 Ис-
следование влияния развития дистанционной женской занятости на институт родительства. 
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Введение. В современном обществе 

наблюдается скоростное развитие Интер-
нета и информационных компьютерных 
технологий (ИКТ), которые влияют прак-
тически на все сферы жизнедеятельности 
человека: социальную, общественную и 
экономическую. В связи с этим на рынке 
труда наблюдается трансформация занято-

сти, распространение новых модифициро-
ванных форм работы, таких как дистанци-
онная (удаленная)занятость, интернет-
занятость, фриланс и пр. Удаленная заня-
тость развивается первостепенно в тех 
странах, где идет поддержка на законода-
тельном уровне правительством для улуч-
шения условий труда, вовлечения женщин, 
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где на должном уровне находится IT-сектор, 
происходит модернизация экономики, 
внедряются новые типы производства и 
экономических отношений. Наша страна в 
этом плане несколько отстает от развитых 
стран Европы и США, но вопрос распро-
странения и развития удаленной (дистан-
ционной) формы занятости в настоящее 
время также является актуальным. Резуль-
таты эмпирических исследований, прово-
димые учеными, говорят о том, что удален-
ная (дистанционная) занятость имеет свои 
преимущества для субъектов трудовых от-
ношений, и особо привлекательна для 
женщин.  

Целью работы является изучение рын-
ка труда в сегменте удаленной (дистанци-
онной) занятости, проведение ранжирова-
ния гендерной отраслевой структуры ди-
станционной работы, а также выявление 
типично «женских» и «мужских» профессий 
удаленной работы. Достижение поставлен-
ной цели предполагает решение следующих 
исследовательских задач: 

- проведение контент-анализа банка 
женских и мужских резюме удаленной (ди-
станционной) занятости в отраслевом раз-
резе;  

- выявление специфики женской и муж-
ской отраслевой структуры занятости с 
удаленными рабочими местами;  

- проведение сопоставительного анали-
за спроса и предложения удаленной (ди-
станционной) занятости в отраслевом раз-
резе;  

- ранжирования «типично женских» и 
«типично мужских» вакансий с удаленной 
(дистанционной) занятостью.  

Результаты исследования могут быть 
использованы при разработке программ по 
регулированию и практике применения 
удаленной (дистанционной) занятости с 
учетом выявленных особенностей «жен-
ской» и «мужской» отраслевой структуры 
работы.  

 
 
Краткий обзор литературы. 
В настоящее время актуальные вопро-

сы удаленной (дистанционной) занятости 
изучают отечественные и зарубежные уче-
ные в своих исследованиях по различным 
ее аспектам.  

Так, общие вопросы дистанционной за-
нятости, понятийный аппарат, предпосыл-

ки развития и распространения рассмотре-
ны в работах О.Н. Алхименковой, В.Н. 
Гебриалая, А.И. Мерко, Т.М. Хусянова [1-5]. В 
трудах М.Г. Беляевой, В. Степанова, В.М. 
Трегубовой, Ю.В. Васильева, С.В Шуралеваи 
др. отражены правовых аспекты практики 
применениятакой формы занятости [6-10]. 

Также можно выделить отдельно ряд 
трудов по исследованию дистанционной 
женской занятости. Вопросы распростране-
ния, основные недостатки и достоинства, 
специфика и возможности практики при-
менения дистанционной женской занято-
сти раскрыты группой ученых в коллектив-
ной монографии [11]. Критерии эффектив-
ности дистанционной женской занятости 
отражены в исследованиях А.В. Бабинцевой, 
Е.М. Воробьев [12-13]. Вопросам влияния 
дистанционной женской занятости на вы-
полнения родительских функций посвяще-
ны цикл исследований Н.В. Тонких [14-
16].Опубликованные работы по исследова-
нию дистанционной женской занятости 
дают представления о положительной 
практике ее применения. 

Зарубежные исследования посвящены 
особенностям организации труда на online-
платформах, механизму контроля за рабо-
той, а также выявлению негативных сторон 
удаленной работы и возможным их разре-
шением [17]. Гендерные аспекты нестан-
дартной занятости, а также выявление 
профессий, наиболее предпочтительных 
для такой формы занятости отражены в 
трудах зарубежных ученых [18].   

 
В настоящее время дистанционная за-

нятость в гендерном разрезе практически 
не исследована, автор своей статьей пыта-
ется восполнить пробел по исследованию 
особенностей гендерный отраслевой уда-
ленной (дистанционной) занятости. Была 
выдвинуты следующие рабочие гипотезы: 
удаленная (дистанционная) занятость рас-
пространена на рынке труда, имеется ген-
дерная специфика отраслевой ее структу-
ры, рассматривается тенденция к дальней-
шему развитию, как привлекательной фор-
мы занятости для работников и работода-
телей. 

 
Результаты исследования. 
Информационной базой для исследова-

ния гендерного рынка удаленной (дистан-
ционной) занятости послужил коммерче-
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ский портал НН.ru – один из самых крупных 
отечественных сайтов по поиску работы 
и сотрудников. 

Особенностью исследуемой информа-
ции является то, что каждая вакансия мо-
жет быть опубликована в нескольких про-
фессиональных сферах; каждое резюме мо-
жет быть опубликовано только в одной 
профессиональной сфере. Автором был 
проанализирован банк резюме и вакансий 
удаленной (дистанционной) занятости по 
г. Екатеринбургу за сентябрь месяц 2019г. 
на портале НН.ru. Из всего объема спроса и 
предложения, представленных на портале, 
автором были выбраны 20 профессиональ-
ных сфер с наиболее высокой долей коли-
чества вакансий и резюме.   

Гендерное распределение спроса по 
возрастным группам респондентов удален-
ной (дистанционной) занятости по всем 
профессиональным сферам за исследуемый 
период представлено на рисунке 1. 

Если смотреть по гендерному признаку, 
то прослеживается небольшая разница сре-
ди мужчин и женщин по всем возрастным 
группам.  Наибольшее количество желаю-
щих работать удаленно представлено в 

возрастной группе от 18-30 лет. В настоя-
щее время молодежь заинтересована в ра-
боте с гибким режимом работы, что под-
тверждается различными исследованиями. 
Режим работы является одним из приори-
тетов в выборе места работы для молодых 
сотрудников, дистанционная работа как раз 
позволяет регулировать баланс между ра-
ботой и личной жизнью, что является од-
ним из ее приоритетов. 

Далее подробно проанализируем ре-
зюме на соискание удаленной (дистанци-
онной) занятости. Автором был проанали-
зирован банк резюме, из общего количе-
ства вакансий была выявлена доля поиска 
работников с графиком работы «удален-
ная». Также было проведено ранжирование 
женских и мужских резюме по профобла-
стям, автором был проведен анализ пред-
ставленных резюме за исследуемый пери-
од удаленной формы занятости, из всего 
количества резюме было выбрано основ-
ные 20 профессиональных сфер. Ранжиро-
вание гендерной структуры спроса на уда-
ленный формат занятости среди женщин и 
мужчин представлены соответственно в 
таблицах 1 и 2. 

 

 

 

Рисунок 1. Гендерная структура резюме удаленных (дистанционных) вакансий по возрасту, %  
* Составлено автором на основании данных сайта:  
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&o
rder_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true  

 

 Таблица 1 
Ранжирование отраслевой структуры женских резюме удаленной (дистанционной)  

занятости, %  

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

14-18 18-30 30-40 40-50 50-60 от 60 

Женщины Мужчины

https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true


Т. А. Камарова                                                                                                            ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

 

161 
 

№ п/п Профобласть 
Женские резюме 

Ко-во, чел. Доля, % 

1.  Начало карьеры 1643 24,20 
2.  Маркетинг 781 11,51 
3.  Бухгалтерия 701 10,33 
4.  Искусство, медиа 597 8,79 
5.  Админ. персонал 585 8,62 
6.  Продажи 554 8,16 
7.  Строительство 285 4,20 
8.  IT, телеком 272 4,01 
9.  Наука, образование 212 3,12 
10.  Юриспруденция 192 2,83 
11.  Производство 176 2,59 
12.  Управление персоналом 160 2,36 
13.  Топ-менеджмент 153 2,25 
14.  Банки 108 1,59 
15.  Туризм, рестораны 106 1,56 
16.  Транспорт 82 1,21 
17.  Медицина 82 1,21 
18.  Закупки 43 0,63 
19.  Госслужба 28 0,41 
20.  Консультирование 28 0,41 
21.  ИТОГО: 6788 100,00 

* Составлено автором на основании данных сайта:  
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=fal

se&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true 

Таблица 2 
Ранжирование отраслевой структуры мужских резюме удаленной (дистанционной)  

 занятости, % 

№ п/п Профобласть 
Мужские резюме 

Кол-во чел. Доля, % 

1.  Начало карьеры 1901 21,31 
2.  IT, телеком 1588 17,80 
3.  Производство 804 9,01 
4.  Продажи 777 8,71 
5.  Строительство 693 7,77 
6.  Маркетинг 633 7,10 
7.  Искусство, медиа 539 6,04 
8.  Транспорт 460 5,16 
9.  Топ-менеджмент 357 4,00 
10.  Админ. персонал 291 3,26 
11.  Юриспруденция 207 2,32 
12.  Туризм, рестораны 117 1,31 
13.  Бухгалтерия 115 1,29 
14.  Банки 84 0,94 
15.  Наука, образование 81 0,91 
16.  Закупки 78 0,87 
17.  Медицина 73 0,82 
18.  Управление персоналом 64 0,72 
19.  Консультирование 34 0,38 
20.  Госслужба 25 0,28 
21.  ИТОГО: 8921 100,00 

* Составлено автором на основании данных сайта:  
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=fal

se&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true 

 
По данным информации можно выде-

лить схожие профобласти в первой десятке 
наиболее популярных запросов как у жен-
щин, так и у мужчин: у специалистов начи-

нающих свою карьеру, в IT-сфере, продажах, 
строительстве, маркетинге, искусство и ме-
диа, также удаленный формат популярен у 
административного персонала. 

https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true
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Для более детальной картины гендер-
ного анализа отраслевой структуры уда-
ленной (дистанционной) занятости был 
проанализирован спрос по отдельной про-
фобласти с определением в каждой из них 
доли женских и мужских резюме. Для этого 
было выбрано общее количество женских и 
мужских резюме удаленной работы среди 
основных 20 профоблатей, в каждой про-
фессиональной сфере был проведен расчет 
доли женских и мужских резюме. Целью 
анализа заключается выявление структуры 
дистанционной занятости, наиболее пред-
почитаемой среди женщин и мужчин. Ана-
лиз общего количества поданных резюме 
на соискание удаленной (дистанционной) 
занятости по профессиональным областям 
за исследуемый период среди мужчин и 
женщин выявил следующую структуру уда-
ленной работы по профобластям, сравни-

тельная характеристика отраслевой ген-
дерной структуры представлена в табли-
це 3 и рисунке 2. 

Гендерный анализ поиска работы на 
дистанции показывает неравномерную за-
интересованность по профессиональным 
отраслям. Можно выделить общие про-
фобласти, где прослеживается небольшая 
разница доли женских и мужских резюме: 
начало карьеры, туризм и рестораны, 
юриспруденция, искусство и меди, госслуж-
ба, медицина, маркетинг.  

Также можно выделить те профессии, 
где наблюдается большее количество доли 
женских или мужских резюме (более 50 %), 
на основании чего можно выделить «ти-
пично женские» и «типично мужские» про-
фессии, которые представлены на рисунках 
3 и 4. 

 
 

Таблица 3 

Сравнение гендерной отраслевой структуры удаленной (дистанционной) занятости, % 

№ п/п Профобласть Женские, % Мужские, % 

1.  Бухгалтерия 85,91 14,09 

2.  Наука, образование 72,35 27,65 

3.  Управление персоналом 71,43 28,57 

4.  Админ. персонал 66,78 33,22 

5.  Банки 56,25 43,75 

6.  Маркетинг 55,23 44,77 

7.  Медицина 52,90 47,10 

8.  Госслужба 52,83 47,17 

9.  Искусство, медиа 52,55 47,45 

10.  Юриспруденция 48,12 51,88 

11.  Туризм, рестораны 47,53 52,47 

12.  Начало карьеры 46,36 53,64 

13.  Консультирование 45,16 54,84 

14.  Продажи 41,62 58,38 

15.  Закупки 35,54 64,46 

16.  Топ-менеджмент 30,00 70,00 

17.  Строительство 29,14 70,86 

18.  Производство 17,96 82,04 

19.  Транспорт 15,13 84,87 

20.  IT, телеком 14,62 85,38 

 
* Составлено автором на основании данных сайта:  

https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=fal
se&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true 

https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true
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Рисунок 2. Сравнение гендерной отраслевой структуры  
удаленной (дистанционной) занятости, %  

* Составлено автором на основании данных сайта:  
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&o
rder_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true 

   

 

Рисунок 3. Топ10 «типично женские» профессий удаленной (дистанционной) занятости, % 
* Составлено автором на основании данных сайта:  
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&o
rder_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true 
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Рисунок 4. Топ-10 «типично мужских» профессий удаленной (дистанционной) занятости, % 

* Составлено автором на основании данных сайта:  
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&o
rder_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true 

 
Как мы видим, есть существенные раз-

личия и специфика между «типично жен-
ских» и «типично мужских» профессий. 
Можно выделить самые основные женские 
профессии: бухгалтерия, наука и образова-
ние, управление персоналом. Выявленные 
«женские» профобласти удаленного форма-
та занятости подтверждаются одним из ис-
следований, проводимым автором ранее.  
Анализ порядка 600 женских резюме, раз-
мещенных на портале «Rabota.ru» в начале 
2019г., среди женщин в поисках удаленной 
работы, помог выстроить структуру уда-
ленной занятости, где можно выделить 
наиболее часто встречающиеся профессио-
нальные предпочтения: бухгалтерия, опе-
ратор ПК, административный персонал, 
продажи, оператор call-центра. Можно про-
гнозировать в ближайшем будущем рост 
спроса на эти профессии и долю занятых в 
них. Заинтересованность женщин в работе 
удаленно можно объяснить предоставляе-
мыми возможностями при такой занятости: 
самостоятельность при распределении сво-

его рабочего времени, совмещение работы с 
учебой, уходом за ребенком, что является 
очень актуально именно для женщин.    

 Также если говорить о первых позици-
ях спроса у мужчин на удаленный формат 
работы, то самые популярные профессии в 
IT-сфере, транспорте и производстве.  

Проведя анализ спроса на удаленную 
(дистанционную) работу, можно сделать 
вывод, что данный формат работы присут-
ствует и пользуется популярностью среди 
респондентов. Для того чтобы посмотреть, 
насколько такой спрос может быть удовле-
творен, проведем анализ предложений уда-
ленного сегмента работы. Сравнение коли-
чества и доли резюме и вакансий представ-
лено в таблице 4 и на рисунке 5.  

Анализ показывает, что предложения 
удаленного формата работы есть, но они в 
полной мере не смогут удовлетворить 
спрос, количество резюме удаленной (ди-
станционной) работы превышают более 
чем в двадцать раз количества вакансий в 
общем и по каждой профобласти. 

 

Таблица 4 
Сравнение отраслевой структуры резюме и вакансий  

удаленной (дистанционной) занятости, % 

№ п/п Профобласть 
Резюме Вакансии 

чел.  % чел.  % 
1.  IT, телеком 1861 11,84 142 21,58 
2.  Админ. персонал 876 5,57 34 5,17 
3.  Банки  192 1,22 17 2,58 
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https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true
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№ п/п Профобласть 
Резюме Вакансии 

чел.  %   
4.  Безопасность - 0,0 5 0,76 
5.  Бухгалтерия 816 5,19 5 0,76 
6.  Госслужба 53 0,34 3 0,46 
7.  Закупки 121 0,77 - 0,0 
8.  Искусство, медиа 1137 7,24 17 2,58 
9.  Консультирование 62 0,39 15 2,28 
10.  Маркетинг 1414 9,00 58 8,81 
11.  Медицина 155 0,99 10 1,52 
12.  Наука, образование 293 1,86 111 16,87 
13.  Начало карьеры 3544 22,55 98 14,89 
14.  Продажи 1332 8,48 73 11,09 
15.  Производство 980 6,24 20 3,04 
16.  Строительство 980 6,24 13 1,98 
17.  Топ-менеджмент 509 3,24 6 0,91 
18.  Транспорт 543 3,46 5 0,76 
19.  Туризм, рестораны 223 1,42 9 1,37 
20.  Управление персоналом 225 1,43 8 1,22 
21.  Юриспруденция 399 2,54 9 1,37 
22.  ИТОГО 15715 100,00 658 100,00 

* Составлено автором на основании данных сайта:  
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=fal

se&order_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true 

 

Рисунок 5. Сравнение отраслевой структуры спроса и предложения дистанционной занятости, % 
* Составлено автором на основании данных сайта:  
https://ekaterinburg.hh.ru/search/resume?area=3&clusters=true&exp_period=all_time&logic=normal&no_magic=false&o
rder_by=relevance&pos=full_text&text=&schedule=remote&from=cluster_schedule&showClusters=true
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 Заключение. 
Таким образом, были подтверждены 

выдвинутые рабочие гипотезы о том, что 
удаленная (дистанционная) занятость как 
привлекательная форма занятости распро-
странена на рынке труда, имеется особен-
ность гендерной отраслевой структуры. Ре-
зультаты исследования показали, что спрос 
удаленного формата работы превышает 
подобные предложения на рынке труда, это 
может быть использовано при разработке 
программ по регулированию и практике 
применения удаленной (дистанционной) 
занятости с учетом выявленных особенно-
стей «женской» и «мужской» отраслевой 
структуры работы. Совершенствование ре-
гулирования дистанционной занятости на 
законодательном уровне будет способство-
вать ее дальнейшему развитию, например, 
запланированная замена в 2020г. бумажных 
трудовых книжек на электронные создаст 
дополнительные возможности для разви-
тия сегмента удаленной занятости. Авто-
ром планируется дальнейшее исследование 
специфики современных трендов развития 
дистанционной занятости с учетом гендер-
ной особенности отраслевой структуры, 
выявление оценки целесообразности и эф-
фективности распространения удаленного 
формата работы в масштабах страны, реги-
она, города.  
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The article considers the labor market in the segment of remote (long-distance) employment based on 
the content analysis of vacancies and resumes of remote (long-distance) employment of one of the 
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structure of employment, to identify typical "female" and "male" professions based on the results of 
the research of the resume Bank on the example of the city of Ekaterinburg. The article also provides a 
comparative analysis of the demand and supply of remote work in the labor market, the results of the 
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АННОТАЦИЯ:  
Продовольственная безопасность региона является важной составляющей в обеспечении про-
довольственной безопасности страны в целом и одним из главных направлений обеспечения 
национальной безопасности России, в том числе фактором сохранения ее суверенитета и госу-
дарственности, необходимым условием реализации ее главной цели -стратегического разви-
тия, заключающейся в росте благосостояния населения и повышении качества жизни россиян. 
Основной целью продовольственной безопасности региона выступает обеспечение населения 
безопасной продукцией сельского хозяйства, рыболовства и продовольствия. В статье рас-
сматриваются вопросы обеспеченности Пермского края продуктами питания, в том числе про-
блемы самообеспеченности региона сельскохозяйственными товарами и возможные варианты 
их решения. На основе данных региональных органов исполнительной власти и территори-
альных органов Федеральной службы статистики проведен анализ существующего состояния 
организаций агропромышленного комплекса Пермского края, выявлены негативные факторы, 
препятствующие динамичному развитию аграрного сектора. Сложившаяся ситуация ведет к 
утрате местными производителями сельскохозяйственной продукции достаточно большого 
сегмента регионального рынка продуктов питания, который занимают сельскохозяйственные 
товары из других территорий. Особое внимание уделяется вопросам развития сектора кре-
стьянских хозяйств, который в исследуемом периоде показал интенсивный рост в размере 
3,3 %, что объясняется оказываемой в последние годы государственной поддержке. В исследо-
вании выделен перечень основных продуктов сельскохозяйственной отрасли Пермского края, 
показана динамика производства данных видов продукции, а также сферы реализации их на 
внутренних и внешних рынках. В целях реализации доктрины продовольственной безопасно-
сти, предложены меры повышения конкурентоспособности организаций АПК края. 
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Цель и методика исследований 
Главная цель научного исследования – 

оценить уровень продовольственной без-
опасности Пермского края и сделать пред-
ложения, направленные на его повышение. 
Для достижения поставленной цели необ-
ходимо решить ряд поставленных задач, в 
том числе: оценить текущее состояние аг-
ропромышленного комплекса региона, 
определить объемы сельскохозяйственного 
производства, оценить уровень самообес-
печенности региона продуктами питания, 
выявить проблемы, снижающие конкурен-
тоспособность региональных сельхозтова-
ропроизводителей, сделать предложения 
по решению выявленных проблем.  

В качестве основных методов исследо-
вания использовались методы статистиче-
ского наблюдения, сравнительного анализа 
и экономической оценки. 

 
Результаты исследований 
Пермский регион обладает значитель-

ным объемом природных ресурсов, в соста-
ве которых земельные, лесные, минераль-
ные и водные богатства. Общая площадь 
земельных ресурсов сельскохозяйственного 
назначения, являющихся важным показа-
телем для развития агропромышленного 
комплекса региона, составляет 4 317 тысяч 
гектар. В состав минерально-сырьевых ре-
сурсов края входят нефть, газ, натриевые, 
калийные и магниевые соли, золото, алма-
зы, руды металлов, цементное сырье. 30 % 
бюджета Пермского края формируется за 
счет добычи и использования природных 
ресурсов крупнейшими предприятиями ре-
гиона. Рациональное использование при-
родных богатств является приоритетным 
направлением развития края [2].   

Доля сельского хозяйства в структуре 
валового регионального продукта Пермско-
го края незначительна, но при этом агро-

промышленный комплекс является одной 
из главных и наиболее важных отраслей 
производственного комплекса региона.   

Состав производителей сельскохозяй-
ственной продукции АПК Пермского края 
включает: 

 290 сельскохозяйственных предприя-
тий разных организационно-правовых 
форм; 

 564 крестьянских, в том числе фер-
мерских, хозяйств; 

 279 индивидуальных предпринима-
телей (ИП); 

 более 300 тысяч личных подсобных 
хозяйств; 

 46 предприятий, занимающихся пе-
реработкой мяса и молока; 

 2 предприятия по производству 
крупяной и мукомольной продукции. 

В таблице 1 представлена динамика 
удельного веса ВРП сельского хозяйства в 
общем объеме ВРП Пермского края [4]. 

По данным Федеральной службы госу-
дарственной статистики общий объем ва-
лового регионального продукта, произве-
денного в 2015 году в Пермском крае, со-
ставил 1048019 миллионов рублей, что на 
73 826 миллионов рублей больше, чем 2014 
году. При этом объем произведенной про-
дукции сельского хозяйства края в 2015 го-
ду составил 46537 миллиона рублей, что на 
4868 миллиона рублей больше, чем в 
предыдущем периоде. Таким образом, доля 
продукции сельского хозяйства Пермского 
края в общем объеме валового региональ-
ного продукта в 2015 году составила 4,4 % 
[9]. 

В таблице 2 представлены основные 
экономические показатели развития отрас-
ли сельского хозяйства в Пермском крае за 
период с 2010 по 2016 годы. 

  
Таблица 1 – Динамика удельного веса ВРП сельского хозяйства в общем объеме ВРП Пермского 

края 

Показатели 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 

ВРП общий, млн руб. 623117 840101 860343 880264 974193 1048019 
ВРП с/х, млн руб.  30056 40557 36029 37652 41669 46537 
Доля с/х в общем объеме ВРП, % 4,8 4,8 4,2 4,3 4,3  4,4 
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Таблица 2 – Динамика производства продукции АПК Пермского края, млн руб. 

Показатели 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Валовая продукция с/х в том числе: 30056 40556 36028 37652 41669 46537 45945 
Сельскохозяйственные организации 14959 18102 17737 18186 21577 24863 23257 
Хозяйства населения 14603 21631 17437 18401 18521 19772 20437 
Крестьянские, в т.ч. фермерские 
хозяйства 

494 823 854 1065 1571 1902 2251 

Индекс физического объема произ-
водства с/х продукции, % 

92,5 123,1 94,2 96,6 100,9 98,6 99,6 

 
В 2016 году валовой объем продукции 

сельскохозяйственных предприятий всех ка-
тегорий составил 45945 миллионов рублей, в 
том числе объем производства сельскохозяй-
ственных организаций оказался на уровне 
23257 миллионов рублей, что в относитель-
ных показателях составило 50,6 % от общего 
объема производства. Остальные 49,4 % объ-
ема производства сельскохозяйственной 
продукции пришлись на личные хозяйства 
населения и крестьянские, в том числе фер-
мерские, хозяйства в сумме 20437 и 2251 
миллионов рублей соответственно [3]. 

Индекс физического объема производ-
ства хозяйств всех категорий составил 
99,6 % относительно уровня 2015 года. В 
сельскохозяйственных организациях этот 
показатель остановился на отметке в 
95,6 % [6]. 

По сравнению с показателями 2010 го-
да надо отметить, что за 6 лет общий объем 
производства валовой продукции сельского 
хозяйства вырос в 1,5 раза. В абсолютных 
показателях рост продукции сельскохозяй-
ственного производства составил 15889 
миллионов рублей. 

В таблице 3 представлено процентное 
соотношение структуры производства 
сельскохозяйственной продукции. 

В зависимости от категории хозяйств 
структурное соотношение производства 
продукции аграрного сектора экономики 
региона в порядке убывания распредели-
лись следующим образом: сельскохозяй-
ственные организации – 50,6 %; хозяйства 
населения – 44,5 %; крестьянские (фермер-
ские) хозяйства – 4,9 %  [10]. 

Наиболее интенсивно развивается сек-
тор крестьянских хозяйств, который за пе-
риод с 2010 по 2016 год показал рост в 
3,3 %. Можно предположить, что государ-
ственные меры поддержки малого бизнеса 
на селе начали приносить свои плоды. В 
тоже время размер сегмента сельскохозяй-
ственных организаций с 2010 по 2016 год 
практически не изменился и остался на 

уровне 50 %, хотя и переживал некоторый 
спад в 2011 и 2012 годах. А вот хозяйства 
населения за тот же период уступили 4,1 % 
сегмента рынка товаров сельскохозяй-
ственной продукции, тем самым предоста-
вив возможность для роста фермерских хо-
зяйств [7, c.90]. 

Следует отметить, что в целом личные 
хозяйства населения выступают такими же 
равноправными участниками производства 
сельскохозяйственного сектора, как и сель-
скохозяйственные организации. При этом 
сельскохозяйственные организации доми-
нируют в производстве продукции живот-
новодства, а личные хозяйства населения 
являются лидерами в производстве расте-
ниеводческой продукции. 

Животноводство занимает около 60 % 
общего объема произведенной продукции 
сельскохозяйственного сектора. Растение-
водство занимает соответственно около 
40 % объема произведенной сельскохозяй-
ственной продукции.  

В перечне основных продуктов отрасли 
сельского хозяйства Пермского края тради-
ционно находятся мясо (в том числе: говя-
дина, свинина, птица), молоко, куриное яй-
цо, овощи, картофель. Основной объем про-
изводства АПК ориентирован на удовле-
творение внутреннего спроса регионально-
го рынка сельскохозяйственной продукции. 
Однако отдельные позиции товаров, в том 
числе: куриное яйцо и картофель, довольно 
успешно реализуются производителями 
Пермского края на внешних региональных 
рынках [12]. 

По данным Министерства сельского хо-
зяйства и продовольствия Пермского края в 
2016 году сельскохозяйственные организа-
ции произвели около 78 % от общих краевых 
объемов производства мяса, около 77 % от 
общих краевых объемов производства моло-
ка, 96 % объемов производства яиц [11]. 

Динамика основных производственных 
показателей отрасли сельского хозяйства 
представлена в таблице 4. 
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Таблица 3 – Структура производства сельскохозяйственной продукции по категориям хо-
зяйств, % 

Показатели 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 
Сельскохозяйственные организации 49,8 44,6 47,7 48,3 51,8 53,4 50,6 
Хозяйства населения 48,6 53,3 49,7 48,9 44,4 42,5 44,5 
Крестьянские (фермерские) хозяйства 1,6 2,0 2,6 2,8 3,8 4,1 4,9 

 
Таблица 4 – Динамика производства основных продуктов питания по Пермскому краю,                    

тыс. тонн 

 

Как видно из таблицы 4, за период с 
2010 по 2016 годы производство мяса и 
мясных изделий в крае снизилось 5,8 тысяч 
тонн, что является нехорошей тенденцией с 
учетом того, что коэффициент самообеспе-
чения края по данному виду сельскохозяй-
ственной продукции находится ниже 50 %. 
При этом все остальные показатели объе-
мов производства сельскохозяйственной 
продукции в крае демонстрируют положи-
тельную динамику [13, c.460]. 

Так, производство молока и молочных 
продуктов в крае за указанный период вы-
росло на 9,1 тысячу тонн и составило 485,1 
тысячи тонн. Производство яиц в 2016 году 
достигло 1153,6 миллионов штук, что на 
263,5 миллионов штук больше, чем в 2010 
году. Объем выращенных овощей и бахче-
вых показал рост в 53,9 тысячи тонн со 177 
тысяч тонн в 2010 году до 230,9 тысяч тонн 
в 2016 году. Картофеля в 2016 году выра-
щено в объеме 496,9 тысяч тонн, что на 
110,1 тысячи тонн больше, чем в 2010 году 
[9]. 

Объемы потребления основных про-
дуктов питания по Пермскому краю пред-
ставлены в таблице 5.  

Из данных, представленных в таблице, 
видно, что объемы потребления основных 
продуктов питания в Пермском крае за пе-

риод с 2010 по 2016 годы в целом выросли. 
В 2016 году потребление мяса и мясных из-
делий в регионе составило163,1 тысячи 
тонн, что на 8,3 тысячи тонн больше, чем в 
2010 году.  

Потребление молока и молочных про-
дуктов по сравнению с 2010 годом выросло 
на 13,1 тысячи тонн и составило 613, 3 ты-
сячи тонн. Потребление овощей выросло на 
8,6 тысячи тонн, картофеля на 30,6 тысячи 
тонн и достигло в 2016 году 280,8 и 306,9 
тысяч тонн соответственно. Снижение объ-
емов потребления произошло только по 
яйцу, с 722,7 млн штук в 2010 году до 701,3 
млн штук в 2016 году. 

Реализация продукции агропромыш-
ленных предприятий Пермского края 
направлена на удовлетворение региональ-
ных потребностей в продуктах питания. За 
период исследования с 2010 по 2016 годы 
доля сельскохозяйственных предприятий 
Пермского края в общем объеме регио-
нального рынка продуктов питания суще-
ственно не изменилась. Возрос процент са-
мообеспеченности края овощами и одно-
временно снизился процент самообеспе-
ченности мясом и мясными продуктами [8]. 

Динамика самообеспеченности Перм-
ского края основными продуктами питания 
представлена в таблице 6.  

 
Таблица 5 – Динамика потребления основных продуктов питания по  

Пермскому краю, тыс. тонн 
Виды продовольствия 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 

Мясо и мясные изделия 154,8 157,7 159,6 162,6 162,0 159,6 163,1 
Молоко и молочные продукты  600,2 601,2 619,2 614,9 612,0 612,9 613,3 
Яйцо, млн штук 722,7 725,7 729,3 716,8 718,5 731,4 701,3 
Овощи 272,2 277,5 274,7 281,5 270,2 270,3 280,8 
Картофель 276,3 281,1 324,1 320,0 298,2 296,3 306,9 

 

Виды продовольствия 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 

Мясо и мясные изделия 80,5 81,1 78,2 75,7 77,4 79,4 74,7 
Молоко и молочные продукты 476,0 480,7 484,9 460,9 472,3 482,3 485,1 
Яйцо, млн штук 890,1 977,5 1001,0 915,3 1001,0 1074,8 1153,6 
Овощи 177,0 234,4 226,6 236,4 227,3 219,6 230,9 
Картофель 386,8 670,8 610,3 553,2 541,7 508,3 496,9 
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Таблица 6 – Динамика показателей самообеспеченности населения Пермского края 
основными продуктами питания, % 

Виды продовольствия 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 

Мясо и мясные изделия  52,0 51,4 48,9 46,6 47,8 49,8 45,8 
Молоко и молочные продукты 79,3 79,9 78,3 74,9 77,2 78,7 79,1 
Яйцо и яйцепродукты 123,3 134,7 137,3 127,7 139,3 146,9 164,4 
Овощи 65,0 84,5 82,5 84,0 84,1 81,2 82,2 
Картофель 140,0 238,6 188,3 172,9 181,7 171,5 161,9 

 

На основе данных, представленных 
Министерством сельского хозяйства и про-
довольствия Пермского края, можно сде-
лать вывод о том, что на сегодняшний день 
регион в полной мере обеспечивает по-
требности населения по яйцу и картофелю. 
В то же время уровень самообеспеченности 
по овощам составляет 82,2 %, по молоку – 
79,1 %, а по мясу и мясным изделиям – 
только 45,8 %. Это говорит о том, что около 
20 % молока, почти такой же процент ово-
щей и более половины объемов потребле-
ния мяса и мясных продуктов завозятся к 
нам из-за пределов региона [2]. 

Выводы. Рекомендации 
 Сложившаяся ситуация ведет к утрате 

местными производителями сельскохозяй-
ственной продукции достаточно большого 
сегмента регионального рынка продуктов 
питания, который занимают сельскохозяй-
ственные товары из других территорий. 
Усугубляет ситуацию неравная конкурен-
ция между регионами, которая базируется 
на различных подходах и размерах финан-
совой поддержки в виде государственных 
субсидий, направляемых из федерального 
бюджета на развитие агропромышленного 
комплекса. Финансовые средства, выделен-
ные из федерального бюджета на развитие 
сельского хозяйства, распределяются с уче-
том финансовой обеспеченности каждого 
конкретного региона Российской Федера-
ции. Так как Пермский край признан регио-
ном-донором, то в отличие от регионов-
реципиентов ему требуется больший про-
цент участия в софинансировании за счет 
средств регионального бюджета.   

Таким образом, сельскохозяйственные 
предприятия в регионах-реципиентах по-
лучают возможность снижения цен на соб-
ственную продукцию за счет дотаций из 
федерального бюджета, а товаропроизво-
дители АПК в Пермском крае оказываются 
не в состоянии с ними конкурировать. В ре-
зультате существенный сегмент регио-
нального рынка сельскохозяйственных то-

варов занят товаропроизводителями из 
других регионов. 

Напрашивается вывод, что для повы-
шения конкурентоспособности предприя-
тий АПК Пермского края в местном бюдже-
те необходимо предусмотреть расходы на 
финансовую помощь региональным сель-
хозпроизводителям. Если этого не сделать 
сейчас, то со временем риск дальнейшей 
стагнации агропромышленного комплекса 
региона только возрастет. 
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ABSTRACT: 
Food security of the region is an important component in ensuring the country's food security as a 
whole and one of the main directions of ensuring Russia's national security, including the factor of 
preserving its sovereignty and statehood, a necessary condition for the implementation of its main 
goal-strategic development, which is to increase the welfare of the population and improve living 
standards of the Russian people. The main goal of food security in the region is to provide the popula-
tion with safe agricultural, fishing and food products. The article deals with the issues of food security 
in the Perm region, including the problems of self-sufficiency of the region with agricultural goods and 
possible solutions. Based on data from regional executive authorities and territorial bodies of the Fed-
eral Statistics Service, the analysis of the current state of organizations in the agro-industrial complex 
of the Perm region was carried out, and negative factors that hinder the dynamic development of the 
agricultural sector were identified. 
The current situation leads to the loss of a sufficiently large segment of the regional food market by 
local agricultural producers, which is occupied by agricultural products from other territories. Special 
attention is paid to the development of the farm sector that showed an intensive growth of 3.3 % in the 
study period, which is explained by the state support provided in recent years. The study highlights a 
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list of the main products of the agricultural sector of the Perm region, shows the dynamics of produc-
tion of these types of products, as well as the scope of their implementation in domestic and foreign 
markets. In order to implement the food security doctrine, measures to increase the competitiveness 
of agricultural organizations in the region are proposed. 
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АННОТАЦИЯ:  
В данной статье автор раскрывает теоретико-методологические особенности моделирования 
пространства территориального наследия индустриального региона. Для этого он сделал 
краткий исторический экскурс в контексте эволюции научных взглядов и мнений известных 
ученых о наличии у территории наследственной памяти и ее влиянии на состояние экономики.  
Также было установлено, что экономическая генетика является развивающейся наукой с 
неустоявшимся категориальным аппаратом. Этот факт обусловил цель исследования – иден-
тифицировать структуру и смоделировать пространство кодов территориального наследия 
индустриального региона. В качестве основных морфологических элементов пространства 
наследия автор выделил «определяющие» коды региона и обосновал их методологические 
особенности. В статье также раскрыта сущность производственного, социального и институ-
ционального кодов индустриальной территории и доказано, что они составляют ее генетиче-
ское ядро, отвечающее за информационную запись в региональной памяти. Для моделирова-
ния пространства кодов территориального наследия автор разработал методический инстру-
ментарий и апробировал его на примере Свердловской и Челябинской области. В результате 
было установлено, что модели пространства кодов территориального наследия исследуемых 
индустриальных регионов имеют определенную схожесть в своем морфологическом проявле-
нии. Они способствует дальнейшему развитию обрабатывающих производств, в первую оче-
редь в металлургической промышленности, при этом инновационный тренд экономического 
роста региона не является приоритетным. Общий вывод, который был сделан автором, касает-
ся выявления типичности модели пространства наследия индустриальных территорий ураль-
ского края. 
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Введение в теорию экономической генетики 
региона 

Основы экономической генетики тер-
риториального функционирования начали 
формироваться еще в начале 19 века в тру-

дах Г. Шмоллера, в которых облик страны и 
неповторимость ее развития обосновывал-
ся «экономической психологией» прожива-
ющего населения. Он был ярым сторонни-
ком того, что политика экономического ро-
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ста не должна быть универсальной и под-
ходить всем государствам и временам. Ав-
торы институциональной экономической 
теории такие, как Р. Нельсон, С. Уинтер, 
М. Беккер, Дж. Ходжсон [1], П. Дэвид [2], 
У. Артур и др., искали в прошлом источники 
развития территорий и выстраивали связь 
между положительными экономическими 
трендам современности и тем, где «мы бы-
ли раньше». Примерно в это же время пред-
посылки развития экономической генетики 
появились в трудах российского ученого, Н. 
Д. Кондратьева, в которых основу развития 
экономической теории составляют статиче-
ские и динамические процессы, а также ге-
нетика территорий, выступающая малоизу-
ченным фактором экономического роста 
региона. Й. Шумпетеру удалось обосновать, 
что каждая последующая ступень террито-
риального развития опирается на преды-
дущую и базируется на инновациях, кото-
рые и вызывают эти трансформационные 
преобразования.  Здесь автор вводит типо-
логию генетических кодов территории: од-
ни коды отвечают за функционирование ее, 
а другие несут в себе социально-
экономические изменения. 

В середине 19 века появились интерес-
ные труды Ф. Броделя, в которых развива-
лись идеи функционирования мир-систем, 
определяющих цивилизации как сложные 
социально-экономические организмы, об-
ладающие стабильными структурами и 
длительной протяженностью истории свое-
го существования. Они имели характер дол-
говременных систем, являющихся устойчи-
вым элементом жизни целого ряда поколе-
ний, а также опорой и препятствием исто-
рического движения [3, c.123].  Ф. Бродель 
определил общественно-хозяйственное 
устройство государства как комплексную 
центроориентированную систему, интегри-
рующую в единое ядро духовную, полити-
ческую и экономическую силы, регулирую-
щие жизнь народов и соединяющие ло-
кальные миры с разнообразным поведени-
ем акторов хозяйственной жизни в самодо-
статочный, склонный к саморазвитию ор-
ганизм. Также Ф. Бродель ввел в научный 
оборот такое понятие, как мир-экономика, 
под которой он понимал экономически са-
мостоятельной «кусок» планеты, способ-
ный быть самодостаточным за счет внут-
ренних связей и обменных процессов.   

В конце 19-го века генетический под-
ход к исследованию экономического разви-
тия территорий также можно увидеть в 
трудах С. Франка. Он историю человечества 
понимал как процесс, сохраняющий про-
шлое в настоящем, и утверждал, что все по-
следующие явления в практике хозяйство-
вания связаны с предыдущими событиями. 
Такое наследственное преемство, является 
характерным для каждой территории, оно 
обеспечивает непрерывность культуры и 
защищает общество от возникновения 
сильных социальных потрясений [4, c.132]. 
А. Маршалл примерно в это же время раз-
вивал идеи экономической биологии, вы-
являя общность этапов развития различ-
ных стран, что подтверждает присутствие 
генетического базиса у каждого региона [5, 
c.104]. 

Наши современники, среди которых 
нельзя не отметить Е. Майминаса [6,7], В. 
Маевского, Г. Клейнера [8,9], В. Тамбовцева,  
А. Аузана [10], Е. Мартишина[11,12] в каче-
стве ядра территориального функциониро-
вания определили  информационный меха-
низм, присутствующий в каждом регионе и 
обеспечивающий воспроизведение струк-
туры и принципов его функционирования. 
Методология исследования российских ав-
торов сводится к тому, что обеспечение 
развития любой территории должно опи-
раться на конкретные условия жизнедея-
тельности общества: уровень его техноло-
гического и экономического развития, ма-
териальное и культурное качество жизни 
населения, социально-политические факто-
ры и т. п., которые стимулируют или тормо-
зят этот процесс. Т.е., по их мнению, эконо-
мическое развитие региона возможно обес-
печить, лишь, учитывая его генетические 
особенности, отражающие исторический 
ход эволюционирования и результатив-
ность предыдущих экономических укладов. 

Б. Кузык, Ю. Яковец, изучали генетиче-
скую структуру цивилизаций, выделяя та-
ких ее акторов, как наследственное ядро 
социально-экономической системы, пояс 
наследственной изменчивости и пояс пол-
ной трансформации. При этом морфология 
наследственного ядра региона зависит от: 
природно-экологической среды; демогра-
фических процессов; технологий; уровня 
экономического развития; социальных сло-
ев; государственно-политического строя; 
социокультурных компонент и историче-
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ского опыта территории. С. Глазьев, рас-
сматривая   экономическое пространство 
территории через сеть однотипных отно-
шений между ее экономическими субъек-
тами, говорит о том, что у них есть опреде-
ленный «организационный» код, представ-
ляющий собой устойчивые свойства и ха-
рактеристики, позволяющие субъектам хо-
зяйствования выжить и развиваться в ме-
няющихся условиях экономической среды. 

Т. Веблен также, как и российские авто-
ры, исторический процесс экономического 
наследия понимает, как способ приспосаб-
ливаемости общества к меняющимся целям 
бытия [13, c.17]. А. Неклесс в своих работах 
развивает идею «фундаментальных кодов» 
исторических эпох, которые, по его мнению, 
сохраняются и соприсутствуют на протя-
жении всей истории человечества в акту-
альных для него формах и проявляются в 
ткани современного мира, являясь основой 
фундаментальных цивилизационных раз-
личий в структуре социума [14, c.207]. 

Сделав краткий исторический экскурс 
развития научной мысли, отражающей раз-
личные аспекты понимания экономической 
генетики как новой науки исследования 
территорий, можно сделать несколько ме-
тодологических выводов. Во-первых, под 
регионом можно понимать социально-
экономический организм, внутри которого 
происходит обмен веществ, обусловленный 
открытостью его границ, в том числе обес-
печивающей взаимодействие его с внеш-
ним миром; процессы самоподдержки свое-
го существования путем формирования и 
генезиса социально-экономических источ-
ников развития; процессы саморазвития, на 
базе экономического воспроизводства и 
накопления капитала территории, а также 
сохраняются наследственные особенности 
бытия и хозяйствования.  

Во-вторых, регион имеет многослой-
ную память, на основе которой воспроизво-
дится структура экономического функцио-
нирования его общества, а также опреде-
ляются способы взаимодействия его членов 
и их связи. Такая многослойная память, в 
формате наследственной записи, хранится в 
его генетических кодах, находящихся в не-
прерывном соединении друг с другом, фор-
мирующем уникальное пространство кодов 
территориального наследия. Описание это-
го пространства заложено в генетическом 
профиле территории, позволяющем иден-
тифицировать схожесть неоднородности 

промышленных территорий (разнообраз-
ные географические и природно-
климатические условия, разнородность хо-
зяйственной специализации, неравномер-
ность размещения и развития промышлен-
ного и сельскохозяйственного производ-
ства и инфраструктуры и т.д.).  

В-третьих, именно пространство кодов 
территориального наследия региона обу-
словливает его потенциал к преобразова-
ниям, которые могут либо ускоряться, либо 
замедляться под влиянием внутренних 
факторов, определяемых спецификой тер-
ритории, и предопределяет возможные 
тренды его экономического развития, яв-
ляющиеся ответной реакцией региона на 
внешнеэкономическое воздействие на его 
индустриально-экономические процессы.  

Представленные выше авторские мето-
дологические положения экономической 
генетики обусловили цель исследования – 
идентифицировать структуру и смоделиро-
вать пространство кодов территориального 
наследия индустриального региона. 

 
Обоснование структуры пространства 

кодов территориального наследия инду-
стриального региона 

Для индустриальных регионов одним и 
важнейших параметров является историче-
ски обусловленная производственная дея-
тельность базовых отраслей, их размеще-
ние и результативность. Например, эту 
идею можно проследить в работах 
П. Богословского, в которых он использует 
понятие «уральская горнозаводская циви-
лизация», объясняя ее, как «специфическую 
систему расселения двухсот городов-
заводов, в которой всё взаимосвязано: уме-
ние сделать дело с древними языческими 
требами, нравы народа с глухотой лесов и 
неприступностью гор, выплавка чугуна с 
количеством снега в узких скалистых доли-
нах и т.д.» [15, c.37]. Безусловным «сердцем» 
индустриальной территории он отмечает 
горнозаводское производство, представля-
ющее собой более 200 предприятий, тысячи 
приисков и карьеров, представляющих си-
стему промышленной архитектуры и гра-
достроения, элементы которой связаны 
тесными технологическими связями, осо-
бенной культурой выстраивания экономи-
ческих отношений и определенным мента-
литетом населения. Именно горнозаводское 
производство повлияло на институциона-
лизацию промышленного образа уральской 
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территории, специфику промышленного 
труда и общественное сознание рабочих 
[16]. От результативности функционирова-
ния промышленных заводов и карьеров за-
висело материальное благополучие населе-
ния, трудящегося на них.   

Другой знаток уральского края, Д. Ма-
мин-Сибиряк, под горнозаводской цивили-
зацией понимал настоящее государство в 
государстве, экономика которого «…прочно 
спаяна с едиными природными циклами, 
прошита дорогами и намертво сцеплена ре-
ками, главной из которых являлась Чусо-
вая» [17].  

Многолетняя мощь уральской про-
мышленности позволила Д. Менделееву 
укрепить веру в будущее Российской дер-
жавы, так как он четко видел связь между 
состоянием экономики государства и энер-
гией, знаниями,…. топливом и железом, вы-
ступающими устойчивыми факторами раз-
вития производственной системы [18]. По-
этому ученый видел необходимость в раз-
витии всех «родов» промышленности (фаб-
ричных и заводских производств), благода-
ря которым создается «… прочный средний 
производительный класс, без которого не-
возможно сильное образованное государ-
ство» [19, c.389]. 

 С. Витте считал наиболее важной эко-
номической и политической задачей созда-
ние государственной промышленности, ко-
торая будет служить защищающей основой 
национальной экономики [20]. Именно 
промышленность способна сделать из Рос-
сии великую страну, силу и мощь которой 
должны обеспечивать обрабатывающие 
производства [21, c.268]. Эти идеи поддер-
живал американский ученый Т. Фон Лауэ, 
считая абсолютно справедливым запуск 
эксперимента по ускорению экономическо-
го роста отсталой территории через призму 
развития реального сектора экономики и 
превращения ее в индустриального лидера 
Европы [22]. И. Озеров в своих трудах ука-
зывал на то, что уральские заводы оказы-
вают решающее влияние на обороноспо-
собность не только региона, но и страны в 
целом, а также на удовлетворение потреб-
ности в строительстве железных дорог [23, 
c.130].  

Все перечисленные выше особенности 
уральской территории позволили нам вы-
делить исторически сложившийся произ-
водственный код, являющийся типичным 

для экономики индустриального края, со-
держащий в себе информацию о производ-
ственных технологиях и мощностях, кото-
рые определяют промышленную платфор-
му и технологические особенности его ре-
ального сектора. В пространстве кодов тер-
риториального наследия данный код имеет 
характеристику «определяющего», так как 
отражает специализацию региона, тренды 
изменения которой за последний период, 
являются своеобразным откликом терри-
тории на воздействие различных внешних 
и внутренних экономических процессов. 
Например, может происходить формирова-
ние промышленных кластеров, концентра-
ция отдельных видов производств и т.д. 
Этот процесс обусловлен доступом региона 
к международным рынкам сбыта, на кото-
рых сформирована определенная матрица 
экономически выгодного размещения зве-
ньев, входящих в международные цепочки 
создания стоимости, и, в свете вхождения 
предприятий в данные глобальные эконо-
мические связи, получают дополнительный 
стимул к развитию. При этом изменение 
региональной специализации происходит 
медленными темпами, но со временем этот 
процесс может быть ускорен в связи с по-
вышением доступности региона к между-
народным рынкам за счет корректировки 
процессов логистики и развития транспор-
та.  

Анализируя соединения производ-
ственного кода уральского региона, можно 
утверждать, что у индустриальной терри-
тории есть и другие «определяющие» гене-
тические коды, под которыми мы понимаем 
устойчивые записи региона, содержащие 
типичную о нем информацию. Все эти коды 
привязаны к конкретной территории, они 
влияют на ее предрасположенность к опре-
деленного вида процессам, что говорит об 
их способности оказывать стабильное воз-
действие на ее экономическое развитие. 

В качестве еще одного примера «опре-
деляющего» кода можно привести социаль-
ный код индустриальной территории, ко-
торый тесно связан с промышленным ко-
дом. Доказательством этого гипотетическо-
го положения служат труды К. Маркса, рас-
крывающие производство как независимый 
от его общественной формы «процесс, в ко-
тором человек своей собственной деятель-
ностью опосредствует, регулирует и кон-
тролирует обмен веществ между собой и 
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природой» [24, c.188]. Именно индустри-
альный труд обусловливает организацию 
производственной среды, формирует цен-
ностные отношения, выстраивает индиви-
дуальные модели поведения, развивает 
межличностные отношения и создает рели-
гиозные обряды. Успехи на заводе влияли 
на самоуважение, а также на уважение в се-
мье, трудовом коллективе, обществе в це-
лом [25, c.53]. В рамках этих же идей другой 
ученый Н. Алеврас определил горнозавод-
скую культуру, как особый мир социокуль-
турных ценностей, который хранит в себе 
опыт российского драматического перехода 
от традиционного образа жизни к совре-
менному, трансформирующего доинду-
стриальное общество в индустриальное [26, 
c.58]. 

Основоположник теории «личностной 
кристаллизации социальности», В. Кемеров, 
утверждает, что взаимосвязанное индивид-
ное бытие создает фундаментальную осно-
ву социального хозяйствования, а формы 
индивидуального бытия генерируют «ядер-
ные» силы развития производственной 
жизнедеятельности общества [27, c.102], а 
значит, создают условия для перехода на 
новый этап эволюции гражданского обще-
ства. Кроме того, общество формирует по-
требность в изменениях и расставляет при-
оритеты улучшения качества жизни насе-
ления, в том числе определяя уровень спро-
са на инновационные товары и услуги. Та-
кое экономическое соучастие, по мнению, 
А.А. Аузана, обеспечивает кристаллизацию 
новых ценностей у молодежи, которая по 
мере старения формирует, новую картину 
социально- экономической жизни в стране 
[28]. А Ортега-и-Гассет и Фон Гумбольдт в 
своих трудах выделяют влиятельную силу 
гражданского общества, проявляющуюся в 
создании и экспансии национальной куль-
туры. 

Получаем, что у индустриальной тер-
ритории есть уникальный «определяющий» 
социальный код, который несет в себе 
наследственную информацию о типичных 
для промышленно развитых территорий  
особенностях населения, включая демогра-
фические, нравственно-культурные, эконо-
мические  и  инновационные активности, 
способность приспосабливаться к измене-
ниям экономической реальности и функци-
онировать в динамично-меняющихся усло-
виях хозяйствования. Благодаря исследова-
нию поведения социального кода, можно 

дать оценку возникающим в регионе агло-
мерационным эффектам, позволяющим 
промышленным предприятиям пользо-
ваться общим рынком труда, привлекать 
наиболее квалифицированных и узких спе-
циалистов. При этом, если выявляется вы-
сокая специализация региона, то можно го-
ворить о наличии определённого характер-
ного производственного кода региона, от-
сутствие же ее может быть интерпретиро-
вано как некая производственная «пла-
стичность» территории, которая не имеет 
ярко выраженного своего «характерного 
лица». В пространстве кодов территори-
ального наследия индустриального региона 
соединение производственного и социаль-
ного кодов будет носить дефективный ха-
рактер, если в нем будет отсутствовать ин-
ституциональный код, который находясь в 
тесной связи с ними, отвечает за нормы и 
правила структурных изменений регио-
нальной экономики [29].  

О роли государственных институтов в 
процессе обеспечения индустриального 
развития территории свидетельствует 
множество исторических примеров. Так, 
например, первым успехом промышленной 
революции стал переворот в технологии 
английского производства хлопковых тка-
ней с помощью станков, которые приводи-
лись в движение водяным колесом, а позже 
паровой машиной. Механизация на основе 
инноваций существенно повысила произ-
водительность труда рабочих. Появившиеся 
новые технологии производства своим 
происхождением были обязаны предпри-
нимателям нового поколения, а также ор-
ганам власти, которые были ориентирова-
ны на создание интенсивного пути инду-
стриального развития территорий. В насто-
ящее время типичным поведением прави-
тельства промышленно развитых террито-
рий является: минимизация барьеров для 
входа на рынок новых игроков, поддержка 
низких цен получения лицензий, сокраще-
ние бюрократической волокиты при созда-
нии новой компании. Такими действиями 
органы власти разрешают и стимулируют 
большие группы населения к инновацион-
ной активности, сохраняя право выбора за 
каждым гражданином места работы и вида 
покупки.    

Действительно, в настоящее время жи-
тели технологически развитых стран име-
ют более высокий уровень здоровья и по-
этому живут дольше, чем остальное населе-
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ние. Они ездят по дорогам без выбоин, 
имеют образование, которое котируется во 
всем мире, а в домах у них есть электриче-
ство, канализация и водопровод. Кроме то-
го, все они обладают доступом к целому ря-
ду услуг и возможностей: от отпусков до 
карьерных перспектив, и имеют право го-
лоса в решениях о том, каким направлением 
будет развиваться политика их страны, ка-
кой будет в ближайшие годы политический 
строй и какие услуги должно оказывать 
государство населению.  

О присутствии на индустриальной тер-
ритории типичного для нее институцио-
нального кода свидетельствует антипример 
промышленно неразвитых территорий, 
национальные правительства которых не 
создают мощных экономических стимулов 
для граждан получить образование, приду-
мать и реализовать прорывную идею. При-
чиной тому служит отсутствие как самой 
эффективной патентной системы, защища-
ющей право интеллектуальной собственно-
сти, так и всеобщего доступа к ней. Еще од-
ним фактором, негативно сказывающимся 
на процессах индустриального развития 
территорий, является слабый по своему 
развитию финансовый сектор, затрудняю-
щий доступ несостоятельного населения к 
капиталу для открытия своего бизнеса, а 
также невыгодное банковское кредитова-
ние, обусловленное малым количеством 
банков и высокими процентами кредитова-
ния, воспользоваться которым могут лишь 
привилегированные, состоятельные клиен-
ты, очень часто несклонные к изобрета-
тельству, и, скорее всего, преследующие це-
ли консолидации своего влияния в различ-
ных секторах экономики.   

Если вернуться к российскому опыту 
индустриализации, то С. Витте говорил, что 
она возможна при реализации жесткой 
налоговой и строгой протекционистской 
политики, государственных инвестициях, 
организации системы единого обеспечения 
рубля золотом, его свободной конвертиру-
емости, повышающей приток иностранного 
капитала.  

Все перечисленные выше институцио-
нальные особенности поддержки функцио-
нирования и развития промышленных 
предприятий позволяют сказать, что в про-
странстве кодов территориального насле-
дия у каждой индустриальной территории 
есть свой «определяющий» институцио-

нальный код, генерируемый органами вла-
сти, и представляющий собой наследствен-
ную запись территории, содержащую бла-
гоприятные условия для функционирова-
ния и развития различного вида произ-
водств в условиях изменений, а также их 
адаптации к новым экономико-политичес-
ким тенденциям развития государства [30]. 

Таким образом, пространство кодов 
территориального наследия индустриаль-
ного региона представлено совокупностью 
таких «определяющих» кодов, как произ-
водственный, социальный и институцио-
нальный, а также их соединений.  

Основные методологические особенно-
сти функционирования «пространства ко-
дов» территориального наследия индустри-
ального региона 

Учитывая то, что пространство терри-
ториального наследия базируется на про-
изводственном, социальном и институцио-
нальном кодах региона, можно утверждать, 
что оно отвечает за неоднородность про-
мышленного развития территорий, при 
этом сами кодовые соединения, связываю-
щие «определяющие» коды, не всегда оче-
видны, и в большинстве своем, скрыты в 
глубинах эволюционного развития инду-
стриального общества и территории и пе-
рекрыты событиями и процессами, проте-
кающими в экономической реальности.  
Кроме того, особенности территориального 
наследия отвечают за сохранение устойчи-
вых позиций уральской промышленности в 
структуре российской экономики, а также 
за сохранение лидирующих позиций обра-
батывающей промышленности в структуре 
Уральского федерального округа.  

Важным моментом здесь служит факт, 
что индустриальные регионы, производ-
ственные коды которых связаны с обраба-
тывающей промышленностью, как правило, 
являются носителем высокотехнологично-
го сегмента промышленного производства, 
обладают богатым потенциалом инноваци-
онного развития и резервами для его нара-
щивания, при условии значительных фи-
нансовых и административных ресурсов.  

Степень адаптации видов производств 
к изменениям экономической ситуации 
также определяется совокупностью «опре-
деляющих» кодов и состоянием соединений 
между ними. Поэтому при разработке стра-
тегических документов и программ инно-
вационно-индустриального, экономическо-
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го, социального развития промышленных 
регионов необходимо учитывать их терри-
ториальную наследственность и «опреде-
ляющие» коды. 

Методологическим основанием моде-
лирования пространства кодов территори-
ального наследия индустриального региона 
выступает его целеориентированность на 
решение двух основных задач: 

1. Создание условий для того, чтобы 
индустриальное развитие территории 
представляло собой непрерывный процесс, 
начатый в прошлом и направленный на бу-
дущее. Для этого представителям научного, 
делового и политического сообщества 
необходимо работать при построении про-
гнозов социально-экономического разви-
тия регионов, а также при разработке раз-
личных стратегических документов, каса-
ющихся запуска и поддержки индустриаль-
ного развития, с «определяющими» кодами 
территории (производственным, социаль-
ным, институциональным). Каждый из этих 
кодов обладает такими свойствами, как:  

 типичность (несет в себе информа-
цию об особенностях, условиях и традициях 
функционирования территории);  

 наследственность (содержит ин-
формацию о накопленном опыте региона в 
ходе индустриализации, его закономерно-
стях и эволюции выстраивания экономиче-
ских отношений между субъектами хозяй-
ствования, передающимися из поколения в 
поколение);  

 универсальность (проявляется в ге-
нетической памяти каждого индустриаль-
ного региона);  

 устойчивость (несет в себе инфор-
мацию, вызывающую сопротивление ско-
рым изменениям в обществе индустриаль-
ной территории);  

 ресурсоемкость (изменение инфор-
мационной записи, заложенной в коде, требу-
ет  значительных объемов финансирования);  

 длительность зарождения (процесс 
изменения состояния информационной 
ячейки до уровня стабильности, отвечаю-
щего за постоянное присутствие кода в ге-
нетическом ядре территории, требует мно-
говековых временных затрат);  

 продуктивность (отражает способ-
ность участвовать в процессе генерирова-
ния «динамических» кодов, обеспечиваю-
щих переход на новый тип индустриально-

го развития региона, учитывая особенности 
его экономической реальности). 

2.  Промышленный рост должен иметь 
не только непрерывный характер, но и 
находиться в состоянии «ускорения уско-
рения» [31], которое достигается за счет 
повышения продуктивности «определяю-
щих» кодов и скорости генерации «динами-
ческих» кодов, см. формула 1. 

 

Industrial_ growth =
∑ Industrial_ growth(ti) ∗ Ti

−n
i=0  ,   (1) 

 

где Industrial_ growth (ti) = Cod_space” 
(t0) = F’’ (Производственный код (ti),  Ин-
ституциональный  код (ti),  Социальный 
код(ti)),  Ti – коэффициент временного вли-
яния.  

Тогда получаем, что промышленный 
рост представляет собой эволюционное 
накопление скоростных изменений произ-
водственного, социального и институцио-
нального кодов, стимулирующее генерацию 
и внедрение новых идей в жизнь хозяй-
ствующих субъектов, адаптированных к ис-
торически и культурно сложившимся усло-
виям бытия региона. В качестве основных 
«динамических» кодов, способных оказать 
скорое влияние на состояние экономики 
региона, можно отметить: цифровой, инно-
вационный, информационный, экспортный, 
поскольку каждый из них содержит в себе 
современный тренд развития региона. 

Моделирование «пространства кодов» 
территориального наследия Свердловской и 
Челябинской области 

Для моделирования пространства тер-
риториального наследия необходимо вы-
явить структуру базовых кодов индустри-
ального региона. Учитывая особенности 
«определяющих» кодов, представленные 
выше, идентифицируем их морфологию 
следующим образом, см. табл. 1. 

Морфология производственного и со-
циального кода, с одной стороны, иллю-
стрирует специфику, с другой, опирается на 
имеющуюся статистическую информацию, 
представленную в официальных статисти-
ческих сборниках.    

В качестве базового расчетного метода, 
позволяющего идентифицировать терри-
ториальную специализацию, предлагается 
использовать метод расчета индекса 
Херфиндаля–Хиршмана (Herfindal-
Hirschman Index, HHI) [32-35], который рас-
считывается как сумма квадратов долей 
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территориальной концентрации и специа-
лизации [36,37]. Граничные условия типи-
зации морфологических элементов «опре-

деляющих» кодов индустриального региона 
представлены в табл.2. 

Таблица 1 – Морфология «определяющих» кодов индустриального региона 

Вид кода  Морфология 
Производ-

ственный код  
Индекс специализации по стоимостному объему отгруженных товаров собственного 
производства, выполненных работ и услуг собственными силами в разрезе экономи-
ческих видов деятельности 

Р1 

Доля базовых отраслей промышленности в ВРП региона Р2 
Социальный 

код 
Индекс специализации по среднегодовой численности занятых в разрезе экономиче-
ских видов деятельности 

S1 

Доля населения с высшим образованием в занятых в промышленном производстве S2 
Институцио-
нальный код 

Наличие стратегии/концепции/программы/профильного раздела по инновационно-
индустриальному развитию региона 

I1 

Наличие в схеме территориального планирования, зон приоритетного производ-
ственного развития  

I2 

Наличие специализированных региональных институтов развития, оказывающих  
поддержку субъектов инновационной деятельности и/или реализации инновацион-
ных проектов 

I3 

Удельный вес средств бюджета субъекта РФ и местных бюджетов в общих затратах 
на технологические инновации (по организациям промышленного производства) 

I4 

 

Таблица 2 – Граничные условия типизации морфологических элементов «определяющих» ко-
дов индустриального региона по индексу Херфиндаля–Хиршмана 

Морфологический эле-
мент 

I тип II тип III тип 
 Высокий Средний Низкий 

P1 1 > HHI > 0,3 0,3 > HHI > 0,1 0,1 > HHI  
S1 1 > HHI > 0,06 0,06 > HHI > 0,03 0,03 > HHI  

 

Кроме того, необходимо отметить, что 
морфологию институционального кода ре-
комендуется идентифицировать, используя 
технологии экспертного оценивания, когда 
по шкале от 0 – 1 измеряется каждый эле-
мент кода, при этом:  

 при отсутствии элемента выстав-
ляется 0;  

 присутствие элемента на терри-
тории с неполным набором характеристик, 
заложенных органами федеральной власти, 
или невыполнение в полной мере обяза-
тельств органами региональной власти 
определяется в диапазоне [0,05; 0,95];  

 присутствие элемента на терри-
тории с максимальными характеристиками, 
заложенными органами федеральной вла-
сти определяется как 1.  

Тогда модель пространства кодов тер-
риториального наследия индустриального 
региона будет иметь следующий вид, см. 
формула 2: 

 

P1(N)P2 P3 P4  – S1(N)S2 S3 S4   – I1I2 I3 I4 ,                        
(2) 

где P1, P2, P3, P4, S1, S2, S3, S4, I1, I2, I3, I4 – мор-
фологические элементы пространства ко-
дов территориального наследия, содержа-
ние которых представлено в табл.1, (N) – 
тип концентрации (специализации), может 
принимать значение: I-II-III, отражающее 
тип региона, см. табл.2. 

На основании применения расчетного 
метода формализуем и сравним простран-
ства кодов территориального наследия 
Свердловской и Челябинской области, яв-
ляющихся одними из ведущих индустри-
альных регионов, см. табл.3, 4. 

 

Таблица 3 – Пространство кодов территориального наследия Свердловской области на базе 
исследований за 2014–2017 гг. 

Код 
2014 2015 2016 2017 

Модель пространства кодов террито-
риального наследия 

Производственный Р1 0,325 0,343 0,389 0,405  
 
 
 

Р2 0,322 0,330 0,357 0,361 
Социальный S1 0,069 0,065 0,030 0,031 

S2 0,254 0,288 0,287 0,289 
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Институциональный I1 1 1 1 1  P1(I)P2+0,343 – S1(II)S2+0,280 – I1I2I3 
I2 1 1 1 1 
I3 1 1 1 1 
I4 0 0 0 0 

Таблица 4 – Пространство кодов территориального наследия Челябинской области на базе ис-
следований за 2014–2017 гг. 

Код 
2014 2015 2016 2017 

Модель пространства кодов террито-
риального наследия 

Производственный Р1 0,461 0,459 0,465 0,457    
 
 
 

 P1(I)P2+0,395 – S1(II)S2+0,311 – I1I3 

Р2 0,359 0,386 0,416 0,418 
Социальный S1 0,06 0,052 0,027 0,027 

S2 0,282 0,318 0,307 0,338 

Институциональный I1 1 1 1 1 

I2 0 0 0 0 
I3 1 1 1 1 
I4 0 0 0 0 

 
Свердловская область. Для региона ха-

рактерен высокий уровень концентрации 
по показателю «отгрузка произведенных 
товаров и услуг», при этом наибольшая 
концентрация фиксируется в обрабатыва-
ющем производстве, в котором наибольшее 
влияние имеет металлургическое произ-
водство и производство готовых металли-
ческих изделий  (P1(I)). Именно обрабаты-
вающее производство отвечает за экспорт-
ные потоки территории, что подтверждает 
его высокую концентрацию в регионе и 
комплексную результативность деятельно-
сти. Так, 56,1 % объема экспорта области 
составляют металлы и изделия из них 
(США, Чехия, Турция, Нидерланды, Японию, 
Германию, Китай и др.); 14,5 % – доля ма-
шиностроительной продукции (Франция, 
США, Великобритания, Ирак, Иран, Алжир, 
Узбекистан, Казахстан, Беларусь и др.); 
14,9 % объема экспорта составляет химиче-
ская продукция (США, Германия, Таджики-
стан, Беларусь, Казахстан и др. страны 
ближнего зарубежья). Код P2 за исследуе-
мый период имеет слабую положительную 
динамику, средняя доля базовых отраслей 
промышленности в ВРП региона составляет 
0,343. По занятости область имеет сильную 
концентрацию, при этом занятое население 
в большей степени присутствует в обраба-
тывающем производстве и оптовой торгов-
ле(S1(II)). Код S2 за исследуемый период 
имеет слабую положительную динамику, 
средняя доля занятых с высшим образова-
нием в промышленности составляет 0,280. 
Код I4, несущий информацию об удельном 
весе средств бюджета субъекта РФ и мест-

ных бюджетов в общих затратах на техно-
логические инновации (по организациям 
промышленного производства), практиче-
ски на территории отсутствует, что говорит 
о малых объемах выделяемых бюджетных 
средств. Т.е. органы власти на стратегиче-
ском уровне оказывают поддержку инду-
стриальному развитию территории в виде 
разработки нормативно-правовых доку-
ментов и запуска институтов регионально-
го развития, но при этом бюджетных «вли-
ваний», необходимых для обеспечения эко-
номического роста региона на инновацион-
но-технологической основе, существенно не 
хватает. Следовательно, пространство тер-
риториального наследия региона способ-
ствует дальнейшему развитию обрабаты-
вающих производств, в первую очередь в 
металлургической промышленности, а так-
же в производстве оборудования и транс-
портных средств, но инновационный тренд 
экономического роста региона не является 
приоритетным. Челябинская область. Про-
странство территориального наследия об-
ласти отражает высокую концентрацию ре-
гиона в обрабатывающем производстве, 
лидером которого выступает металлурги-
ческое производство и производство гото-
вых металлических изделий (P1(I)). Код P2 
за исследуемый период имеет слабую по-
ложительную динамику, средняя доля ба-
зовых отраслей промышленности в ВРП ре-
гиона составляет 0,395. По занятости об-
ласть имеет сильную концентрацию, при 
этом занятое население в большей степени 
присутствует в обрабатывающем производ-
стве, а также оптовой и розничной торговле 
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(S1(II)). Код S2 за исследуемый период име-
ет слабую положительную динамику, сред-
няя доля занятых с высшим образованием 
составляет 0,311. Морфологию институци-
онального кода исследуемой территории 
составляют лишь I1 и I3 коды. Это, также как 
и в случае со Свердловской областью, гово-
рит лишь о стратегической поддержке ин-
новационно-индустриального развития ре-
гиона, что является крайне недостаточным 
на современном этапе его функционирова-
ния. Следовательно, пространство террито-
риального наследия региона свидетель-
ствует об активном функционировании об-
рабатывающих производств, при этом со-
здание высокотехнологичных рабочих мест 
нам видится, прежде всего, в металлургиче-
ской промышленности. 

Таким образом, получаем, что модели 
пространства кодов территориального 
наследия исследуемых индустриальных ре-
гионов имеют определенную схожесть в 
своем морфологическом проявлении. Кроме 
того, анализ моделей других областей 
Уральского федерального округа позволяет 
говорить о типичной модели пространства 
наследия индустриальных территорий 
уральского края. 
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ABSTRACT:  
In this article, the author reveals the theoretical and methodological features of modelling the space of 
the territorial heritage of an industrial region. To do this, he made a brief historical digression in the 
context of the evolution of scientific views and opinions of famous scientists about the presence of he-
reditary memory in the territory and its influence on the state of the economy.  It was found out that 
economic genetics is a developing science with an unsettled categorical apparatus. This fact deter-
mined the purpose of the study - to identify the structure and model the code space of the territorial 
heritage of the industrial region. As the main morphological elements of the heritage space, the author 
identified the “determinative” codes of the region and justified their methodological features. The arti-
cle also reveals the essence of the industrial, social and institutional codes of the industrial territory 
and proves that they form its genetic core, which is responsible for information recording in the re-
gional memory. 

To model the code space of the territorial heritage, the author developed a methodological tool 
and tested it on the example of the Sverdlovsk and Chelyabinsk regions. As a result, it was found that 
the models of the code space of the territorial heritage of the studied industrial regions have a certain 
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similarity in their morphological manifestation. They contribute to the further development of manu-
facturing industries, primarily in the metallurgical industry, while the innovative trend of economic 
growth in the region is not a priority. The general conclusion that was made by the author concerns 
the identification of the typicality of the heritage space model of the industrial territories in the Urals. 
The research was carried out with the financial support of the RFBR within the framework of scientific 
project No. 18-010-00802 
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АННОТАЦИЯ:  
Распоряжение человека имеющимися у него деньгами в экономической науке описывается по-
средством рациональных стратегий распределения дохода между различными видами расхо-
дов. Проблематика исследования обоснована стратегиями, применяемыми населением России 
в целях получения дохода и сбережений. Данные стратегии не всегда рациональны, способ-
ствуют повышению рисков потери финансовых средств, а также возникновению угроз эконо-
мической безопасности, криминализации экономических отношений. В статье рассматривают-
ся теоретические основы и эмпирические характеристики стратегий получения дохода из 
имеющихся в распоряжении потребителя денежных средств. Показано, что поведение потре-
бителей в экономической науке описывается в терминах рациональности и субъективизма. 
Стратегия получения дополнительного дохода определяется рациональным стремлением по-
требителя максимизировать прибыль и снизить риски потерь. Субъективные предпочтения 
влияют на выбор конкретной стратегии. Проведенное эмпирическое исследование потреби-
тельского поведения показало, что рациональность дохода можно предсказать стратегией сбе-
режения и уровнем финансовой грамотности потребителя. Рациональное поведение характе-
ризуется активным инвестированием в ценные бумаги, иностранную валюту, сопряженным с 
выбором экономически выгодной модели поведения. Иррациональное – тратой денег без 
стремления извлекать доход из имеющейся денежной массы, либо вложениями в финансовые 
продукты с низкой процентной ставкой, либо без учета возможных рисков. Финансовая гра-
мотность потребителя статистически влияет на выбор стратегии накопления. Высокий и сред-
ний уровень финансовой грамотности связан с инвестиционными стратегиями накопления, а 
низкий – с дополнительной трудовой деятельностью. Результаты исследования показывают 
перспективы корректирования рисков при реализации стратегий получения дополнительного 
дохода населением за счет повышения финансовой грамотности. 
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рациональное поведение, финансовая грамотность, инвестирование, экономическая безопас-
ность, свойства личности, потребитель, стратегия. 
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Получение дохода потребителем в рам-
ках данной статьи рассматривается в виде 
модели экономического поведения, наце-
ленной на извлечение прибыли из находя-
щихся в распоряжении денежных средств.  

Типичный российский потребитель – 
это физическое лицо, имеющее стабильный 
источник дохода в виде заработной платы, 
пенсии, стипендии или иных регулярных 
денежных поступлений 1. Модели потре-©
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бительского поведения присуща опреде-
ленная структура денежных расходов 
(налоговые отчисления, коммунальные 
платежи, продукты питания, одежда, обра-
зование, развлечения и пр.). Распоряжение 
денежными средствами в экономической 
науке описывается посредством рацио-
нальных стратегий распределения дохода 
между разными видами расходов. Данные 
стратегии могут носить характер оптими-
зации трат и сбережения, а могут быть 
нацелены на извлечение дополнительного 
дохода. Подобные стратегии популяризи-
руются и стимулируются со стороны фи-
нансовых и кредитных организаций, спосо-
бы извлечения дохода стали частью марке-
тинговых программ организаций и пред-
приятий в сфере торговли, досуга и туриз-
ма.  

Вместе с тем, в условиях расширения 
возможностей получения дополнительного 
дохода, потребительское поведение насе-
ления не является экономически обосно-
ванным и рациональным. Об этом говорит, 
в частности, рост закредитованности насе-
ления. Так, по данным рейтингового 
агентства S&P около 16 % кредитов, выдан-
ных российских банками, являются про-
блемными: они либо уже реструктурирова-
ны, либо обслуживаются с просрочкой, пре-
вышающей 90 дней 2. Наконец, новые 
возможности извлечения дохода и сбере-
жений способствуют возникновению новых 
угроз злоупотребления ими. Так, недобро-
совестные экономические агенты обретают 
новые возможности, используя стремление 
населения к обогащению в корыстных це-
лях. С учетом современных свойств интер-
нет-среды, ущерб от нерациональных стра-
тегий извлечения дополнительного дохода 
может расширяться до национальных мас-
штабов, нанося ущерб экономической без-
опасности государства. В этой связи, изуче-
ние потребительского поведения населе-
ния в сфере извлечения дополнительных 
доходов выступает важной задачей обеспе-
чения экономической безопасности населе-
ния и государства. Повышение рациональ-
ности потребительского поведения при по-
лучении дохода приведет к уменьшению 
объема финансовых потерь, снижению рис-
ка виктимности от преступлений в сфере 
потребительского поведения.  

Для достижения данной цели в статье 
рассматриваются представления о потре-

бительском поведении в экономической 
науке, интерпретируются результаты эм-
пирического исследования стратегий полу-
чения дохода потребителями.  

Теоретические представления о страте-
гиях получения дохода потребителями. Изу-
чение потребительского поведения населе-
ния, механизмов принятия решения о по-
купке является важной задачей современ-
ной экономической науки. Современные 
теории потребительского поведения опи-
сывают закономерности, руководствуясь 
которыми экономические агенты делают 
выбор в пользу определенной стратегии 
получения прибыли. Получение дохода по-
требителями моделируется с учетом взгля-
дов классической и неклассической эконо-
мической науки на модель потребления.  

Классики экономической теории 
А. Смит, Д. Рикардо сформулировали кон-
цепцию «homo economicus», согласно кото-
рой человек принимает решение, находясь 
в условиях владения полной информацией, 
необходимой для рационального выбора, и 
основываясь исключительно на экономиче-
ском расчете и стремлении к личной выго-
де. А. Маршалл поддерживал теорию раци-
онального поведения потребителей, при 
этом отмечая, что индивид «подвержен 
влиянию личных привязанностей, пред-
ставлений о долге и преданности высоким 
идеалам» 3, c. 131. По его мнению «на по-
ведение потребителей влияет тяга к разно-
образию, стремление привлечь внимание и 
жажда признания» 3, c. 176. 

Маржиналисты К. Менгер, У. С. Джевонс, 
Л. Вальрас дополнили теорию потребитель-
ского поведения элементом субъективизма. 
Согласно маржиналистскому подходу по-
лезность того или иного блага можно изме-
рить количественно, но восприятие этого 
блага имеет субъективный характер и от-
личается у каждого потребителя. Г. Шмол-
лер полагал, что склонность к потреблению 
развивается по действием воспитания, тра-
диций, проявлений эгоизма, воли.  

Дж. М. Кейнс считал, что экономические 
агенты находятся в условиях неопределён-
ности и недостатка информации, необхо-
димой для принятия решения, и поэтому 
вынуждены оценивать вероятность 
наступления того или иного события, что 
безусловно влияет на их выбор 4. Идеи 
Кейнса получили дальнейшее развитие в 
концепции «ограниченной рационально-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B3%D0%B5%D1%80,_%D0%9A%D0%B0%D1%80%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B6%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D1%81,_%D0%A3%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%8F%D0%BC_%D0%A1%D1%82%D0%B5%D0%BD%D0%BB%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D1%80%D0%B0%D1%81,_%D0%9B%D0%B5%D0%BE%D0%BD
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сти», разработанной Г. Саймоном. Исследо-
ватель полагал, что представления об абсо-
лютной рациональности поведения челове-
ка ошибочны, поскольку в реальной жизни 
умственные способности человека, а также 
его возможности получения и анализа ин-
формации ограничены. Саймон утверждал, 
что потребитель принимает решения осно-
вываясь не на экономических законах, а ис-
ходя из требований внешней среды.  

Концепция поведенческой экономики 
Д. Канемана и А. Тверски доказывает, что в 
реальной жизни покупателю приходится 
принимать решение в условиях неопреде-
ленности, когда необходимо выбирать 
направления действий из нескольких воз-
можных вариантов, результаты которых 
невозможно предсказать 5.  

Теория Г. Гигеренцера и К. Гольдштей-
на утверждает, что потребители предпочи-
тают менее трудоемкие пути принятия ре-
шений, зачастую пренебрегая точностью и 
большей вероятностью совершения оши-
бок. Исследователи смогли доказать, что 
очень простые правила принятия решений, 
основанные только на использовании не-
большой части доступной информации, 
приводят к таким же точным решениям, 
как сложные методы, которые предполага-
ют тщательный анализ всей информации. 

Очевидно, что палитра научных мнений 
о причинах, стратегиях и модели экономи-
ческого поведения потребителя в настоя-
щее время существенно обогатилась и рас-
ширилась. В настоящее время можно гово-
рить о существовании классического – ра-
ционального и неклассического – субъек-
тивного направления в моделировании по-
ведения потребителей. Каждое направле-
ние предлагает свои концептуализации, 
объясняет причины, условия и цели эконо-
мической активности населения. Появле-
ние новых направлений исследования обу-
словлено научной рефлексией новых соци-
ально-экономических отношений, глобали-
зацией и дифференциацией экономических 
связей, влиянием цифровых технологий и 
многими другими факторами 6.  

Обобщим представления о рациональ-
ном экономическом поведении населения. С 
современной научной точки зрения, рацио-
нальное поведение означает, что потреби-
тель, ориентируясь в выборе на личные 
предпочтения, соотносит возможные за-
траты с предполагаемой выгодой от покуп-

ки определенного товара или услуги в рам-
ках располагаемого им дохода. Направлен-
ность на получение дополнительного дохо-
да предполагает оценку экономической эф-
фективности, возможного риска потерь 7.  

Ключевым признаком рационального 
поведения потребителя при получении до-
полнительного дохода выступает стремле-
ние к максимизации дохода при минимиза-
ции затрат 8. В целях увеличения дохода 
достаточно часто экономические агенты 
прибегают к возможности дополнительно-
го заработка, не связанного с основной дея-
тельностью. В современных условиях воз-
можности получения дохода достаточно 
широки – к ним могут быть отнесены как 
действия по производству товаров, оказа-
нию услуг, так и инвестиции. В качестве 
возможных инвестиционных вложений мо-
гут рассматриваться размещение денег на 
вкладах в коммерческих банках, а также 
спекулятивные действия на рынке ценных 
бумаг, недвижимости и пр.  

Стратегия минимизации затрат осно-
вывается на предсказании ограничений и 
рисков, связанных с инвестированием де-
нежных средств. Как показывает В.А. Те-
тушкин, финансовая грамотность суще-
ственным образом определяет эффектив-
ность инвестирования 9, c. 85. Определен-
ное значение в предпочтении определен-
ной стратегии получения дохода имеют ин-
дивидуально-психологические особенности 
потребителя – склонность к риску, повы-
шенный уровень притязаний и экстравер-
сия 10.  

В исследованиях поведения потребите-
лей изучение данных характеристик прово-
дилось, как правило, независимо друг от 
друга 11. Вместе с тем, комплексное ис-
следование рационального поведения 
должно включать совокупный анализ пере-
численных факторов. Тем самым, возникает 
возможность конкретизации моделей эко-
номического поведения потребителей, 
представленных в виде стратегий получе-
ния дохода, определения роли финансовой 
грамотности в принятии решения, а также 
личностных особенностей, характеризую-
щих тип личности, склонной к иррацио-
нальным или излишне рискованным моде-
лям экономического поведения. 

  
Эмпирическое исследование. Проведен-

ное нами эмпирическое исследование вы-
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полнено в русле поведенческой экономики 
и посвящено изучению зависимости рацио-
нальной стратегии получения дохода от 
финансовой грамотности, опыта и психоло-
гических особенностей потребителя. Целью 
исследования выступает оценка влияния на 
рациональное потребительское поведение 
стратегий инвестирования, финансовой 
грамотности и индвидуально-психологи-
ческих особенностей личности.  

Методом сбора данных выступало ан-
кетирование. Участие в анкетировании бы-
ло добровольным. Структура анкеты была 
организована в соответствии с целью ис-
следования и содержала три группы вопро-
сов.  

Первым вопросом исследования высту-
пил актуализирующий вопрос о необходи-
мости дополнительных доходов. 47 % (120 
человек) опрошенных допустили такую 
возможность, 51 % – нет, 2 % дали усред-
ненный ответ). Далее, на основе сделанных 
ответов, статистической обработке подвер-
гались ответы только тех опрошенных, кто 
положительно оценил необходимость до-
полнительного дохода.  

Ключевым индикатором (показателем, 
далее обозначенным как G) в анкете высту-
пал вопрос «Допустим у Вас есть возмож-
ность получить 100 т.р., на что Вы их потра-
тите?». Результаты ответов разделялись на 
две группы: удовлетворение потребностей 
(приобретение продуктов, одежды, лече-
ние), извлечение дополнительного дохода. 

Первая группа вопросов, обозначенная 
как (I), предполагала изучение стратегий 
сохранения дохода от основного вида тру-
довой деятельности. Изучались виды 
накопления, сбережения. Для этого исполь-
зовались такие вопросы, как «Используете 
ли Вы способы накопления?», «Какие спосо-
бы получения дополнительного дохода для 
себя Вы считаете наиболее целесообразны-
ми?»). 

Вторая группа (далее обозначенная как 
FC), включала в себя три задачи на изуче-
ние уровня финансовой грамотности. Анке-
тируемым предполагалось выбрать наибо-
лее эффективную стратегию снижения трат 
(«Допустим, у Вас есть кредит сроком на 60 
месяцев. Вы платите каждый месяц по 11 
т.р. Вы накопили 30 т.р. и хотите погасить 
часть кредита. Как следует поступить?»), 
получения дохода («У Вас есть 10 тыс. руб-
лей. Их можно положить в банк под 30 % 

годовых, либо приобрести акции, курс ко-
торых повышается на 18 % в год, и которые 
ежегодно приносят 10 % дивидендов. Какой 
из способов вложения денег способен дать 
больше дохода через 3 года?» и пр.). 

Третья группа вопросов изучала психо-
логические особенности личности (P): 
склонность к риску («Люди делятся на 
"охотников" и "фермеров". К кому Вы себя 
отнесете?»), уровень притязаний («Что для 
Вас лучше – журавль в небе или синица в 
руках?»), экстравертированность («Какой 
из двух вариантов отдых предпочтительнее 
для Вас: вечеринка с друзьями или вечер с 
книгой»). 

Полученные результаты подвергались 
статистической оценке.  

Методами статистического анализа вы-
ступали: дескриптивная статистика, про-
гнозирование влияния совокупности пере-
менных на выбор рациональной стратегии 
получения дохода осуществлялось логиче-
ской регрессией, а для оценки частных эф-
фектов применялся H критерий Краскалла – 
Уоллеса. Данный критерий является непа-
раметрическим аналогом однофакторного 
дисперсионного анализа, не зависит от типа 
распределения переменной и позволяет со-
поставлять показатели, представленные в 
ранговых и интервальных шкалах.  

Выборка исследования формировалась 
случайным способом, составила 260 чело-
век в возрасте от 18 до 60 лет, ср.возраст – 
28,8 года. Выборка сбалансирована по полу: 
49 % опрошенных – мужчины.  

Гипотеза исследования заключалась в 
наличии комплексных эффектов, оказыва-
емых консервативным либо рискованным 
способом сохранения доходов (I), уровнем 
финансовой грамотности (FC) и психологи-
ческими особенностями личности (P) на 
показатель рациональной стратегии полу-
чения дополнительного дохода (G).  

Проверка гипотезы выполнялась мето-
дом логистической регрессии, в терминах 
которой выдвигалась гипотеза, о том что 
[G] определяются совокупностью влияю-
щих на нее переменных, находящихся в 
определенном взаимодействии, т.е. 
(I)*(FC)*(P). 

 
Результаты исследования.  
Описательный анализ результатов по-

казал характеристики ключевых показате-
лей исследования: рациональной стратегии 
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получения дохода (G), способа сохранения 
дохода (I), уровня финансовой грамотности 
(P).  

Анализ предпочитаемых выборкой 
стратегий получения дохода (G) показал 
наличие двух базовых стратегий: (1) ори-
ентированной на удовлетворение потреб-
ности (приобретение товаров, услуг) – 
предпочитают 47 % выборки; 2) ориенти-
рованной на получение дохода (вложение в 
собственное дело, приобретение акций, по-
купка товара для перепродажи) – предпо-
читают 43 % выборки. Смешанную страте-
гию, включающую элементы (1) и (2) ис-
пользуют 10 % выборки. 

Показатель стратегий накопления (I) 
позволил конкретизировать их примени-
тельно к изучаемой выборке. Были выявле-
ны три типа стратегий: (1) трата собствен-
ных средств, отсутствие стремления к 
накоплению – 21 % выборки), (2) сбереже-
ние в виде наличных денег, либо сохране-
ние на счетах дебетовых карт без цели из-
влечения прибыли – 53 % выборки, (3) ис-
пользование доходных счетов, вложение в 
валюту, акции и ценные бумаги – 25 % вы-
борки.   

Показатель финансовой грамотности 
(FC) оценивался путем суммирования бал-
лов за правильное решение заданий. Мак-
симальное значение (3 балла) получили 
44 % опрошенных, средний уровень компе-
тентности (2 балла) – 29 % выборки, низ-
кий уровень компетентности, минималь-
ный (1 балл) – 27 % выборки.    

Основным результатом статистической 
оценки показателей стало выявление ком-
плексных эффектов, оказываемых совокуп-
ностью (I)*(FC) на стратегию получения 
дохода (G). Было получено регрессионное 
уравнение:  

 

G =   – 0,98 +0,23*I + 0,28 *FC, 
 

имеющее следующие параметры: χ2= 
2,586, 2-log правдоподобие =121,3,   
R2 = 0,24, и обеспечивающей предсказание 
нерациональной стратегии (R, 0) = 28,34 %, 
рациональной стратегии (R,1) = 74,6 %. 

В уравнение на статистически значи-
мом уровне не вошли психологические пе-
ременные, представленные группой пока-
зателей (P). Частным результатом стали 
статистические эффекты, характеризующие 
влияние уровня финансовой грамотности 
(FC) на выбор стратегии получения допол-

нительного дохода. Уровень финансовой 
грамотности определяет способ получения 
этого дохода – субъекты, характеризующи-
еся высоким уровнем финансовой грамот-
ности, выбирают стратегии инвестирова-
ния. Субъекты, не обладающие значитель-
ным объемом знаний в сфере экономики, 
нацелены на дополнительный заработок, 
связанный с работой по найму. 

 
Интерпретация результатов.  
Проведенное эмпирическое исследова-

ние было нацелено на выявление стратегий 
получения дополнительного дохода потре-
бителями, опосредованных показателями 
финансовой грамотности, а также свой-
ствами личности, регулирующими эконо-
мическое поведение потребителя. Нами 
предполагалось, что рациональное потре-
бительское поведение определяется пред-
почтением высокодоходного способа полу-
чения прибыли при минимальных рисках 
потери вложенных средств.  

Результаты логистической регрессии 
показали, что поведение потребителей по 
извлечению дополнительного дохода мо-
жет быть описано двумя переменными – 
стратегией сбережения и уровнем финан-
совой грамотности. Значение данных пере-
менных в уравнении заключается в пред-
сказании рациональной /иррациональной 
направленности экономических действий 
потребителя. Рациональное поведение ха-
рактеризуется активным инвестированием 
в ценные бумаги, валюту, сопряженное с 
выбором экономически выгодной модели 
поведения. Иррациональное – тратой денег, 
без стремления извлекать доход из имею-
щейся денежной массы, либо вложения, с 
невыгодной процентной ставкой, либо без 
учета возможных рисков. 

Важно, что в полученной нами модели, 
показатели финансовой грамотности стати-
стически влияют на выбор стратегий 
накопления. Высокий и средний уровень 
финансовой грамотности, как правило, свя-
зан с инвестиционными стратегиями 
накопления, а низкий – с дополнительной 
трудовой деятельностью. 

Полученное уравнение более точно 
оценивает рациональные стратегии полу-
чения дохода, неудовлетворительно пред-
сказывая нерациональные или ошибочные. 
Объяснение этому видится в качестве рас-
сматриваемой выборки, преимущественно 
состоящей из молодежи, т.е. более осведом-
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ленных об использовании современных 
финансовых инструментов получения до-
полнительной прибыли.  

Важно отметить, что психологические 
характеристики не оказали влияние на вы-
бор стратегии получения дохода, сбереже-
ния собственных средств в изучаемой вы-
борке. Это может объясняться малым коли-
чеством обследованных лиц, а также доста-
точно «жесткими» стратегиями экономиче-
ского поведения, не в полной мере учиты-
вающими стремление к получению прибы-
ли, готовность рисковать ради дополни-
тельного дохода.  

 
Заключение 
Рациональное экономическое поведе-

ние зависит от множества факторов как 
экономической, так и социально-
психологической природы: экономической 
системы и способа ее регулирования, уров-
ня дохода, уровня образования и финансо-
вой грамотности населения, опыта эконо-
мических отношений, структуры потребно-
стей, условий и возможностей экономиче-
ской активности. Наконец, рациональное 
потребление зависит и определяется инди-
видуально-психологическими особенно-
стями личности – эмоциональной устойчи-
востью, мотивацией к достижению или из-
беганию неудач, темпераментом, правосо-
знанием и пр. В интересах обеспечения 
национальной экономической безопасности 
необходимо оценивать роль и значение 
данных факторов в формировании рацио-
нального поведения. Поскольку в настоя-
щее время отсутствуют эмпирические ис-
следования, определяющие влияние пере-
численных факторов на экономическое по-
ведение населения, целесообразным явля-
ется их изучение, с учетом возможных рис-
ков и потерь. Задача организации подобно-
го исследования предполагает разработку 
инструментария, определение признаков 
репрезентативной выборки, сбор информа-
ции и ее статистическую обработку. Ре-
зультатом может стать модель рациональ-
ного экономического поведения населения, 
учитывающая экономические, социальные 
и психологические переменные. 

Подводя итоги, отметим, что экономи-
ческая безопасность государства в опреде-
ленной степени зависит от рационального 
экономического поведения потребителей. 
Рациональное поведение как экономиче-

ская категория в настоящее время является 
недостаточно концептуализированной, что 
проявляется в отсутствии четких представ-
лений о ее механизмах, факторах и услови-
ях рациональности / иррациональности по-
требительских действий. Эмпирическое ис-
следование факторов рационального пове-
дения потребителей является предметом 
наших дальнейших научных исследований.  
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современных технологий в жизнедеятельность социума способствует грамотному планирова-
нию продуктового портфеля компании, как одной из составляющих комплекса маркетинга.  
В настоящее время существует технология, которая поможет решить вопрос получения ин-
формации для будущего стратегического планирования компании – интернет вещей (IoT – In-
ternet of Things). Главной особенностью данной технологии является отсутствие потребности 
человека в планировании собственных целей. Активный пользователь технологии IoT концен-
трируется только на задаче, а устройства подключенные между собой решают её. Такой способ 
автоматизации задач, через взаимодействие «умных» устройств друг с другом, позволит гра-
мотно планировать собственное время и сделать акцент на том, что действительно важно. Од-
нако, встает вопрос о конфиденциальности подобной информации. Из-за высокого уровня ин-
теграции устройств в жизнь человека, наши девайсы такие как: смартфон, телевизор, автомо-
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не только снижает  уровень лояльности клиентов, но и ставит под удар успешность бизнес-
стратегии компании в целом. В данной статье рассматриваются способы формирования лояль-
ности потребителя к действиями продукту компании, а также принципы работы технологии 
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С каждым годом количество источни-
ков потребления медиаконтента увеличи-
вается. Чем инновационее продукт, тем 
больше личной информации он «знает» о 
своем потребителе. Возникает вопрос о 
формировании и управлении лояльности 
потребителя в сфере медиаконтента. 

Благодаря современным возможностям 
управлять лояльностью потребителя ста-
новиться проще. Технология Интернета 
вещей позволяет объединить несколько 
устройств, подключенных к интернету в 
единую экосистему. Например, после про-
смотра фильма, пользователь ставит поло-
жительную оценку, после чего ему предла-
гают прослушать саундтреки из просмот-
ренной картины через «умную» музыкаль-
ную колонку или беспроводные наушники, 
просмотреть закадровые съемки непосред-
ственно через смарт телевизор, прочитать 
последние новости об актерах, автоматиче-
ски отображающейся на экране смартфона. 
При наличии собственной киновселенной, 
логично добавить возможность перехода в 
онлайн магазин тематической одежды, по-
нравившиеся вещи можно примереть на 
себе через «умное» зеркало и заказать.  

Таким образом, Интернет вещей во 
многом упрощает поиск необходимой ин-
формации в интернете, сводя к минимуму 
возможные отрицательные эмоции пользо-
вателя. Это в свою очередь позволяет повы-
сить эффект управления потребительской 
лояльностью  

Термин «лояльность» – появился давно 
и в научных исследованиях его трактуют 
по-разному, впервые понятие «лояльность 
к бреду» появилось в 1923 году, и имело 
следующий смысл « лояльный потребитель 
– это тот человек, который предпочитает 
бренд в 100 % случаев»[1].  

Более современное и точно определе-
ние лояльности можно найти в работах 
Д. Аакера в них он отмечает, что лояльность 
отражает уровень привязанности клиентов 
к фирме [2].  

А Фрейд Райхельд – американский ис-
следователь и бизнес-стратег в свою оче-
редь понял, как можно рассчитать индекс 
лояльности. Для этого нужно задать клиен-
там всего один вопрос: «Насколько вам 
приятно рекомендовать нашу компанию 
друзьям или коллегам?». Ответ представля-
ет собой число от 0 до 10. В итоге респон-
денты делятся сторонников вашего про-
дукта (9-10 баллов), нейтральных потреби-
телей (7-8 баллов) и критиков (0-6 баллов). 
Чтобы получить индекс лояльности (NPS), 
необходимо вычесть процент критиков из 
процента сторонников. Число может коле-
баться от – 100 до + 100. NPS больше 0 счи-
тается хорошим показателем, а оценка 
больше 50 является высоким уровнем ло-
яльности. [3] 

Так, исходя из уровня лояльности, 
можно определить степень устойчивости 
потребителей к действиям конкурентов, 
а также вероятность их переключений на 
другие предложения. Тема лояльности по-
требителя именно в сфере медиаконтента 
является новой, поэтому сложно найти точ-
ное и наиболее полное мнение маркетоло-
гов по этому вопросу. Однако уже суще-
ствуют мнения ученых и предпринимате-
лей деятельность которых, является неотъ-
емлемой частью данного направления. В 
подтверждение приведу несколько опреде-
лений лояльности в таблице 1. 

Среди всех высказываний, наиболее 
подходящее, на наш взгляд, является поня-
тие Деза Дирлава – главная цель любой ме-
дийной компании это предоставить яркие 
эмоции клиенту и персональный подход 
для выстраивания долгосрочных отноше-
ний. Однако, для этого необходимо знать 
больше о потребителе, вкусы и предпочте-
ния, активно внедряясь в его жизнь. В связи 
с этим, в последнее время все чаще исполь-
зуется термин Интернет вещей (Internet of 
things, IoT).  

 

 

Таблица 1 

№ Определение лояльности покупателей Автор 
1. «Лояльность возникает, когда клиент становится частью жизни компании, а компа-

ния становится лучшей частью жизни клиента»[4] 
В. Брэин 

2. «Результат психологического контракта между брендом и потребителем»[5] Д. Дирлав 
3. «Глубокая решимость постоянно покупать определенный, под одним и тем же брен-

дом продукт/услугу, независимо от ситуации и рекламы других брендов.»[6] 
Р. Оливер 

4. «Мораль: прежде чем бросаться на поиски новых клиентов, попробуйте превратить 
покупателей, сделавших у вас одну покупку, в клиентов на всю жизнь.»[7] 

К. Сьюэлл, П. Браун 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 6(61)                                                                                                        E. Yu. Kolchin, N. O. Kolchina 

 202 

Начнем с определения данного терми-
на, поскольку он является ключевым в 
цифровой экономики. Интернет вещей – это 
концепция компьютерной сети физических 
предметов, оснащенных встроенными тех-
нологиями для взаимодействия друг с дру-
гом или с внешней средой, рассматриваю-
щая организацию таких сетей как явление, 
способное перестроить экономические и 
общественные процессы, исключающее из 
части действий и операций необходимость 
участия человека. [8] 

В первые определение “Internet of 
Things” (IoT) было использовано Кевином 
Эштаном, одним из основателей Центра ав-
томатической идентификации в Массачу-
сетском технологическим институте, на 
презентации в 1999 году для  компании   
Procterl&Gamble.  Через 8 лет К. Эштон ис-
толковал свое определение так: «Если бы у 
нас были компьютеры, которые бы знали 
все, что только можно знать о вещах, ис-
пользуя данные, которые они собрали без 
нашей помощи, мы могли бы отслеживать и 
считать все и значительно сократить отхо-
ды, потери и затраты. Мы бы знали, когда 
продукцию необходимо заменить, отремон-
тировать или отозвать со складов магази-
нов и каков процент ее износа. Мы должны 
дать возможность компьютерам использо-

вать собственные средства сбора информа-
ции так, чтобы они могли видеть, слышать 
и чувствовать мировые тренды во всей их 
красоте. Технологии радиочастотной иден-
тификации и сенсорные технологии позво-
ляют компьютерам наблюдать, выявлять и 
понимать мир без ограничений данных, 
введенных человеком» [9, с. 17].  

Однако, аналитики компании Cisco счи-
тают, что «настоящим рождением «Интер-
нета вещей»» является период с 2008 по 
2009, так как именно в этот период количе-
ство устройств, подключенных к глобаль-
ной сети, превысило численность населе-
ния Земли. 

Анализ научных взглядов показывает, 
что учеными так и не выработано единого 
подхода к определению содержания данно-
го понятия.  

В настоящее время технология IoT осо-
бенна тем, что позволяет устройствам, под-
ключенным к интернету, собирать, анали-
зировать и обрабатывать данные с помо-
щью приложений, технических устройств и 
программного обеспечения. По данным 
всемирного исследования PwC Digital IQ за 
2017 год, IoT занимает первое место среди 
восьми прорывных технологий, способных 
изменить бизнес-модели компаний или це-
лых индустрий (Рисунок  1 [10]). 

 

 

Рисунок 1. Рейтинг технологий, составленный с учетом степени их влияния на бизнес-модели 
компаний или целых отраслей (представлена доля респондентов, участвовавших в опросе и 
выделивших определенную технологию)  
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Наибольшее распространение эта тех-
нология получила в сегменте «умного до-
ма», где появляются возможности для по-
вышения безопасности, энергоэффективно-
сти и создание в целом комфортной среды в 
доме. Однако, мы сфокусируем свое внима-
ние на применении технологии IoT при по-
треблении медиаконтента.  

Существует несколько источников его 
потребления: дом, работа, автомобиль и все 
остальное пространство вне дома (кафе, 
парки, музеи и пр.). В зависимости от места, 
человек использует разные устройства и 
соответственно потребляет разный кон-
тент. Источниками сбора информации о че-
ловеке в свою очередь являются такие 
устройства как умные колонки, датчики и 
сенсоры, телефоны, планшеты, ноутбуки, 
умные часы, телевизор и другие. Из-за вы-
сокой степени проникновения данных 
устройств в жизнь человека, медиакомпа-
нии имеют большой массив данных о пред-
почтениях человека, касающиеся потребле-
ния информации. Например, жанровые 
предпочтения, любимые каналы, места по-
требления и устройства с которых потреб-
ляется контент. Данная информация ис-
пользуется в первую очередь для иденти-
фикации пользователя и предоставлении 
персонализированного контента. Напри-
мер, колонка Google home распознает голоса 
разных членов семьи и может включить 
персонализированную подборку музыки 
под каждого члена или прочитать ленту но-
востей, распознав его по голосу. Персонали-
зацией контента уже давно пользуются та-
кие сервисы как Netflix, YouTube, Yandex и 
другие, начиная с предоставления контента 
и заканчивая изменением сюжета и кон-
цовки фильма. Одним из первых интерак-
тивных фильмов является «Черное зерка-
ло» — «Брандашмыг» от Netflix, вышедший 
28 декабря 2018 года. [11] 

Следует отметить, что технология IoT 
имеет свою слаженную систему, состоящую 
из этапов и воздействующих на них ин-
струментов, представленных в рисунке 2 
[12]. 

Несмотря на все положительные сто-
роны технологии IoT и быструю скорость 
развития в связи с постоянным появлением 

инноваций, существует и другая сторона 
данного направления.  

В период быстрорастущей конкурен-
ции, главной целью является выстроить с 
клиентом долгосрочные отношения, а не 
просто продать продукт именно поэтому 
становятся все более актуальными вопро-
сы: Как создать психологическую привя-
занность потребителя? И где находится 
грань между осведомленностью о жизни 
клиента и вторжением в личную жизнь? 
Становятся все более актуальными.[13] 

В настоящее время, люди становятся 
более отрыты к брендам и готовы предо-
ставлять личную информацию в обмен на 
персонализированный контент по данным 
исследования Bond Brand loyalty, всего та-
ких клиентов около 87 %. Однако несмотря 
на повышающейся доверие, потребители 
чувствуют дискомфорт от понимания, что 
конфиденциальная информация находится 
в распоряжении неизвестных людей. Ярким 
примером является скандал с твитом 
Netflix, который заставил задуматься поль-
зователей на сколько ответственно отно-
сится компания к личным данным клиен-
тов. «53 человека, ежедневно в течение 18 
дней смотревших «Принц к Рождеству»: кто 
вас обидел?» такой пост был опубликован 
социальной сетью от бренда. Схожая ситуа-
ция была замечена и у Spotify это интернет 
сервис, позволяющий бесплатно слушать 
музыкальные композиции. На их билборде 
гласила надпись «Дорогой пользователь, 
который прослушал «Sorry» 42 раза в День 
Святого Валентина, что ты сделал?». [14] 
Личные данные пользователя были ис-
пользованы как рекламный ход, такой по-
ступок не остался не замеченным и дей-
ствие данной компании так же получило 
критику. Для урегулирования данного во-
проса, в прошлом году в европейских стра-
нах вступило положение о конфиденциаль-
ности персональных данных GDPR (General 
Data Protection Regulation). Штраф за нару-
шение правил обработки персональных 
данных достигает 20 миллионов евро (око-
ло 1,5 млрд руб.) или 4 % от годового гло-
бального дохода компании. Согласно дан-
ному регламенту, подход к обработке пер-
сональных данных состоит из 6 основных 
принципов, указанных в таблице  2 [15]:

 

 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 6(61)                                                                                                        E. Yu. Kolchin, N. O. Kolchina 

 204 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 2. Технология IoT. 

Таблица 2 

Принцип Описание 
Законность, справедливость и 
прозрачность 

Персональные данные должны обрабатываться законно, справедливо и про-
зрачно. Любую информацию о целях, методах и объемах обработки персональ-
ных данных следует излагать максимально доступно и просто 

Ограничение цели Данные должны использоваться исключительно в заявленных целях 
Минимизация данных Нельзя собирать данные в большем объеме, чем это необходимо для обработки  
Точность  Неточные данные должны быть удалены или исправлены  
Ограничение хранения Личные данные должны хранится в форме, которая позволяет идентифициро-

вать субъекты данных на срок не более, чем это необходимо для обработки   
Целостность и 
конфиденциальность  

При обработке данных, компания должна обеспечить их защиту. 

Сбор, хранение и анализ 

данных о пользователях 

Производители и разработчики ПО 

в рамках «умных» устройств 

Разработчики ПО по сбору и ана-

литике данных  

Консалтинг и аналитика данных 

серверов и облачных хранилищ 

Производство персонали-

зированного контента и 

рекламы 

Медиакомпании  

Технологии персонализации 

Доставка персонализиро-

ванного контента и рекла-

мы  

Потребление персонализи-

рованного контента и ре-

кламы  

Производители сетевого оборудо-

вания для передачи данных 

Телекоммуникационные компании 

Производители аппаратного и про-

граммного обеспечения по  без-

опасности данных 

Производители техники для транс-

ляции контента (планшет, телефон, 

умные колонки и т.д.) 

Разработчики ПО для трансляции 

данных (различные приложения) 



Е. Ю. Колчин, Н.О. Колчина                                                                                                        ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

 

205 
 

Изменения коснулись и кодекса РФ об административных нарушениях, с 1 июля 2017 года, 
в статье 13.11. Было введено 6 пунктов по регулированию персональных данных в Российской 
Федерации, нормы отражены в таблице 3 [16]: 

Таблица 3 

Наименование пункта Штраф, тыс. руб 
Обработка персональных данных в случаях, не предусмотренных законодательством РФ, 
или обработка данных, несовместимых с целью организации. 

От 30 до 50 

Обработка персональных данных без письменного согласия в случаях, когда оно должно 
быть по закону. 

От 15 до 75. 

Невыполнение оператором обязанности по обеспечению доступа к политике обработки 
персональных данных. 

От 15 до 30. 

Невыполнение оператором обязанности по предоставлению частному лицу информации об 
обработке его персональных данных. 

От 20 до 40 

Невыполнение в установленные сроки требования (частного лица, его представителя, 
уполномоченного органа) о блокировании-уничтожении-изменении данных. 

От 25 до 45  

Невыполнение обязанностей по хранению материальных носителей персональных данных. От 25 до 50  
 

Регламент GDPR и изменения в КоАП, 
направлены прежде всего на то, чтобы дать 
гражданам контроль над собственными 
персональными данными и усилить их за-
щиту.  

Однако, вопрос остается открытым, 
компании знают о нас гораздо больше, чем 
мы можем себе представить. Ведь в сово-
купности технология IoT может дать прак-
тически полную информацию о жизни че-
ловека, начиная с музыкального вкуса и 
предпочтения при выборе фильма, закан-
чивая состоянием здоровья и точным вре-
менем возвращения домой.  

Для решения проблемы контроля пер-
сональных данных необходимо использо-
вать интеллектуальные механизмы персо-
нализации, для распознавания намерений 
клиентов исходя из их предпочтений и ин-
тересов, исключая при этом человеческий 
фактор. Однако на данный момент таких 
технологий не существует и пока приват-
ные данные потребителя, информация о 
покупательских привычках и предпочтения 
пользователя сосредоточены в руках живых 
людей. Необходимо оповещать клиента об 
использовании его персональных данных, 
для чего используется информация, куда 
поступают данные и условия её хранения. 
Необходимо позаботится о том, чтобы кли-
ент мог отказаться от передачи персональ-
ных данных. Ведь главной целью любой 
компании, владеющей личной информаци-
ей о клиенте это обеспечение его позитив-
ным опытом, чтобы потребитель видел ин-
дивидуальный подход. Именно в этом слу-
чае удастся избежать пересечения границы 
между персональным контактом с брендом 
и жутким преследованием пользователя. 

В настоящее время все чаще появляют-
ся технологии, имеющие высокую степень 
проникновения в нашу жизнь, повышая при 
этом её качество. Неотъемлемой частью ра-
боты инновационных продуктов, является 
сбор и анализ все большего количества 
данных о потребителе. Однако современ-
ных технологий недостаточно для изоли-
рования личной информации потребителя 
во время её обработки. Следовательно, это 
приводит к тому, что данные клиента ис-
пользуются не по назначению. Ужесточение 
нормативных документов лишь привлекает 
к ответственности за нарушение прав кон-
фиденциальности не более. Ведь компани-
ям, в первую очередь необходимо помнить 
о своих принципах и целях, о выстраивание 
долгосрочных отношений с потребителем, 
давая возможность почувствовать персо-
нальный подход и получить позитивный 
опыт от использования продукта. 
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ABSTRACT: 
The relevance of the topic is due to the need for media companies to develop modern tools to attract 
new consumers and increase the loyalty of existing ones. The formation of the customer's needs and 
their satisfaction, through the prism of IT technologies, allows not only to control the consumption 
process, but also to manage it.  The introduction of modern technologies in the life of society contrib-
utes to the competent planning of the company's product portfolio as one of the components of the 
marketing complex. 
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Currently, there is a technology that will help solve the issue of obtaining information for the future 
strategic planning of the company - the Internet of things (IoT). The main feature of this technology is 
that there is no need for a person to plan his own goals. An active user of IoT technology focuses only 
on the task, and devices connected to each other solve it. This way of automating tasks, through the 
interaction of “smart” devices with each other, will allow you to plan competently your own time and 
focus on what is important. However, there is a question about the confidentiality of such information. 
Due to the high level of integration of devices in human life, our devices such as smartphone, TV, car, 
laptop, and so on get a huge array of both general and personal information. The end user of data col-
lected using various devices is a representative of a particular company. That is why the presence of 
the human factor here not only reduces the level of customer loyalty, but also jeopardizes the success 
of the company's business strategy as a whole. This article discusses the ways of forming consumer 
loyalty to the company's main product, as well as the principles of IoT technology. 
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АННОТАЦИЯ:  
В данной статье авторами была проанализирована возможность повышения эффективности 
труда на предприятиях путем введения аттестации сотрудников. Сформулирован алгоритм 
проведения аттестации персонала на предприятии ООО «Башкирская медь». Констатируется 
проблема отсутствия корреляции между знаниями, умениями и навыками, указываемыми со-
искателями в резюме и их профессиональным и трудовым потенциалом. Определена роль те-
стов в процессе подбора необходимых кандидатов на должности. Представлены результаты 
анкетирования персонала ООО «Башкирская медь», на основе которых авторами было уста-
новлено проблемное поле и сделаны выводы о перспективах и социально-экономическом эф-
фекте от внедрения аттестации персонала для предприятия ООО «Башкирская медь». 
Цель. Проведение исследования позволяет выработать мероприятия, направленные на повы-
шение трудового потенциала на примере ООО «Башкирская медь». 
Методы. В ходе проведения исследования использованы общенаучные методы: аналитический 
метод, наблюдение, анкетный опрос, экономико-статистические методы, методы обработки 
полученных данных и др.  
Результаты и практическая значимость. Проведен опрос сотрудников и предложены направле-
ния повышения эффективности использования трудового потенциала ООО «Башкирская 
медь». Практическая значимость заключается в том, что результаты исследовании могут быть 
применены на практике управления персоналом на предприятиях обрабатывающей отрасли. 
Научная новизна. Научную новизну составляет реализованный алгоритм аттестации персона-
ла, базирующийся на психометрическом тестировании, цель которого – выявление проблем-
ных факторов внутренней среды организации, влияющих на эффективность использования 
трудового потенциала. 
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Эффективность работы организации 

складывается в целом из эффективности 
использования всех организационных ре-
сурсов, в том числе потенциала каждого со-
трудника [8]. 

Аттестация кадров – важная составная 
часть управления персоналом, наиболее 
эффективная форма оценки кадров. Систе-
ма аттестации открывает возможности для 
формирования решений основывающихся 
на результатах оценки, и может влиять на 
уровень приверженности или лояльности 
персонала к компании, вовлеченности в 
общую стратегию. 

Работа, связанная с организацией и про-
ведением аттестации, позволяет более глу-
боко изучить кадры, улучшить их подбор, 

расстановку и использование. Аттестация 
стимулирует развитие творческой активно-
сти и инициативы работников, что особенно 
важно в современных условиях [1]. 

Рассмотрим численный состав и струк-
туру персонала по образованию. 

На рисунке 1 представлены результаты 
анализа образовательной структуры персо-
нала, большинство работников ООО «Баш-
кирская медь» имеют среднее специальное 
образование. 

В среднем за анализируемый период их 
удельный вес составил 51,8 %. Выросла 
численность работников с высшим образо-
ванием (с 2015 г. по 2017 г.). Однако их доля 
в структуре персонала предприятия сокра-
тилась на 0,62 %. 

 

 

Рисунок 1 – Структура персонала ООО «Башкирская медь» по образованию в 2015-2017 гг. 

 

Проанализируем численный состав и 
структуру персонала ООО «Башкирская 

медь» по стажу работы (рисунок 2). Данно-
му критерию уделяется везде и всегда осо-
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бое место. Как правило, это одно из первых 
требований, которое выдвигается к канди-
дату. Кроме того, считается, что человек, 
имеющий определенный стаж (т.е. практи-
ческие знания), всегда на одну ступень вы-
ше теоретика, ООО «Башкирская медь» не 
стало исключением. 

По данным рисунка 2 в структуре пер-
сонала по стажу работы преимущество 
имеют работники со стажем от 5 до 10 лет 
(30,79 % – в 2015 г.; 30,63 % – в 2016 г. и 
30,77 % – в 2017 г.). Их численность за рас-
сматриваемый период возросла. Число но-
вых работников, имеющих стаж работы ме-
нее 1 года, напротив, уменьшилось. 

Результаты анализа численного соста-
ва и структуры персонала свидетельствуют 
о сокращении темпов роста персонала со 
стажем работы от 1 до 5 лет (-5,71 %). Это 
произошло преимущественно за счет новых 
сотрудников, принятых на работу в 2015 г. 
в связи с расширением предприятия. По 
остальным категориям динамика незначи-
тельная. 

Рассмотрим алгоритм проведения атте-
стации персонала с целью оценки эффек-
тивности трудовой деятельности и исполь-
зования трудового потенциала коллектива 
трудящихся ООО «Башкирская медь» 

Первый этап алгоритма представляет 
собой отбор методик, которые будут ис-
пользованы для проведения аттестации. 
Поскольку речь идет об оценке эффектив-
ности использования трудового потенциа-
ла, основе которой составляет качественно-
количественный анализ групповой оценки 
трудовой ситуации, анализ организацион-
ного поведения, удовлетворенности трудом 
и мотивированности работников, для про-
ведения аттестации используется метод 
психометрического тестирования. 

Для оценки эффективности трудовой 
деятельности сотрудника не достаточно 
полного резюме и рекомендаций с прошлых 
мест работы. Имеющиеся у кандидата зна-
ния, опыт, способности и навыки – еще не 
гарантируют больших профессиональных 
достижений [2]. 

Психологические свойства личности 
сотрудников являются наиболее важными 
составляющими при подборе персонала, 
также нельзя забывать и о значимости мо-
тивации, положение в коллективе и т.д. [4]. 

Как же выявить так необходимого спе-
циалиста? На помощь приходят психологи-
ческие методики, а именно тесты.

 

   

 

 
Рисунок 2 – Структура персонала ООО «Башкирская медь» по стажу работы в 2015-2017гг. 
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Психологические тесты необходимо 
подбирать в зависимости от характеристик, 
которыми кандидат должен обладать на 
той или иной позиции. Например, при под-
боре соискателя на вакансию в области бух-
галтерии следует выявить уровень ответ-
ственности, внимания, усидчивости канди-
дата, узнать обладает ли он хорошей памя-
тью на цифры. При поиске соискателя на 
позицию в области дизайна необходимо 
выявить умение принимать и создавать не-
стандартные идеи, наличие богатой фанта-
зии, гибкого ума, и высокого уровня само-
организации. 

Основная цель применения психологи-
ческих тестов – это получение информации 
об особенностях личности человека, 
свойств и характеристик, которые могут 
повлиять на результативность обучения, 
трудовую деятельность и поведение в кол-
лективе. 

Существует множество методик, тестов, 
которые можно использовать в процессе 
аттестации персонала, условно их можно 
разделить на три группы: 

Тесты интеллекта – применяются для 
выявления способностей к монотонной ра-
боте, уровня концентрации внимания. 

Тесты личности – используются для 
определения особенностей характера, 
уровня мотивации и самоорганизации. 

Тесты межличностных отношений – 
применяются для выявления уровня кон-
фликтности, умения находить компромис-
сы, лидерские способности, умение управ-
лять коллективом. 

Именно тесты для большинства про-
фессиональных позиций помогают найти 
идеального кандидата. 

Как правило, при отборе сотрудников 
компании изучают резюме, проводят собе-
седования и читают рекомендации. Но как 
показывают исследования, результаты со-
беседований и наличие рекомендаций (ко-
торые высоко ценятся работодателями и 
соискателями) обладают относительно 
низкой прогностической ценностью. Не-
смотря на личный опыт многих профессио-
нальных специалистов по подбору персона-
ла, истинные показатели того, соответству-
ет ли соискатель данному месту работы 
(личные качества, ценности и взгляды), не 
указаны в резюме, не считываются во время 
собеседований и часто бывают приукраше-
ны в рекомендациях [7]. 

Томас Чаморро-Премузик, профессор 
бизнес-психологии, преподаватель Колум-
бийского университета, рассматривает два 
альтернативных подхода к выявлению пер-
спективных сотрудников – психометриче-
ские тесты и инструменты для анализа 
«больших данных». В основе этих подходов 
лежит отслеживание сигналов, указываю-
щих на соответствие кандидата определен-
ной должности. Результаты исследований 
профессора указывают на то, что проведе-
ние стандартизированных тестов и сбор 
данных из социальных сетей могут дать ра-
ботодателю важную информацию о потен-
циальном сотруднике, которую в против-
ном случае легко можно упустить. 

Психометрическое тестирование. 
В последней статье в Harvard Business 

Review Чаморро-Премузик сообщает, что, по 
результатам исследований, 76 % компаний, 
штат которых насчитывает более 100 со-
трудников, используют такие инструменты 
оценки, как тесты на профпригодность и 
личностные тесты. Чем выше должность 
потенциального сотрудника, тем больше 
вероятность использования таких тестов: 
80 % для топ-менеджеров, 72 % для руко-
водителей среднего звена и 59 % для моло-
дых специалистов. Тесты на профпригод-
ность, современную версию которых впер-
вые начали применять во время Первой 
мировой войны, анализируют вербальное, 
цифровое и абстрактное мышление канди-
дата. А совсем недавно работодатели нача-
ли проводить ситуационные тесты, чтобы 
определить уровень компетентности со-
трудника в специфических рабочих ситуа-
циях. 

Личностные тесты оценивают большое 
количество индивидуальных особенностей 
соискателя, например, «Большую пятерку» 
черт личности – нейротизм, экстраверсию, 
открытость опыту, добросовестность и 
доброжелательность. Тесты на трудовую 
дисциплину и эмоциональный интеллект 
оценивают качества, которые всегда при-
ветствуются, – высокую работоспособность 
и умение ладить с людьми. На первый 
взгляд может показаться, что найти пра-
вильный ответ легко. Однако тесты разра-
ботаны таким образом, чтобы выявлять яв-
ный обман. Кроме того, опыт консульта-
тивной деятельности Чамарро-Премузика 
свидетельствует, что не все работодатели 
ищут одинаковые качества в соискателях. 
Исследователь рассказывает об одной меж-
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дународной компании, для которой глав-
ным критерием было «безумство» кандида-
та, т. е. способность пойти на риск. Многие 
другие компании расценили бы такую чер-
ту как опасную и антисоциальную. 

Анализ данных. 
Большинство пcихометрических тестов 

основаны на самооценке соискателей. Ре-
зультаты сопоставляются с обширной ба-
зой данных, в которой собраны характери-
стики сотрудников, успешно справляющих-
ся с аналогичными должностными обязан-
ностями. В отличие от подобных тестов, ин-
струменты анализа, используемые при 
наборе персонала, идут на шаг впереди. С их 
помощью можно «проанализировать ак-
тивность соискателя в социальных сетях и 
сделать вывод о его потенциале или соот-
ветствии должности». Например, используя 
обширные данные, доступные на сайтах со-
циальных сетей, аналитики могут отслежи-
вать лайки в Facebook, которые соотносятся 
с уровнем интеллекта и диспозициями 
«Большой пятерки». Исследования показа-
ли, что лайки Science, Thunderstorms, The 
Godfather и (что довольно неожиданно) 
Curly Fries так или иначе соотносятся с 
уровнем интеллекта, а Bauhaus, American 
Gods и Plato связаны с открытостью опыту. 
Для выявления личных качеств также про-
водят текстовый анализ – изучают содер-
жание блогов, записей в Twitter и получен-
ных электронных писем. Экстраверты часто 
употребляют такие слова, как «бессчет-
ный», «танцы» и «великолепный», в то вре-
мя как доброжелательные люди склонны 
использовать такие слова, как «чудесный», 
«вместе» и «доброе утро» [6]. 

В Интернете есть масса бесплатных ин-
струментов, с помощью которых можно 
проанализировать данные. IBM Watson 
Personality Insights Service проводит линг-
вистический анализ текстовых данных – 
блогов, заметок в Twitter, сообщений на фо-
румах и прочих записей, – формируя на вы-
ходе комплекс когнитивных и социальных 
характеристик человека. Пользователи мо-
гут ввести текст на английском или испан-
ском языках и сразу получить анализ лич-
ности, основанный на сопоставлении об-
разца с базой данных. 

Важно помнить о том, что результат 
анализа данных является лишь показате-
лем, а не заключением, а небольшие обрыв-
ки информации не представляют особой 

ценности для анализа. Чтобы получить ста-
тистически значимые данные, Personality 
Insights Service рекомендует вводить тек-
сты объемом не менее 3500 слов, а в иде-
альном случае – до 6000 слов. При этом тек-
сты должны описывать повседневную 
жизнь или опыт, а также выражать мысли 
человека. Чаморро-Премузик обращает 
внимание на то, что, проводя анализ дан-
ных, специалист по набору персонала дол-
жен стремиться к выявлению круга воз-
можных соискателей. Результатом анализа 
не должна быть дискриминация кандида-
тов просто потому, что в их профилях 
Facebook стоят лайки Sephora или Harley 
Davidson (что может рассматриваться как 
показатель низкого интеллекта). 

Невозможно исключить тот факт, что 
цифровая репутация имеет сегодня боль-
шое значение. Уже известны случаи, когда 
рекрутеры не рассматривали кандидатов, 
которых не смогли найти в социальных се-
тях. Тенденция такова, что все больше ком-
паний будут применять упомянутые техни-
ки, поскольку они действительно обладают 
высокой прогностической ценностью [3]. 

Второй этап. Анализ факторов, влияю-
щих на эффективность использования тру-
дового потенциала сотрудников ООО «Баш-
кирская медь», проводился на основе ан-
кетного опроса персонала организации. В 
опросе принимали участие работники 
предприятия в количестве 28 человек. В 
ходе исследования нами были сформирова-
ны 2 группы респондентов по критерию 
должностного статуса: рабочие в количе-
стве 14 человек и руководители. 

В качестве методов сбора данных нами 
использовались анкетный опрос, который 
проводился при помощи специальных ан-
кет таблиц 1 и 2. 

В качестве методов сбора данных нами 
использовались анкетный опрос, который 
проводился при помощи анкет «Удовлетво-
ренность трудом»; «Качество трудовой 
жизни». 

В ходе анкетирования респонденту 
предлагается следующая инструкция: 
«Прочитайте, пожалуйста, показатели каче-
ства трудовой жизни и дайте Вашу оценку 
показателей по 10-балльной шкале. При 
этом 10 баллов характеризуют наибольшую 
удовлетворенность показателем качества 
трудовой жизни, а 1 балл – самую низкую 
удовлетворенность». 
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Обработка полученных данных осу-
ществлялась следующим образом: оценка 
каждого фактора составляет среднее ариф-
метическое его показателей: 7-10 баллов – 
высокий уровень выраженности, 5-6,9 – 
средний уровень выраженности; 4,9-1 – 
низкий уровень выраженности. Таким об-
разом, определяется уровень развития каж-
дого фактора, что позволяет определить 
сильные и слабые стороны внутренней сре-
ды организации. 

В таблице 2 представлена Анкета «Ка-
чество трудовой жизни» включает в себя 
шесть организационных факторов и в свою 
очередь каждый фактор включает 10 пока-
зателей. 

В ходе анкетирования респонденту 
предлагается следующая инструкция: 
«Прочитайте, пожалуйста, показатели каче-

ства трудовой жизни и дайте Вашу оценку 
показателей по 10-ти балльной шкале. При 
этом 10 баллов характеризуют наибольшую 
выраженность качества, а 1 балл – самое 
низкое». 

Обработка полученных данных осу-
ществлялась следующим образом: оценка 
каждого фактора составляет среднее ариф-
метическое его показателей:1-2 балла – не-
удовлетворительный уровень развития ка-
честв, 3-4 балла – критический уровень, 5-6 
баллов – достаточный уровень, 7-8 баллов – 
оптимальный уровень, 9 -10 баллов – от-
личный уровень развития качества. Таким 
образом, определяется уровень развития 
каждого фактора, что позволяет опреде-
лить сильные и слабые стороны внутрен-
ней среды организации. 

  
Таблица 1. Анкета «Удовлетворенность трудом» 

 
В О П Р О С Ы 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
К 
Р 
И 
Т 
Е 
Р 
И 
И 

1 2 3 4 
Причины неэффек-
тивной работы по 
следующим показате-
лям: противоречи-
вость приказов и ин-
струкций, наказуе-
мость инициативы и 
самостоятельности, 
нежелание (недове-
рие) руководителей 
делегировать больше 
прав подчиненным 
для повышения их 
самостоятельности, 
недобросовестное от-
ношение к своим обя-
занностям коллег по 
работе, плохая орга-
низация труда, боль-
шой объем отчетной 
документации, недо-
статочная значимость 
в глазах руководства 
выполняемой работы, 
недостаточное мате-
риальное вознаграж-
дение. 

Удовлетворенность 
трудом по следующим 
показателям: выпол-
няемая работа, орга-
низация труда в отде-
ле, условия (бытовые) 
труда, стиль руковод-
ства начальника, от-
ношение коллег к ре-
шению задач, стоящих 
перед отделом, взаи-
моотношения с 
начальником, взаимо-
отношения с коллега-
ми, распределение 
обязанностей между 
сотрудниками в отде-
ле, справедливость 
установления оклада 
по должности, спра-
ведливость % надбав-
ки за сложность, 
напряженность, спра-
ведливость морально-
го поощрения, пер-
спективы должност-
ного продвижения, 
сплоченность коллек-
тива. 

Причины возникно-
вения напряженных, 
проблемных ситуаций 
в подразделении по 
следующим показате-
лям: недостатки в ор-
ганизации труда, не-
четкое распределение 
обязанностей, неудо-
влетворительная ра-
бота товарищей, пло-
хое планирование де-
ятельности (неравно-
мерное распределе-
ние обязанностей), 
плохие условия труда, 
нарушения трудовой 
дисциплины, распре-
деление премий, рас-
пределение отпусков, 
недостатки поведе-
ния, личных особен-
ностей и характеров 
коллег, стиль и мето-
ды работы руководи-
теля, несогласован-
ные действия руково-
дителя с другими 
подразделениями. 
 

Причины работы на 
предприятии (моти-
вация персонала): 
чтобы получать зар-
плату, чтобы продви-
гаться по службе, что-
бы получать удовле-
творение от хорошо 
выполненной работы, 
чтобы иметь уваже-
ние со стороны 
начальника, чтобы 
иметь хорошее отно-
шение со стороны то-
варищей, чтобы про-
явить себя, чтобы 
спокойно работать 
без нервотрепки, что-
бы избегать ответ-
ственности  и само-
стоятельности в при-
нятии решений, что-
бы добиться макси-
мальной самостоя-
тельности в работе, 
чтобы проявить твор-
чество в работе. 
 

   

.  
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Таблица 2. Анкета «Качество трудовой жизни» 

Кри-
терии 

Организационные факторы 
трудовой коллек-

тив 
оплата труда рабочее место 

руководство 
организацией 

служебная карье-
ра 

социальные га-
рантии 

1 2 3 4 5 6 
1. 

хороший психоло-
гический климат 

применяемая 
тарифная система 

оплаты труда 

территориальная 
близость к дому 

доверие к руково-
дителям 

наличие типовых 
моделей карьеры 

оплата больнич-
ных листов 

2. 
конструктивность 

отношений с 
администрацией 

обоснованность 
квалификации и 

ставок оплаты 
труда 

хороший офис, 
мебель, оргтехни-

ка 

конструктивность 
отношений с 
начальником 

выявление лиде-
ров и работа с 

ними 

предоставление 
отпуска по графи-

ку 

3. 
участие сотруд-

ников управлении 
хорошая заработ-

ная плата 

служебный 
транспорт, авто-

стоянка 

соблюдение прав 
личности сотруд-

ника 

планирование 
служебной карье-

ры 

выплата гаранти-
рованных посо-

бий по Трудовому 
кодексу РФ 

4. 
соблюдение ре-

гламентирующих 
документов 

возможности 
дополнительной 

оплаты 

гибкий рабочий 
график 

стабильная кад-
ровая политика 

руководство 
способствует 

карьере 

пособие в случае 
увольнение или 
по сокращению 

штата 
5. 

стрессы на работе 
доплаты за сов-

мещение профес-
сий 

хорошие эргоно-
мические и фи-
зиологические 
условия труда 

уважение подчи-
ненных 

сочетание личных 
целей и целей 
организации 

пособие в случае 
смерти сотрудни-

ка 

6. позитивность 
мотивации со-

трудников к тру-
ду 

вознаграждение 
за конечный 

результат 

уровень органи-
зации рабочего 

места 

преданность 
организации 

поощрение обу-
чения персонала 

дополнительная 
пенсия 

7. конструктивность 
взаимоотношений 

малых социаль-
ных групп 

премии по итогам 
квартала, года и т. 

п. 

техника личной 
работы (органай-
зер, ежедневник и 

др.) 

удовлетворен-
ность стилем 

работы 

продвижение по 
заслугам и квали-

фикации 

медицинское 
страхование 

8. 
работоспособ-

ность коллектива 
премии за выслу-

гу лет, по возрасту 

целевое планиро-
вание в организа-

ции 

возможность 
выборности руко-

водителей 

объективная 
аттестация кад-

ров 

страхование жиз-
ни и т.п 

9. социальная 
структура кол-
лектива (пол, 

возраст) 

ощущение спра-
ведливости в 
оплате труда 

уровень нормиро-
вания труда 

работоспособ-
ность руковод-

ства 

желание долго-
временной рабо-

ты 

соблюдение 
гражданских прав 

10. эффективность 
работы коллекти-

ва 
 

ощущение эконо-
мического благо-

состояния 

ощущение личной 
безопасности 

желание работать 
в будущем с руко-

водителем 

возможность 
роста (отсутствие 
апатии и застоя) 

ощущение соци-
альной защищен-

ности 

 

Результаты исследования.  
Анализ результатов изучения факто-

ров, влияющих на эффективность труда, 
полученные в ходе анкетирования при по-
мощи анкеты «Удовлетворенность трудом», 
позволил сделать следующие выводы: 

 Причины неэффективной работы 
в подразделении находятся в зоне низкого 
уровня развития, что отражает отсутствие 
влияния негативных факторов на эффек-
тивность труда работников предприятия. 
Для рабочих ведущими причинами неэф-
фективной работы являются недостаточное 
материальное вознаграждение (5,3). Руко-
водители в качестве причины неэффектив-
ной работы видят недостаточное матери-
альное вознаграждение (4,0) и недобросо-

вестное отношение к своим обязанностям 
коллег по работе (4,0). 

 Удовлетворенность трудом по 
всем факторам у руководящих работников 
находится в зоне высокого и оптимального 
уровня развития. У рабочих выявлена вы-
сокая удовлетворенность по факторам, от-
ражающим характер, организацию и усло-
вия труда, а также систему профессиональ-
ных отношений (стиль руководства, отно-
шения с начальником и коллегами, спло-
ченность коллектива и т.п.), при этом вы-
явлена неудовлетворенность рабочих по 
факторам, отражающим систему морально-
го и материального стимулирования труда 
(надбавки к зарплате, справедливость мо-
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рального поощрения), а также перспективы 
должностного продвижения (4,0). 

 Причины напряженных, кон-
фликтных ситуаций имеют низкий уровень 
выраженности. По мнению рабочих, напря-
женные ситуации происходят из-за несо-
гласованных действий руководителя и кол-
лег с другими подразделениями (2,8). По 
мнению руководящих работников, напря-
женные ситуации в подразделении связаны 
с несогласованными действиями руководи-
теля и коллег с другими подразделениями 
(3,2) и с недостатками поведения и личных 
особенностей коллег (3,1).  

 Ведущей мотивацией труда для 
рабочих является стремление к материаль-
ному вознаграждению (8,6), хорошие отно-
шения с товарищами (8,4), а также прояв-
ление самостоятельности и творчества в 
работе (8,2 и 8,5 соответственно). Для руко-
водителей наряду с материальной мотива-
цией (8,9), выявлено стремление работать 
спокойно без нервотрепки (8,6). 

Таким образом, причины неэффектив-
ного труда в организации рабочие видят в 
организации труда; для руководящих ра-

ботников характерно видение причин не-
эффективного труда в личностном факторе, 
а именно в недобросовестном отношении к 
работе коллег по работе. Неудовлетворен-
ность работников разных категорий лежит 
в области морального и материального 
стимулирования труда. Причинами возник-
новения напряженных ситуаций на пред-
приятии, как руководители, так и рабочие 
называют факторы управления, связанные 
с несогласованными действиями с другими 
подразделениями. Выявлено, что наряду с 
материальной мотивацией, характерной 
для всех категорий работников, рабочие 
ориентированы на проявление самостоя-
тельности и творчества в работе и на хоро-
шие отношения с товарищами, а для руко-
водителей характерно стремление к спо-
койной работе без напряженных ситуаций.  

На рисунке 3 представлен анализ ре-
зультатов исследования факторов внут-
ренней среды организации, влияющие на 
психологический климат, полученных в хо-
де анкетирования при помощи анкеты «Ка-
чество трудовой жизни». 

 

 

Рисунок 3 – Отношение работников различных категорий к организационным факторам, влия-
ющим работу организации 

 
Условные обозначения: 1. Трудовой коллектив. 2.Оплата труда. 3. Рабочее место. 

4.Руководство организацией. 5.Служебная карьера. 6.Социальные гарантии. 

Уровни: 1 – 2,9 балла – неудовлетворительный уровень развития качеств; 3 – 4,9 балла – кри-
тический уровень, 5 – 6,9 баллов – достаточный уровень, 7 – 8,9 баллов – оптимальный уровень, 9 -
10 баллов – отличный уровень развития качества.   
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Анализ результатов изучения отноше-
ния рабочих к организационным факторам, 
влияющим на эффективность трудовой де-
ятельности, позволил сделать следующие 
выводы: 

1. У работников по всем организацион-
ным факторам, а именно трудовой коллек-
тив, оплата труда, рабочее место, руковод-
ство организацией, служебная карьера, со-
циальные гарантии выявлен достаточный 
уровень развития, наиболее выражено от-
ношение к таким факторам как трудовой 
коллектив (6,5) и социальные гарантии 
(6,1), наименее – рабочее место (5,0), слу-
жебная карьера (5,6). 

2. Выявлен критический уровень раз-
вития отношения рабочих по фактору опла-
та труда по показателям обоснованность 
квалификации и ставок оплаты труда – 4,5, 
возможности дополнительной оплаты – 4,2; 
по фактору служебная карьера по показате-
лям планирование служебной карьеры – 4,3 
и наличие типовых моделей карьеры – 4,6. 

3. Выявлен оптимальный уровень раз-
вития отношения рабочих по фактору тру-
довой коллектив по показателям работо-
способность коллектива – 8,5, социальная 
структура коллектива (пол, возраст) – 7,2; 
по фактору оплата труда  по показателю 
премии по итогам квартала, года и т.п. – 7,1; 
по фактору руководство организацией по 
показателю удовлетворенность стилем ра-
боты руководителя – 7,5, работоспособ-
ность руководства – 7,2, уважение подчи-
ненных – 7,1; по фактору социальные га-
рантии по показателям предоставление от-
пуска по графику – 7,7 и оплата больничных 
листов – 7,2. 

Анализ результатов изучения отноше-
ния к организационным факторам, влияю-
щим на эффективность труда, у руководи-
телей позволил сделать следующие выво-
ды: 

1. У руководителей по большинству ор-
ганизационным факторам, а именно трудо-
вой коллектив, оплата труда, рабочее место, 
служебная карьера, социальные гарантии 
выявлен достаточный уровень развития; 
наиболее выражено отношение к таким 
факторам как трудовой коллектив (6,9) и 
социальные гарантии (6,6), наименее – от-
ношение к таким факторам как рабочее ме-
сто (5,3), служебная карьера (5,9). По фак-
тору руководство организацией выявлен 
оптимальный уровень развития (7,0). 

2. Выявлен критический уровень раз-
вития отношения руководителей к такому 
показателю фактора рабочее место, как 
оргтехника компьютер, программное обес-
печение – 4,6; по фактору оплата труда по 
показателю возможности дополнительной 
оплаты – 3,5; по фактору служебная карьера 
по показателям планирование служебной 
карьеры – 4,9 и наличие типовых моделей 
карьеры – 4,8. 

3. Выявлен оптимальный уровень раз-
вития отношения руководителей к таким 
показателям организационных факторов, 
как: по фактору трудовой коллектив по по-
казателям конструктивность взаимоотно-
шений малых социальных групп, конструк-
тивность отношений с администрацией и 
работоспособность коллектива -7,8, участие 
сотрудников в управлении и социальная 
структура коллектива (пол, возраст) – 7,2; 
по фактору оплата труда по показателям 
премии по итогам квартала, года и т.п. – 8,1, 
вознаграждение за конечный результат – 
7,8, обоснованность квалификации и ставок 
оплаты труда и ощущение справедливости 
в оплате труда – 7,1; по фактору руковод-
ство организацией по показателям уваже-
ние подчиненных и работоспособность ру-
ководства – 7,6, преданность организации – 
7,4, доверие к руководителям и конструк-
тивность отношений с начальником – 7,2; 
по фактору социальные гарантии по пока-
зателям оплата больничных листов – 7,6 и 
предоставление отпуска по графику – 7,9. 

4. Сравнительный анализ отношения 
работников различных категорий к органи-
зационным факторам показывает, что ру-
ководители характеризуются более высо-
ким уровнем отношения к организацион-
ным факторам по сравнению с рабочими. 
Наиболее выражено как у рабочих, так и у 
руководителей отношение к таким органи-
зационным факторам, как трудовой кол-
лектив и руководство организацией, 
наименее – рабочее место. 

Для исследования мотивированности и 
выявления наиболее значимых стимулов 
для всех категорий персонала организации 
провели анализ мотивирующих факторов в 
следующем интервале значимости факто-
ров: от уровня «не воспринимаются как мо-
тивирующие» – до уровня «в наибольшей 
степени побуждают трудиться эффектив-
но» (рисунок 4). 
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 Рисунок 4 – Результаты оценки значимости мотивирующих факторов  
 

К наиболее значимым мотивирующим 
факторам 45 % опрошенных относят уро-
вень заработной платы, для 23 % респон-
дентов важен размер стимулирующих вы-
плат, таких как премии и надбавки, причем, 
по мнению 18 %, участвовавших в опросе, 
руководство может предпринять дополни-
тельные меры по усилению стимулирую-
щих выплат.  

На втором месте по значимости для 
персонала и эффективности использования 
в качестве трудового стимула такие моти-
вирующие факторы как осознание полезно-
сти труда, интерес к работе, наличие воз-
можностей для творческого роста, соответ-
ственно, 37 %, 33 % и 17 % опрошенных. 

По мнению 14 % опрошенных, у со-
трудников практически отсутствует воз-
можность участвовать в разработке инно-
ваций, хотя это могло быть дополнитель-
ным стимулом трудовой деятельности; 
16 % респондентов считают для себя зна-
чимым признание своего труда со стороны 
руководителя, еще 17 % видят в одобрении 
руководства стимул, потенциал которого 
используется недостаточно.  

С точки зрения исследования эффек-
тивности использования трудового потен-
циала представляют интерес оценка влия-
ния мотивационных и гигиенических фак-
торов на трудовое поведение. Результаты 
оценки представлены на рисунке 5.

 

 Рисунок 5 – Результаты оценки влияния мотивационных и гигиенических факторов 
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Среди наиболее важных гигиенических 
факторов – отношения с коллективом и об-
щественное признание, так считают, соот-
ветственно, 25 % и 21 % опрошенных. Тра-
диционно, 19 % респондентов основным 
гигиеническим фактором считают уровень 
оплаты труда. От гигиенических факторов в 
первую очередь зависит морально-
психологический климат и стабильность 
коллектива. 

Практически одинаково опрошенные 
сотрудники оценивают влияние таких мо-
тивационных факторов как содержание ра-
боты, уровень ответственности, возмож-
ность карьерного роста – важность пере-

численных мотивационных факторов при-
знают от 13 до 15 % участников опроса. 
Наиболее мотивирующим фактором 20 % 
опрошенных считают личные трудовые до-
стижения. В совокупности мотивирующие 
факторы наиболее значимы с точки зрения 
эффективности использования трудового 
потенциала. 

На основе полученных результатов бы-
ло определено проблемное поле факторов 
внутренней среды ООО «Башкирская медь», 
влияющих на эффективность труда, его 
сильные и слабые стороны на уровне раз-
личных категорий работников, которые 
представлены в таблице 3. 

 
Таблица 3 – Сильные и слабые стороны внутренней среды ООО «Башкирская медь», влияющих на 

эффективность использования кадрового потенциала 

Факторы внутренней среды Сильные стороны Слабые стороны 

На уровне руководителей  

Руководство предприятием  

уважение подчиненных и работоспособность 
руководства, 

преданность организации, 
доверие к руководителям, конструктивность 

отношений с начальником 

несогласованные действия руково-
дителя и коллег с другими подразде-

лениями 

Трудовой коллектив 

конструктивность  взаимоотношений малых 
групп и отношений с администрацией,  работо-
способность коллектива, участие сотрудников в 
управлении, социальная структура коллектива 

недобросовестное отношение к сво-
им обязанностям коллег по работе 

Оплата труда и социальные 
гарантии 

обоснованность квалификации и ставок оплаты 
труда и ощущение справедливости в оплате 

труда, премии по итогам квартала, года,  
оплата больничных листов 

предоставление отпуска по графику 

недостаточное материальное возна-
граждение,  

недостаточная 
возможность дополнительной опла-

ты 

Рабочее место  
Недостаточное оснащение оргтехни-
ка, компьютер, программное обеспе-

чение 

Служебная карьера и моти-
вация персонала 

планирование служебной карьеры; наличие 
типовых моделей карьеры; стремление рабо-

тать спокойно, без нервотрепки 
 

На уровне низшего звена (рабочие) 

Руководство предприятием  
удовлетворенность стилем работы руководи-

теля; работоспособность руководства; 
уважение подчиненных 

несогласованные действия руково-
дителя и коллег с другими подразде-

лениями 

Трудовой коллектив 
работоспособность коллектива; социальная 

структура коллектива (пол, возраст) 
 

Оплата труда и социальные 
гарантии 

обоснованность квалификации и ставок оплаты 
труда; премии по итогам квартала, года; 

предоставление отпуска по графику; 
оплата больничных листов 

недостаточная возможность допол-
нительной оплаты; неудовлетворен-
ность системой морального и мате-
риального стимулирования труда 

Рабочее место 
высокая удовлетворенность характером, орга-

низацией и условиями труда 
 

Служебная карьера и моти-
вация персонала 

высокая трудовая мотивация, стремление к 
проявлению творчества в работе 

планирование служебной карьеры; 
наличие типовых моделей карьеры 
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По результатам проведенного исследо-
вания авторы делают вывод о том, что ат-
тестация является действенным инстру-
ментом для выявления слабых сторон 
внутренней среды организации и выработ-
ки мероприятий, направленных на повы-
шение эффективности использования тру-
дового потенциала.  

Основные направления повышения 
эффективности использования трудового 
потенциала: 

 усовершенствование системы мате-
риального стимулирования труда; 

 усовершенствование системы мо-
рального стимулирования труда; 

 координация взаимодействия, по-
вышение качества межличностных комму-
никаций; 

 оснащенность оборудованием, эрго-
номика и культура организации рабочих 
мест. 

Таким образом, значимость аттестации 
персонала заключается в том, что она помо-
гает качественно улучшить процесс управ-
ления персоналом предприятия и оптими-
зировать HR-политику. 

В целом функциональное разделение 
труда в системе управления персоналом 
можно охарактеризовать как рациональное. 
При этом следует отметить, что наиболь-
ший объем работ приходится на начальни-
ка отдела по работе с персоналом как на ис-
полнителя, что не позволяет ему достаточ-
ное время уделять непосредственно своим 
функциям, следовательно, значительную 
часть функций необходимо делегировать на 
специалистов по работе с персоналом. 

Причины неэффективного труда в ор-
ганизации рабочие видят в организации 
труда; для руководящих работников харак-
терно видение причин неэффективного 
труда в личностном факторе, а именно в 
недобросовестном отношении к работе 
коллег по работе. Неудовлетворенность ра-
ботников разных категорий лежит в обла-
сти морального и материального стимули-
рования труда. Причинами возникновения 
напряженных ситуаций на предприятии, 
как руководители, так и рабочие называют 
факторы управления, связанные с несогла-
сованными действиями с другими подраз-
делениями. Выявлено, что наряду с матери-
альной мотивацией, характерной для всех 
категорий работников, рабочие ориентиро-
ваны на проявление самостоятельности и 

творчества в работе и на хорошие отноше-
ния с товарищами, а для руководителей ха-
рактерно стремление к спокойной работе 
без напряженных ситуаций [5].  

Психологические свойства личности 
сотрудников являются наиболее важными 
составляющими при подборе персонала, 
также нельзя забывать и о значимости мо-
тивации, положение в коллективе и т.д. 
Психологические тесты необходимо подби-
рать в зависимости от характеристик, кото-
рыми кандидат должен обладать на той или 
иной позиции. Основная цель применения 
психологических тестов – это получение 
информации об особенностях личности че-
ловека, свойств и характеристик, которые 
могут повлиять на результативность обу-
чения, трудовую деятельность и поведение 
в коллективе. В работе был проведен ана-
лиз результатов аттестации и предложен 
комплекс мероприятий для повышения эф-
фективности использования трудового по-
тенциала  

Таким образом, можно сделать вывод о 
том, что использование аттестации как од-
ного из инструментов оценки качества 
управления трудовыми ресурсами целесо-
образно и сопровождается положительным 
экономическим и социальным эффектом.  
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ABSTRACT:  
In this article, the authors analyzed the possibility of improving labor efficiency in enterprises by intro-
ducing personnel appraisal. The algorithm of personnel appraisal at the company “Bashkir copper”” is 
formulated. The problem of the lack of correlation between the knowledge, skills and abilities indicated 
by applicants in the resume and their professional and labor potential is stated. The role of tests in the 
process of selecting the necessary candidates for positions is defined. The results of the survey of the 
personnel of LLC "Bashkir copper" are presented, upon which the authors specified the problematic 
field and made conclusions about the prospects and socio-economic effect of the introduction of per-
sonnel appraisal for the enterprise of LLC “Bashkir copper”. 
Purpose. The study allows developing measures aimed at improving the labor potential by the example 
of LLC “Bashkir copper”. 
Methods. In the course of the research, general scientific methods were used: analytical method, obser-
vation, questionnaire survey, economic and statistical methods, methods of processing the obtained da-
ta, etc. 
Results and practical significance. A survey of employees was conducted and directions for improving 
the efficiency of using the labor potential of LLC “Bashkir copper” were proposed. The practical signifi-
cance is in the fact that the results of the study can be applied practically in personnel management in 
the manufacturing industry. 
Scientific novelty. It is the implemented algorithm of personnel appraisal based on psychometric testing, 
the purpose of which is to identify problematic factors of the internal environment of the organization 
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АННОТАЦИЯ: в статье представлены промежуточные результаты мониторингового иссле-

дования трансформации трудовых отношений в контексте социального загрязнения от эконо-
мической деятельности хозяйствующих субъектов. Одним из системообразующих факторов 
социального загрязнения внутриорганизационной среды является присутствие в составе тру-
дового коллектива как руководящих, так и рядовых токсических работников, своими действи-
ями или бездействием оказывающих негативное влияние на благополучие подчиненных 
и/или коллег, и наносящих ущерб организации в целом. Актуальность проблемы обусловила 
необходимость исследования природы феномена токсического персонала организации, поиска 
методов выявления и оценки токсического потенциала работников. Сбор анализируемых в 
статье эмпирических данных осуществлен с использованием авторской методики, включаю-
щей сочетание методов нарративного интервью и социологического опроса. В качестве ре-
спондентов к исследованию были привлечены работники, находящиеся в поиске новой работы 
и обратившиеся в рекрутинговое агентство. Интервьюирование респондентов осуществлялось 
в ходе проведения собеседования с ними, как с претендентами на вакантные должности, кото-
рым было предложено ответить, в числе прочего, на вопросы, связанные с негативным опытом 
трудовых отношений с токсическими руководителями и/или коллегами на их теку-
щем/предыдущем рабочем месте. Дополнительно, в конце беседы, респондентам было пред-
ложено ответить на вопросы анкеты. Всего в исследовании приняли участие 80 респондентов 
(42 мужчины и 38 женщин). Анализ результатов эмпирического исследования позволяет авто-
рам выявить гендерные различия в восприятии работниками токсических руководителей и 
коллег, определить достоинства и недостатки предложенного авторами методического подхо-
да и направления совершенствования оценочного инструментария. 
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Введение 
Использование в организациях методов 

управления человеческими ресурсами, 
ухудшающих качество трудовой жизни ра-
ботников, приводит к повышению токсич-
ности внутриорганизационной среды и со-
циальному загрязнению трудовых отноше-
ний [1]. В работах зарубежных авторов уко-
ренилась терминология, характеризующая 
неблагоприятные для работников факторы 
трудовых отношений, среди которых осо-
бый интерес для данного исследования 
представляют токсическое руководство 
(toxic leadership, toxic manager) и токсиче-
ский персонал (toxic personnel).  

Под токсическим руководством подра-
зумевается такой тип управления, при ко-
тором разрушительные по своему характе-
ру активные действия или бездействие ру-
ководителя наносят ущерб, как сотрудни-
кам, так и компании в целом [2]. В совре-
менной литературе существует большое 
количество публикаций, посвященных про-
блемам токсического лидерства. Так, 
например, Пеллетье выделяет несколько 
типов токсического руководства, характе-
ристики которых позволяют идентифици-
ровать руководителя как токсического: 
оскорбляющий, тиранический, запугиваю-
щий, тиранический, безрезультативный и 
неэтичный [3]. Лубит выделяет четыре ка-
тегории токсических менеджеров [4]: само-
влюбленный, агрессивный, жесткий и сла-
бый. Существуют и другие классификации 
токсического руководства, например, осно-
ванные на соотношении в личности руко-
водителя уровня интеллекта и силы воли 
[5], а также на различных формах деструк-
тивного поведения [6] и др. 

Научные исследования проблемы ток-
сического персонала освещены в литерату-
ре в меньшей степени. В своих предыдущих 
работах мы рассматривали токсический 
персонал как такой тип работников, кото-
рые в своей трудовой деятельности моти-
вированны только личной выгодой (власть, 
деньги, особый статус), используют не-
этичные, подлые, а иногда и незаконные 
способы манипулирования и вызывают 
раздражение у окружающих, не обращая 
внимание на собственные исполнительские 
недостатки и проступки [7]. Тем не менее, 
данное определение не является всеобъем-
лющим, а в российской литературе имеет 
место значительная поливариативность 

мнений различных авторов по поводу тер-
минологии. Так, например, встречается два 
варианта обозначения явления: токсиче-
ский персонал и токсичный персонал. При-
чем, российскими авторами определение 
«токсичный» часто пишется в кавычках [8, 
9], как свидетельство того, что терминоло-
гия, характеризующая исследуемый фено-
мен, еще не укоренилась в российской ли-
тературе. Следует отметить, что разброс во 
мнениях связан не только с написанием 
термина, но и с его содержанием. Чаще все-
го токсический персонал описывается ав-
торами сквозь призму деструктивного по-
ведения работников: от паталогического до 
раздражающего [9,10]. Контент-анализ ин-
формационной сети Интернет показывает 
наличие значительного  количества текстов 
с описанием личностных проявлений ток-
сических сотрудников, их классификации и 
способам противодействия. При этом, поис-
ковая система при введении запросов «ток-
сический персонал» и «токсичный персо-
нал» обнаруживает наиболее часто исполь-
зуемые пользователями сети словосочета-
ния, среди которых: «токсичный коллек-
тив», «характеристики токсичного сотруд-
ника», «токсичный сотрудник», «как уво-
лить токсичного сотрудника», «как изба-
виться от токсичного сотрудника», 
«токсичная работа» и др. Становится оче-
видным, что определение «токсичный» бо-
лее удобен в пользовании авторами попу-
лярных текстов в сети Интернет, а пробле-
ма является остро актуальной. 

Несмотря на множество описанных в 
литературе характеристик токсических со-
трудников, важно отметить, что токсиче-
ский персонал также может стать факто-
ром, обусловившим возникновение токси-
ческих рабочих мест в организации, так как 
он становится причиной беспокойства, 
стресса и даже депрессивного состояния 
членов трудового коллектива. 

 
Методы исследования: сбор эмпириче-

ских данных 
Этап сбора эмпирических данных реа-

лизован в период с октября 2018 года по 
март 2019 года с использованием авторской 
методики исследования, включающей соче-
тание элементов нарративного анализа и 
социологического опроса. В качестве ре-
спондентов к исследованию были привле-
чены работники, находящиеся в поиске но-

https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQurcmFyu4-GLNSejGQH1KCptMlWg:1572890867180&q=%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9+%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2&sa=X&ved=2ahUKEwj1haKLk9HlAhWF_CoKHVMECNkQ1QIoAHoECAoQAQ
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQurcmFyu4-GLNSejGQH1KCptMlWg:1572890867180&q=%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9+%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2&sa=X&ved=2ahUKEwj1haKLk9HlAhWF_CoKHVMECNkQ1QIoAHoECAoQAQ
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQurcmFyu4-GLNSejGQH1KCptMlWg:1572890867180&q=11+%D1%85%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA+%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0&sa=X&ved=2ahUKEwj1haKLk9HlAhWF_CoKHVMECNkQ1QIoAXoECAoQAg
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQurcmFyu4-GLNSejGQH1KCptMlWg:1572890867180&q=11+%D1%85%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA+%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0&sa=X&ved=2ahUKEwj1haKLk9HlAhWF_CoKHVMECNkQ1QIoAXoECAoQAg
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQurcmFyu4-GLNSejGQH1KCptMlWg:1572890867180&q=%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9+%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA&sa=X&ved=2ahUKEwj1haKLk9HlAhWF_CoKHVMECNkQ1QIoAnoECAoQAw
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQurcmFyu4-GLNSejGQH1KCptMlWg:1572890867180&q=%D0%BA%D0%B0%D0%BA+%D1%83%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D1%8C+%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0&sa=X&ved=2ahUKEwj1haKLk9HlAhWF_CoKHVMECNkQ1QIoA3oECAoQBA
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQurcmFyu4-GLNSejGQH1KCptMlWg:1572890867180&q=%D0%BA%D0%B0%D0%BA+%D1%83%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D1%8C+%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0&sa=X&ved=2ahUKEwj1haKLk9HlAhWF_CoKHVMECNkQ1QIoA3oECAoQBA
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQurcmFyu4-GLNSejGQH1KCptMlWg:1572890867180&q=%D0%BA%D0%B0%D0%BA+%D0%B8%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8F+%D0%BE%D1%82+%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0&sa=X&ved=2ahUKEwj1haKLk9HlAhWF_CoKHVMECNkQ1QIoBXoECAoQBg
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQurcmFyu4-GLNSejGQH1KCptMlWg:1572890867180&q=%D0%BA%D0%B0%D0%BA+%D0%B8%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8F+%D0%BE%D1%82+%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0&sa=X&ved=2ahUKEwj1haKLk9HlAhWF_CoKHVMECNkQ1QIoBXoECAoQBg
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQurcmFyu4-GLNSejGQH1KCptMlWg:1572890867180&q=%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%D1%8F+%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0&sa=X&ved=2ahUKEwj1haKLk9HlAhWF_CoKHVMECNkQ1QIoB3oECAoQCA
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вой работы и обратившиеся в рекрутинго-
вое агентство.  

Авторская методика исследования 
включает два основных этапа работы с ин-
формантами:  

1) Нарративное интервью: запись нар-
ративов, озвученных кандидатом в процес-
се проведения интервью на вакантную 
должность. Фазы интервью с каждым кан-
дидатом реализуются в следующей после-
довательности: подготовительная, основ-
ной рассказ, нарративные вопросы, заклю-
чительная. Продолжительность этапа – 45 

мин.; 
2) Анкетирование респондентов по 

окончании беседы. Респондент приглаша-
ется в отдельное помещение с целью ис-
ключить присутствие наблюдателя. Про-
должительность этапа – 15 мин. 

Таким образом, вся работа с респонден-
тами проводилась во время собеседования с 
ними, как с претендентами на вакантные 

должности, которым дополнительно было 
предложено ответить на вопросы, связан-
ные с токсическими трудовыми отношени-
ями с своими руководителями и/или кол-
легами на их текущем/предшествующем 
рабочем месте. Всего в исследовании при-
няли участие 80 респондентов: 42 мужчины 
(52,5 %) и 38 женщин (47,5 %). 

Выбор нарративного анализа в каче-
стве основного метода получения инфор-
мации обусловлен наличием сюжетного 
текста, дающего фактуальные данные о со-
бытиях: то есть не то, что излагает инфор-
мант, а то, как он осмысливает и преподно-
сит значимую информацию [11]. Наррато-
логия обеспечивает эффективный подход к 
выявлению различий в восприятии респон-
дентов изучаемых феноменов [12], так как 
отражает индивидуальные особенности 
нарраторов, в том числе связанных с поло-
вой принадлежностью.

 
Таблица 1. Этапы нарративного интервью, проводимого в рамках исследования токсических 

практик управления человеческими ресурсами в российских организациях * 
Этапы интервью Содержание этапа Содержание тезисов и вопросов Стратегия поведения интер-

вьюера 

Подготовительный Установление контак-

та интервьюера с кан-

дидатом, информиро-

вание о структуре бе-

седы 

«Структура нашей беседы следу-

ющая: мы поговорим о Вашем 

опыте, затем отвечу на вопросы. 

В конце интервью Вам будет 

предложено заполнить анкету на 

тему токсических практик управ-

ления персоналом» 

Создание комфортных усло-

вий коммуникации, способ-

ствующих максимальному 

открытию кандидата к пред-

стоящему диалогу 

Основной рассказ Получение информа-

ции о профессиональ-

ном опыте кандидата с 

выявлением токсиче-

ских аспектов, присут-

ствующих в организа-

циях  

«Опишите, пожалуйста, ситуа-

цию, в которую Вы попали, 

столкнувшись с токсическим по-

ведением руководителя и/или 

коллег на рабочем месте, и обо 

всех изменениях, которые вслед-

ствие этого произошли с вами в 

дальнейшем». 

Создание установки к сво-

бодному повествованию кан-

дидата на основе техники 

активного слушания 

Нарративные вопро-

сы 

Работа с основными 

исследовательскими 

задачами. Выяснение 

специфики пережива-

ний (чувств и эмоций) 

кандидата 

«Что вы чувствовали в этот мо-

мент времени, что думаете об 

этой ситуации сейчас, какие сде-

лали выводы?» 

Использование открытых 

вопросов 

Заключительный Подведение итогов 

интервью, просьба 

заполнить анкету 

«Есть ли у Вас дополнительные 

комментарии, чем бы вы хотели 

еще поделиться?» 

Создание атмосферы завер-

шения беседы и установки на 

заполнение анкеты 

*Источник: авторская разработка 

В процессе проведения интервью про-
исходило минимальное вмешательство в 
рассказ кандидата, повествование велось от 

первого лица, рассказ был спонтанным, 
кандидат заранее не готовился к беседе.  
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В качестве вспомогательного метода 
исследования использована анкета, вклю-
чающая 9 закрытых и 1 открытый вопрос, и 
обеспечивающая стандартизацию и воз-
можность сравнения ответов разных ре-
спондентов. Посредством анкетирования 
были решены следующие исследователь-
ские задачи: получение общей картины 
мнений респондентов, обеспечение прин-
ципа анонимности, за счет опосредованной 
связи между респондентом и исследовате-
лем, с исключением влияния личности ин-
тервьюера на респондента. Важно отме-
тить, что предшествующее анкетированию 
нарративное интервью повышает уровень 
понимания смысла вопросов анкеты ре-
спондентами, что обеспечивает более каче-

ственные результаты исследования в це-
лом. 

Для решения задачи выявления ген-
дерных различий в восприятии работника-
ми разного пола токсических трудовых от-
ношений, авторами проведен сравнитель-
ный анализ ответов, полученных в ходе ан-
кетирования мужчин и женщин (Табл. 2-5). 

 
Результаты исследования 
В рамках нарративного анализа прове-

дена первичная обработка данных методом 
группировок, выявлены характеристики и 
формы трудового поведения токсических 
руководителей/коллег, обозначены марке-
ры эмоциональной окраски. Примеры нар-
ративов и их обработка представлены в 
табл. 2. 

 

Таблица 2. Пример анализ типичных нарративов,  
полученных в ходе интервьюирования респондентов* 

 

Элементы нарративов 

Маркеры эмоциональ-

ности повествования  

Характеристики токсичности руко-

водителей/ коллег 

Нарратор 1: «Руководитель – полный «неадекват», 

постоянно орет, унижает, вычитает за все, орет без 

повода, вечно недовольна. Руководитель – никакой, 

преследует только свои интересы, видимо, ей нужны 

только деньги…» 

Громкий голос, актив-

ная жестикуляция  

 

Деструктивное поведение, психо-

логическая профнепригодность, 

эмоциональная нестабильность, 

грубость, эгоизм 

Нарратор 2:  «Начну с руководителя. Совершенно не-

компетентный человек с больной психикой. Постоян-

но орет. Человеку не хватает общения, и он постоянно 

требует перемыть косточки всем клиентам, написание 

отчетов, планов и отчетов на эти планы. В принципе, 

все это – ерунда и можно с этим работать. Но я напом-

ню, для чего мы ходим на работу – зарабатывать день-

ги и получать удовольствие…» 

Тихий голос, грустный 

взгляд, отсутствие 

жестикуляции 

Профессиональная некомпетент-

ность, психологическая профне-

пригодность, 

эмоциональная нестабильность, 

грубость, сплетничество 

 

Нарратор 3:  «Руководитель – бывший военный, по-

стоянно орет, унижает, а может дойти и до рукопри-

кладства! Постоянно угрожает утопить в озере…» 

Обида в голосе, уме-

ренная жестикуляция  

 

Профессиональная некомпетент-

ность, психологическая профне-

пригодность, эмоциональная не-

стабильность, грубость, агрессия 

Нарратор 4: «Отношение в коллективе отвратитель-

ное, любимчики начальника «брызгают слюной». 

Начальник любит людей, которые смотрят ему в рот, 

живут его идеей. Самолюбие «барина» зашкаливает... 

Любит указывать подчиненным свое место…» 

Презрение в голосе, 

умеренная жестикуля-

ция  

 

Деструктивное поведение в конти-

нууме «руководитель – подчинен-

ный», высокомерие и грубость 

руководителя  

Нарратор 5: «Ужасный коллектив! Из всего коллектива 

пять нормальных человек! Остальные – стукачи и ше-

стёрки!» 

Громкий голос, актив-

ная жестикуляция  

Деструктивное поведение в конти-

нууме «сотрудник – сотрудник» 

Нарратор 6: «Неприятно ходить на работу. Там собра-

лись лица без морали и нравственности, в основном – 

неудачники по жизни, у которых все вокруг только и 

хотят им навредить. Невозможно работать в такой 

обстановке…» 

Презрение в голосе, 

отсутствие жестику-

ляции  

 

Деструктивное поведение в конти-

нууме «сотрудник – сотрудник» 

*Источник: авторская разработка 

Полученные методом нарративного 
анализа качественные данные обобщены и 

структурированы с помощью дополнитель-
ного анкетирования нарраторов. Логика 
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построения анкеты основана на принципе 
«от общего к частному». Среди вопросов, 
нацеленных на выявление опыта работы 
респондентов в условиях различных факто-
ров социального загрязнения внутриорга-
низационной среды, респондентам было 
предложено ответить на вопрос об источ-
никах беспокойства и негативных эмоций 
на текущем/предыдущем рабочем месте. 
Структура ответов респондентов показыва-
ет, что более половины респондентов муж-
ского пола сталкиваются с психологиче-
ским давлением со стороны руководителя 
(64 %), в то время как только немногим бо-
лее двух трети респондентов женского пола 
выбрали данный ответ (37 %). Следует 
также отметить, что негативные (деструк-
тивные) черты характера руководителя 
беспокоят 45 % мужчин и 34 % женщин, на 
отсутствие или плохое взаимодействие с 

руководителем указали соответственно 
17 % и 29 %, с коллегами – 12 % и 24 %. 
Лишь незначительное количество респон-
дентов обеих гендерных групп указали в 
качестве источников своих переживаний 
психологическое давление со стороны кол-
лег по работе (9 % и 8 % соответственно). В 
целом, можно сказать, что мужчины чаще 
женщин переживают по поводу персональ-
ных характеристик руководителя и отно-
шений с ним, а также конкуренции и отно-
шений в трудовом коллективе. Женщин в 
большей степени волнует стресс, напря-
женность работы и возможность ее совме-
щения с личной жизнью.  

Ряд вопросов анкеты нацелены сфоку-
сировать внимание респондентов на кон-
кретных деструктивных характеристиках и 
форм поведения своих токсических руково-
дителей и коллег.  

 

Таблица 3. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Какие из перечисленных черт 
присутствуют в Вашем руководителе?»* 

Варианты ответа Мужчины Женщины 
Человек  % Человек  % 

Самовлюбленный 13 31 3 8 
Агрессивный 4 9 6 16 
Жёсткий  11 26 12 32 
Слабый 9 21 3 8 
Оскорбляющий 1 2 4 10 
Тиранический 2 5 1 3 
Запугивающий 21 50 13 34 
Безрассудный 0 0 1 3 
Неэтичный 8 19 11 29 

*Источник: авторская разработка 

 

Таблица 4 – Распределение ответов респондентов на вопрос: «Какие деструктивные формы по-
ведения руководителя/коллег присутствуют в Вашей организации?»*  

Варианты ответа Мужчины Женщины 

Человек  % Человек  % 
Несоблюдение норм права руководителем /коллегами 3 7 4 10 
Профессиональная некомпетентность руководителя/ коллег, выра-
жающаяся в неспособности эффективно выполнять должностные 
обязанности 

31 74 17 45 

Имитация рабочей активности 14 33 8 21 
Эгоизм руководителя/коллег 19 45 16 42 
Сопротивление коллектива инновационным процессам в професси-
ональной деятельности 

11 26 2 5 

Действия руководителя/коллег, несоответствующие официально 
установленным или фактически сложившимся в данной социальной 
группе нормам и ожиданиям (алкоголизм, мошенничество и пр.) 

5 12 2 5 

Злоупотребление в личных целях своими правами и полномочиями, 
их превышение 

32 76 5 13 

*Источник: авторская разработка 

 

Общей характеристикой является тот 
факт, что респонденты обоих полов чаще 

всего сталкиваются с запугивающими, 
жесткими и неэтичными руководителями. 
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Тем не менее, очевиден ряд различий. Так, 
почти треть опрошенных мужчин указала 
на слабость руководителя (31 %), а пятая 
часть – на его самовлюбленность, в то вре-
мя как только 8 % ответивших женщин вы-
брали данные характеристики в процессе 
анкетирования. 

Распределение ответов на вопрос о де-
структивных формах поведения руководи-
телей и/или коллег, которые наблюдали 
респонденты, показывает как сходства, так 
и различия в оценках респондентов муж-
ского и женского пола. Немногим менее по-
ловины опрошенных мужчин и женщин 
указали на эгоизм руководителя и коллег. 
Такое же количество женщин-респондентов 
отметили неспособность руководителей 
эффективно выполнять их должностные 
обязанности (45 %). В то же время данный 
ответ выбрало в 1,5 раза больше мужчин-
респондентов (75 %). Также отмечается 
значительная разница в количестве вы-
бранных мужчинами и женщинами ответов 
относительно злоупотреблений руководи-
телей своим должностным полномочием 
(76 % и 13 % соответственно). 

Рейтинг выбранных опрошенными 
мужчинами утверждений, составленный по 

принципу убывания количества ответов, 
выглядит следующим образом: руководи-
тель не считается с мнением работника 
(67 %), критикует личные качества (55 %), 
использует нелестные имена при обраще-
нии к работнику (38 %), иногда обманывает 
(38 %) и несправедлив по отношению к ра-
ботнику (36 %). Респонденты женского по-
ла в большей мере акцентуируются на том, 
что руководитель: обманывает (42 %), не-
справедлив (39 %), не считается с мнением 
(34 %), утаивает требуемую для работы 
информацию (29 %) и демонстрирует не-
этичное поведение, выражая свое недо-
вольство подчиненными (24 %). Структура 
ответов респондентов показывает, что 
мужчины по сравнению с женщинами за-
метно в большей степени недовольны сво-
ими руководителями. Но, независимо от 
гендерной принадлежности, становится 
очевидным, что руководителей российских 
организаций часто можно идентифициро-
вать как токсических, допускающих в тру-
довых отношениях обман, несправедли-
вость и игнорирование мнения подчинен-
ных.

 

Таблица 5 – Распределение ответов респондентов на вопрос: «Какие из перечисленных утвер-
ждений характеризуют Вашего руководителя?»* 

Варианты ответа Мужчины Женщины 

Человек  % Человек  % 

Мой руководитель умышленно предоставляет мне ложную или вводящую в заблуж-

дение информацию 
11 26 7 18 

Мой руководитель обращается со мной несправедливо, не имея на то причин 14 33 9 24 

Мой руководитель меня иногда обманывает 16 38 16 42 

Мой руководитель намеренно утаивает от меня информацию, в которой я нуждаюсь 

для выполнения моей работы 
13 31 11 29 

Мой руководитель говорит мне, как я должен распоряжаться своим временем вне 

работы 
9 21 2 5 

Мой руководитель унижает меня при других сотрудниках 12 29 2 5 

Мой руководитель называет меня нелестными именами 16 38 1 3 

Мой руководитель, как правило, считает, что я худший, и обвиняет меня всякий раз, 

когда что-то идет не так 
7 17 2 5 

Мой руководитель обращается со мной несправедливо 15 36 15 39 

Мой руководитель крадет мои хорошие идеи или плоды работ и приписывает их себе 11 26 6 15 

Мой руководитель выражает свои эмоции публично, крича, ругаясь или швыряя в 

меня вещи 
7 17 9 24 

Мой руководитель критикует мои личные качества и личную жизнь, а не мою работу 23 55 7 18 

Мой руководитель невежлив по отношению ко мне 12 29 3 8 

Мой руководитель не считается с моим мнением 28 67 13 34 

Мой руководитель часто винит в своих неудачах меня 13 31 5 13 

*Источник: авторская разработка 
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Скрининговая оценка токсического по-
тенциала работников 

Авторская методика сбора эмпириче-
ских данных, отражающих токсические  ха-
рактеристики работников организации, со-
четающая элементы нарративного интер-
вью и анкетирования информантов и апро-
бированная в рекрутинговом агентстве, 
может быть использована в качестве осно-
вы для разработки инструментария скри-
нинговой оценки уровня токсичности ра-
ботников в организации. Одним из эффек-
тивных методов решения проблемы нали-
чия токсического персонала в организации 
является выявление работников с высоким 
уровнем токсического потенциала в про-
цессе кадровой селекции на стадии отбора 
кандидатов на вакантные должности. С 
этой целью представляется целесообраз-
ным в процедуру собеседования с кандида-
тами на вакантные должности включить 
дополнительный оценочный инструмента-
рий, нацеленный на выявление токсическо-
го потенциала претендентов. В качестве 
одного из подходов к оценке рекомендуется 
использовать четко сформулированные по-
веденческие индикаторы, перечень кото-
рых зависит от требований к конкретной 
должности. Следовательно, разработке 
оценочного инструментария должна пред-
шествовать работа с заказчиком данной 
процедуры для определения нежелатель-
ных характеристик и поведенческих реак-
ций потенциального работника. Тем не ме-
нее, в основу может быть заложен общий 

подход, приведенный в качестве примера в 
таблице 6. 

Эффективным управленческим ин-
струментом снижения уровня социального 
загрязнения внутриорганизационной сре-
ды является выявление среди членов тру-
дового коллектива руководящих и рядовых 
токсических сотрудников. В качестве реко-
мендуемого авторами методического под-
хода к оценке уровня токсичности работни-
ков предлагается комплекс мероприятий, 
реализуемый на постоянной основе: 

1. Ежегодный опрос всех категорий 
персонала, нацеленный на выявление не-
благоприятных аспектов трудовой дея-
тельности работников в организации. При 
разработке опросного листа учитывается 
специфика, цели и задачи организации; 

2. Наблюдение за поведением сотруд-
ников с целью выявления отклонений от 
норм и правил внутреннего трудового рас-
порядка, ценностных установок, заложен-
ных в корпоративной культуре; 

3. Интервьюирование работников, де-
монстрирующих неудовлетворительные 
результаты работы, а также увольняющих-
ся по собственному желанию без видимых и 
объективных причин. 

Полученная с помощью предложенного 
методического подхода информация не 
только позволит принимать обоснованные 
управленческие (кадровые) решения, но и 
формировать программу мероприятий по 
снижению уровня токсичности внутриор-
ганизационной среды и повышению благо-
получия сотрудников на рабочем месте. 

 

Таблица 6 – Бланк «Поведенческие индикаторы токсического кандидата» 

Поведенческие индикаторы 1 2 3 4 5 

Раздраженность, агрессия по отношению к собеседнику, потенциальному руководителю, 
любому человеку (может проявиться уже на этапе первоначального разговора по телефону) 

     

Негативные высказывания относительно прошлых мест работы (утверждения на тему, что 
все руководители – чьи-то ставленники, деспоты, вредители, а коллеги – дилетанты и лен-
тяи) 

     

Коммуникации из позиции «мне должны» (уместная и неуместная акцентуация на отстаива-
нии своих прав) 

     

Негативная реакция на слова о проверке отзывов, рекомендаций, результатов деятельности 
и так далее (часто – таким кандидатам есть, что скрывать) 

     

Синдром «непризнанного гения» (истории в стиле «и только я прав(а)»)      

Попытка окрасить любые события или факты в черный цвет (недоверие ко всему без види-
мой причины) 

     

Неадекватная реакция на вопросы (кандидат на «своей волне», уходит от прямых вопросов, в 
ответах отсутствует конкретика, неадекватные эмоциональные реакции) 

     

Другое ______________________________________________________________      

Уровни проявления: 1 – не проявляется; 2 – слабо проявляется; 3 – иногда проявляется; 4 – часто проявляется; 5 – 
ярко выражено. 
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Заключение 
Результаты проведенного авторами ис-

следования способствуют пониманию важ-
ности проблемы токсического персонала и 
могут быть использованы в качестве осно-
вы для разработки прикладных инструмен-
тов оценки уровня токсичности работни-
ков, проводимой с целью поиска эффектив-
ных управленческих и кадровых решений. 

Представленные в статье результаты 
следует рассматривать как промежуточные, 
предложенный авторами тестовый вариант 
методики оценки уровня токсического по-
тенциала работников апробирован в рамках 
процедуры собеседования с кандидатами на 
вакантные должности, проводимого в ре-
крутинговом агентстве. В дальнейшей ра-
боте будет проведена оценка уровня ток-
сичности работников, осуществляющих 
трудовую деятельность в организации, с 
целью совершенствования оценочного ин-
струментария и определения размера эко-
номического ущерба от присутствия токси-
ческих сотрудников в трудовом коллективе. 
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ABSTRACT:  
The article presents the intermediate results of a monitoring survey of labor relations transformation 
in the context of social pollution from economic activities of businesses. One of the system-forming 
factors of social pollution of the internal organizational environment is the presence of both senior and 
ordinary toxic employees in the personnel, who by their actions or inaction have a negative impact on 
the well-being of subordinates and/or colleagues, and cause damage to the organization as a whole. 

http://ezproxy.urfu.ru:2106/full_record.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&qid=16&SID=X2yPOU8yFq8GgBDERQu&page=2&doc=14
http://ezproxy.urfu.ru:2106/full_record.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&qid=16&SID=X2yPOU8yFq8GgBDERQu&page=2&doc=14
http://ezproxy.urfu.ru:2106/full_record.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=2FzvTVrXlHJaNykoLZR&page=1&doc=1&cacheurlFromRightClick=no
http://ezproxy.urfu.ru:2106/full_record.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=2FzvTVrXlHJaNykoLZR&page=1&doc=1&cacheurlFromRightClick=no
http://ezproxy.urfu.ru:2106/full_record.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=2FzvTVrXlHJaNykoLZR&page=1&doc=1&cacheurlFromRightClick=no
http://ezproxy.urfu.ru:2106/full_record.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=2FzvTVrXlHJaNykoLZR&page=1&doc=1&cacheurlFromRightClick=no


А. Э. Федорова, Ю. В. Тююшева                                                                           ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

 

231 
 

The urgency of the problem has led to the need to study the nature of the phenomenon of toxic per-
sonnel of the organization, search for methods for identifying and evaluating the toxic potential of em-
ployees. The collection of empirical data analyzed in the article was carried out using the author's 
methodology, which includes a combination of methods of narrative interview and sociological survey. 
The employees looking for a new job and having applied to a recruitment agency were involved into 
the study as respondents. Respondents were interviewed as candidates for vacant positions, and were 
asked to answer, among other things, questions related to negative work experience with toxic man-
agers and/or colleagues in their current/previous workplace. Additionally, at the end of the conversa-
tion, respondents were asked to answer a questionnaire. Eighty respondents (42 men and 38 women) 
participated in the study. The analysis of the results of the empirical study allows the authors to identi-
fy gender differences in the perception of toxic managers and colleagues by employees, to determine 
advantages and disadvantages of the methodological approach proposed by the authors and directions 
for improving the evaluation tools. 
The work was carried out with the financial support of the RFBR grant “Development of tools for as-
sessing the impact of social pollution of labor relations on the well-being of employees in the context of 
digitalization of the economy” No. 19-010-00705. 
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ABSTRACT:  
The transition to sustainable project management is becoming a significant global trend in the devel-
opment of organizations. Russian companies are also beginning to introduce sustainable project man-
agement into their practice. However, in most cases this happens at a slow pace, not systematically 
and with a weak motivation. At the same time, Russia has a positive experience in building a system of 
sustainable project management of enterprises, which is important to study, draw conclusions from it 
and develop a consistent policy of transferring project management on the principles of sustainability. 
This article proposes to discuss the results of our study, the purpose of which was to assess the sus-
tainability of project management in enterprises. To conduct the study, a system of indicators and 
methods of their diagnosis was developed. The system consists of four groups of indicators: economic, 
environmental, social and institutional. The methodology is presented by a standardized survey of ex-
perts. The study was conducted at 34 enterprises in 10 cities of Russia. Project managers, program and 
portfolio managers, project management specialists acted as experts. The results of the study are pre-
sented in the form of analysis of economic, social, environmental and institutional components of pro-
ject management sustainability. We also evaluated the integral indicator of the maturity level of pro-
ject management. It was concluded that the sample population is represented by enterprises with 
high, medium and low maturity of project management. This allowed us to establish particular indica-
tors of sustainability depending on the maturity level of project management. Also, the motives of en-
terprises’ appeal to the policy of sustainability are revealed. The general conclusion confirms our hy-
potheses that among the leading enterprises there are those which implement the strategy of sustain-
ability consciously and those which do it without a strong positive motivation. Enterprises have also 
confirmed the hypothesis of the importance of state support for sustainable project management prac-
tices. The novelty of our research lies in the original methodology, which involves the evaluation of a 
whole complex of different indicators, as well as the establishment of an integral indicator of the ma-
turity level of project management. The proposed analysis allows us to identify trends in the develop-
ment of sustainable project management and ways to extend it to enterprises working in the format of 
projects. 
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1. Introduction. 
Organization of activities in the projects’ 

form and professional project management are 
becoming common management practices. 

However, to support their effectiveness these 
practices should conform to world trends of 
the economy and of human development. This 
trend is the policy of sustainable development. ©
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The concept of sustainability affects the con-
tent of project management, its targets and 
success criteria. 

Let us denote the problem to which our 
research is directed. In the world practice it is 
possible to find a lot of positive examples of 
transfer of project activity of the enterprises to 
the principles of stability, and also mainte-
nance of this activity by means of sustainable 
project management. In Russia, only a small 
number of enterprises have implemented sus-
tainable project management. Moreover, this 
implementation was not a copy of foreign ex-
perience; it was a flexible adaptation of the 
principles of sustainability to Russian condi-
tions. In the course of adaptation useful experi-
ence has been gained and valuable lessons 
have been learned. The problem is that most 
companies do not know this experience, do not 
realize the value of sustainable project man-
agement, and do not have advanced technolo-
gies for sustainable project management. One 
solution could be monitoring the best sustain-
ability practices being demonstrated by Rus-
sian enterprises. Studies concerning the analy-
sis of the state of sustainable project manage-
ment practices have not been conducted in 
Russia yet. 

2. The theoretical framework of the study 
Sustainability is a key idea that underpins 

sustainable project management. Sustainability 
in the general scientific sense of the term can 
be seen as the ability of a system or process to 
maintain its existence for a long period [1]. In 
this sense, project management will be sus-
tainable if it retains its positive features for a 
long time and gives a long-term useful result in 
the form of stable and productive projects. 

In our study, the term “sustainability” has 
the meaning that it lays the concept of sustain-
able growth and development adopted in the 
world community. The most widely used defi-
nition of sustainable development was given in 
the report of the International Commission on 
environment and development (ICSD) “Our 
common future” (also known as the Brund-
tland report) in 1987. Sustainable development 
has been defined as “development that meets 
the needs of the present without compromising 
the ability of future generations to meet their 
needs” [2, p.43.]. Sustainable development can 
be defined as development that recognizes the 
rights of all people and nations to grow and 
prosper today and in the future [3]. 

Despite the simplicity of the idea, the con-
cept of sustainable development is seen as one 

of the most complex concepts ever developed. 
Its main challenge is to ensure the develop-
ment of social and economic systems in har-
mony with the ecological systems of the planet. 
The concept of sustainable development aims 
to ensure that everyone can lead a decent life 
and at the same time protect the planet from 
destruction [1, p. 2]. 

Sustainable management can be defined as 
"organizational practices that result in sustain-
able development" [3, p.4]. There are broad 
and narrow definitions of sustainable or green 
project management. In a narrow sense, sus-
tainable management (or green management) 
is environmental project management with en-
vironmental objectives [4]. In this case, the 
concept of sustainable project management 
includes strategies that minimize the impact of 
projects on the environment and maximize the 
conservation of resources [3, p.3-4]. The ideal 
sustainability cycle means using everything 
that is produced and as a result has zero emis-
sions, zero waste [4, p.21]. 

In a wide sense, sustainable project man-
agement aims to ensure the economic efficien-
cy of an organization or project in the long 
term, while ensuring a high level of environ-
mental and social responsibility. According to 
John Carboni, “by changing our view of project 
implementation only slightly, we can create a 
global system that conserves natural resources, 
positively influences society and strengthens 
the world economy” [5, p.7]. In this study, we 
will use the terms “sustainable management” 
and “green management” as synonyms and ad-
here to a broad definition of sustainable project 
management. 

From the perspective of GPM Global, “sus-
tainable project management includes man-
agement tools and techniques to achieve a cer-
tain balance between limited resources, social 
and environmental responsibility. Sustainable 
project management ensures the achievement 
of business goals while reducing the negative 
impact on the environment” [5, p.8]. According 
to GPM Global, sustainable management is ap-
plicable from the local to the global level and is 
based on the principles of transparency and 
responsibility [6, p.9]. 

Thus, the concept of sustainable project 
management seeks to harmonize economic, 
social and environmental interests both in the 
long term and in the short term [9]. In addition, 
institutional support for sustainability is need-
ed in the form of a sustainability strategy and 
institutions for its implementation. 
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3. Purpose, methodology and research 
methods. 

Based on the problem, the aim of our study 
was to analyze the level of maturity of sustain-
able project management in Russian enterpris-
es. 

Research problem: 
- to develop a methodology for assessing 

the level of maturity of sustainable project 
management; 

- to study the state of sustainability of pro-
jects and their management with the help of 
the created methodology; 

- to analyze the existing experience of im-
plementing sustainable project management, 
identify positive trends and problem areas, 
outline ways of taking them into account or 
elimination. 

Methodology and research methods   
The basis of our study was a specialized 

standard for green project management GPM 
P5, developed by the international organization 
“Green Project Management Global” (GPM 
Global) [5]. In particular, from this standard we 
have borrowed the idea of identifying three 
groups of sustainability indicators – economic, 
social and environmental ones. We have re-
fined and supplemented these indicators with 
another group – institutional indicators. The 
fourth institutional component was included 
by the UN Commission on sustainable devel-
opment in the system of sustainability indica-
tors. However, these indicators have not been 
worked out in depth. Our methodology is sup-
posed to diagnose the degree of coordination of 
the enterprise strategy and practice of sustain-
able projects with the help of institutional indi-
cators. 

In addition, we have developed an integral 
indicator to assess the maturity level of sus-
tainable project management. The method is 
created on the basis of scientific researches of 
various authors [3, 4, 6, 7, 8, 10]. In contrast to 
the developments presented in scientific publi-
cations, we have proposed a method of point 
estimates of the selected indicators of sustain-
ability. The method and the corresponding 
methodology presuppose a standardized sur-
vey of experts. Project managers, program and 
portfolio managers, project management spe-
cialists acted as experts. The criteria for the 
selection of experts were: experience in partic-
ipating in projects for at least 1 year, experi-
ence in participating in programs and activities 
for sustainable development of the enterprise, 

good knowledge of the situation at the enter-
prise, in particular in matters of ecology, social 
responsibility and economy. 

The study was conducted at 34 enterprises 
in 10 cities of Russia. The main criterion for the 
selection of enterprises was the presence of the 
enterprise project activities and the experience 
of at least partial use of the principles of sus-
tainability. That is, the sample includes enter-
prises with developed or developing practice of 
green project management. The experience of 
leaders in this direction is presented. There-
fore, the results cannot be extended to many 
Russian enterprises, in particular, those that do 
not yet have the practice of sustainable devel-
opment. 

The sample set includes enterprises with 
high, medium and low maturity level of sus-
tainable project management. This allowed us 
to establish specific indicators of sustainability 
depending on the level of maturity of project 
management to show the relationship between 
the manifestation of sustainability and the de-
gree of development of project management in 
the enterprise. There is a brief description of 
the sample population: 

- the enterprises of different branch acces-
sory are investigated:  production and pro-
cessing of oil, chemical production, mechanical 
engineering, machine construction, aircraft 
construction, trade, financial services, IT-
branch, and consulting;  

- the size of sample enterprises: 53 % of 
large enterprises, 19 % of medium-sized en-
terprises and 28 % of small enterprises; 

- on the regional basis, the study was at-
tended by enterprises of cities: Moscow, Omsk, 
Ekaterinburg, Arkhangelsk, Kazan, Krasno-
yarsk, Chelyabinsk.   

4. The novelty of the research methods 
and results 

The novelty of our research lies in the orig-
inal methodology which involves the evalua-
tion of a whole complex of different indicators 
as well as the establishment of an integral indi-
cator of the maturity level of project manage-
ment. The obtained analytical materials on the 
state of sustainable project management in 
Russia, on the motivational readiness of enter-
prises to use the policy of sustainability in pro-
ject activities also have novelty. This kind of 
information before our study was not found in 
scientific publications. This information is use-
ful for decision-making on further develop-
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ment and dissemination of experience of sus-
tainable project management in enterprises. 

5. Research result 
5.1. The overall level of maturity of sus-

tainable project management in enterprises. 
First of all, the data were obtained on the 

integral indicator of the level of maturity of 
sustainable project management in enterprises. 
In particular, from the whole set of enterprises 
where the monitoring was carried out: 

 12.5 % of enterprises have a high level 
of maturity;  

 18.8 % of enterprises have a maturity 
level above average; 

 an average maturity level have 37.5 % 
of enterprises; 

 15.6 % of enterprises have a below-
average level; 

 15.6 % of enterprises have a low level. 
That is, the sample includes enterprises 

with different levels of maturity of sustainable 
project management. The third part of the 
enterprises has reached a high level of 
maturity, another third part of the enterprises 
has low and below the average levels of 
maturity, the remaining enterprises have 
shown an average level of maturity. The choice 
of enterprises with different maturity levels of 
sustainable project management was 
conscious. Our task was to study the 
experience of various enterprises wich 
combine the installation of the principles of 
sustainable development in their activities. 
Further, to simplify the analysis, we will divide 
enterprises into groups: enterprises with a 
high, medium and low level of maturity of sus-
tainable project management. 

5.2. Analysis of institutional indicators of 
project management sustainability 

Let us turn to the analysis of the group of 
institutional sustainability indicators. A fairly 
high level of the presence of the sustainable 
development strategy at the enterprise was 
registered. Thus, 76.5 % of enterprises have a 
strategy of balanced and long-term sustainable 
development. Other companies do not reflect 

sustainability criteria in their strategy. Howev-
er, this strategy for most enterprises (56 %) is 
focused on a short period of time – up to three 
years. One third of enterprises (32 %) have a 
strategy for the period from 4 to 6 years, the 
remaining 12 % build their strategy for the pe-
riod over 10 years. 

To clarify the enterprises’ understanding 
of the essence of sustainability criteria, the 
question was asked: "Does your company's 
strategy include economic, social and environ-
mental principles (goals)?”. The answers are 
provided in table 1. As can be seen from the 
table, to a greater extent the enterprises reflect 
in their strategy the economic and social prin-
ciples of development, to a much lesser extent 
– environmental. The coverage of all three 
principles or goals is higher in enterprises with 
a high level of maturity of sustainable project 
management. 

Let us turn to the question of what are the 
institutional indicators of sustainability of pro-
jects implemented by enterprises. 

The enterprises included in the sample set 
implement the following projects: 

- regional level (62 % of enterprises), na-
tional level (16 %), international level (22 %); 

- commercial level (97 %), social and en-
trepreneurial (32 %), social non-commercial 
(13 %), non-commercial internal (2 %). 

Let us consider how two main features of 
sustainability are implemented in the projects: 
balance of economic, social and environmental 
criteria; focus on long-term effect. Answers to 
the question "Do you set any economic, social 
and environmental objectives in projects at the 
same time?" show that 62 % of enterprises do 
it, 38 % of enterprises do not seek to balance 
the three tasks in their projects. At the same 
time, 45 % of enterprises when planning pro-
jects focus on the period of completion of pro-
jects, 24 % focus on 2- 4 years after the end of 
the project, the remaining 31 % plan to obtain 
effects of their projects for a period of more 
than five years. That is, many projects of enter-
prises have signs of sustainability. 

 
Table 1 

The use of economic, social, environmental principles (goals) by enterprises in the strategy in the con-
text of the current level of maturity of sustainable project management, % 

Strategy includes prin-
ciples (objectives): 

All enterprises 
  

Enterprises with a 
high level of maturity  

Enterprises with a medi-
um level of maturity  

Enterprises with a 
low level of maturity  

economic 100.0 100.0 100.0 100.0 
social 64.7 91.6 72.7 27.2 
environmental 32.3 58.3 27.2 9.0 
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Summing up the interim results, it should 
be noted that enterprises implement the policy 
of sustainability in their project activities and 
support it with their strategic goals. Although, 
this happens sometimes without the use of 
special sustainability terminology. For exam-
ple, the question "Does your company apply 
the concept of sustainable project management 
as management, which achieves the balance of 
economic, social and environmental principles 
and objectives?" only 47 % of enterprises gave 
an affirmative answer. Other companies do not 
use the sustainability terms. But at the same 
time they implement the strategy of sustaina-
ble development (76.5 % of the enterprises 
confirmed that their strategy is based on the 
balance of economic, social and environmental 
guidelines). 

5.3. Analysis of social indicators of project 
management sustainability 

The study identified the most frequently 
mentioned indicators of social sustainability of 
projects in different sources. They are present-
ed in table 2. 

The monitoring demonstrated the average 
level of social sustainability of the projects. 
There is a fairly common practice of gender 
discrimination, insufficient conditions for the 

development of human resources and signifi-
cant wage gaps in project teams.  

The analysis of social indicators of sus-
tainability in the context of the maturity level 
of sustainable project management suggests 
that enterprises with a higher level have a 
much more favorable situation with the social 
sustainability of projects. These projects sup-
port the policy of gender equality, training and 
human resource development, as well as the 
policy of social justice in the field of compensa-
tion for project work. 

Further analysis showed that social sus-
tainability indicators are used in project man-
agement. Thus, the following indicators are 
used in the formulation of tasks and for the 
evaluation of the project: 

- decent work practices (occupational safe-
ty, training and equal opportunities) – 70.5 %; 

- ensuring the health and safety of the con-
sumer, non-interference in the privacy of the 
consumer – 64.7 %; 

- ethical behavior (prevention of bribes 
and corruption) – 55.8 %; 

- respect for human rights (labor law, non-
discrimination) – 38.2 %; 

- poverty reduction (decent wages) – 
35.2 %. 

 
 

Table 2 
Indicators of social sustainability of projects in the context of the current level of maturity of sustaina-

ble project management 
Indicators All enterpris-

es (in %) 
Enterprises with a 
high level of ma-

turity (in %) 

Enterprises with 
a medium level 

of maturity 
(in %) 

Enterprises with a 
low level of ma-

turity (in %) 

Training of project team members: 
-regular 
-occasionally 
-absents 

 
27.1 
38.0 
34.9 

 
33.3 
58.3 
8.4 

 
27.2 
27.2 
45.5 

 
18.1 
27.2 
54.5 

The ratio of men and women among 
project managers: 
- men about 90 %, women about 10 % 
- men about 70 %, women about 30 % 
- about equal number 
- men about 30 %, women about 70 % 
- men about 10 %, women about 90 % 

 
 

18.0 
44.8 
32.2 
3.0 
2.0 

 

 
 

0 
33.3 
58.3 
8.4 
0 
 

 
 

18.0 
54.5 
27.5 

0 
0 

 
 

36.5 
45.5 
9.0 
0 

9.0 
 

How many times wages of 10 % highest 
paid employees higher wages of 10 % 
most low paid employees in projects: 
- 2 or less times higher 
- 3 times higher 
- 4 times higher 
- 5 times higher 
- 10 times higher. 
- difficult to answer 

 
 
 

15.0 
8.3 

16.7 
15.0 
24.0 
19.0 

 
 
 

41.8 
25.0 
16.6 
16.6 

0 
0 

 
 
 

0 
0 

18.0 
18.0 
45.6 
17.4 

 
 
 

0 
0 

18.0 
10.0 
36.0 
36.0 
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5.4. Analysis of environmental sustainabil-
ity indicators of project management 

Table 3 shows indicators of environmental 
sustainability. As you can see, the indicators 
are low. The worst situation is with the use of 
renewable energy. Few enterprises have the 
practice of internal sorting and recycling. The 
use of local products and the availability of an 
environmental impact assessment system for 
projects prior to their implementation are at a 
higher level. Naturally, the indicators are high-
er in enterprises which have shown a high level 
of maturity of sustainable project management. 

Enterprises in project management use the 
following tasks and corresponding KPIs: 

-  materials and other resources use indi-
cators – 55.8 %; 

-  transport use indicators – 41.1 %; 
- energy use indicators – 35.3 %; 
-  water use indicators – 29.4 %; 
-  carbon footprint indicators  – 20.5 %; 
-  other harmful emissions into the atmos-

phere indicators – 20.5 %. 
In general, the studied enterprises have 

shown their leadership position in the devel-
opment of sustainable project management. 
They use not only economic criteria, but also 
environmental and social ones. Although the 
balance of these criteria has not been achieved 
yet. This is evidenced by the answers to the 
question of what goals in projects are more of-
ten in priority: 

- economic goals were noted by 91.2 % of 
enterprises; 

- social goals were noted by 6.5 % of en-
terprises; 

- all the three goals were noted by 2.3 % of 
enterprises. 

A positive trend is that sustainability-
oriented thinking is gradually emerging among 
project managers. The vast majority of them 
(79 %) agreed with the statement that the im-
plementation of the principles of sustainable 
development leads to the success of the organi-
zation in Russia. According to respondents, the 
balance of economic, social, and  environmental 
principles in project management has a posi-
tive impact on the following indicators: 

- positive image of the organization; 
- higher quality of project management 

processes; 
- higher value of project results; 
- increasing the success chances of project 

and its product; 
- project risk reduction. 
Enterprises believe that public policy 

measures can positively influence the more 
active use of sustainability policy. Among the 
significant measures, about 80 % of enterprises 
mentioned the use of tax incentives to stimu-
late direct investment of private capital in sus-
tainable development, financing of sustainable 
infrastructure in the region and the country, 
financing of basic research, the use of legisla-
tion and enforcement measures to prevent un-
sustainable practices, the development and 
support of the generally accepted system of 
sustainability assessment and reporting. 

 
Table 3  

Indicators of environmental sustainability of projects in the context of the current level of maturity of 
sustainable project management 

Indicators All enter-
prises 
(in %) 

Enterprises with 
a high level of 

maturity (in %) 

Enterprises with a 
medium level of 
maturity (in %) 

Enterprises with 
a low level of 

maturity (in %) 
Availability of the  environmental impact as-
sessment system for projects prior to their 
implementation: 
- available,  
- not available 

 
 
 

41.0 
59.0 

 
 
 

66.6 
33.4 

 
 
 

45.4 
54.6 

 
 
 

9.0 
91.0 

Using products from local manufacturers 
(suppliers) to reduce transportation costs and 
the environmental impact: 
- use 
- not use 

 
 
 

57.0 
43.0 

 
 
 

75.0 
25.0 

 
 
 

63.6 
36.4 

 
 
 

36.4 
63.6 

Use of renewable energy (e.g. wind, solar, bio-
fuels) to reduce the environmental impact: 
- use 
- not use 

 
 

12.0 
88.0 

 
 

25.0 
75.0 

 
 

9.0 
91.0 

 
 

0 
100.0 

Availability of sorting and processing of gar-
bage (waste) within the organization:  
- available,  
- not available 

 
 

37.0 
63.0 

 
 

50.0 
50.0 

 
 

36.3 
63.7 

 
 

9.0 
91.0 



С. Н. Апенько, Ю. А. Фомина                                                                                       ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

 

239 
 

6. Conclusion 
Thus, the study showed that enterprises 

from different regions of Russia are turning to 
the strategy of sustainable development and 
growth. At the strategic level, enterprises are 
aware of the importance of the economic, envi-
ronmental and social dimensions of doing 
business. At the same time, economic guide-
lines are still a priority compared to social and 
environmental ones. Not all companies which 
have chosen a sustainable development strate-
gy, implement it in their current projects. En-
terprises are just beginning to turn to green 
projects and their management practices. We 
have although registered positive changes in 
this direction. The results of the study suggest 
that many enterprises in the Russian regions 
are at the beginning of the development of 
their practice of sustainable project manage-
ment. The first steps are quite successful, but in 
the future it is necessary to strengthen and 
spread this practice. The prospects for the de-
velopment of green project management in or-
der to implement the strategy of sustainable 
development of the enterprise can be recog-
nized the following: achieving a greater balance 
of economic, environmental and social targets; 
deepening the social and environmental policy 
of enterprises, the implementation of the prin-
ciples of sustainability in the systems of evalua-
tion, audit and motivation of activities within 
the projects of enterprises. 
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АННОТАЦИЯ:  
Переход к устойчивому управлению проектами становится мировым трендом развития орга-
низаций. Российские компании также начинают внедрять его в практику, однако зачастую не 
системно и со слабой мотивацией.  Вместе с тем в России имеется положительный опыт в по-
строении системы устойчивого управления проектами предприятий, который важно изучать, 
делать из него выводы и вырабатывать последовательную политику перевода проектного ме-
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неджмента на принципы устойчивости. В данной статье предлагаются для обсуждения резуль-
таты нашего исследования, целью которого стала оценка показателей устойчивости управле-
ния проектами на предприятиях. Для проведения исследования разработана система показа-
телей и методика их диагностики. Система включает четыре группы показателей: экономиче-
ские, экологические, социальные и институциональные.  Методика представлена стандартизи-
рованным опросом экспертов. Исследование проведено на 34 предприятиях десяти городов 
России. В качестве экспертов выступили менеджеры проектов, руководители программ и 
портфелей проектов, специалисты по управлению проектами. Результаты исследования пред-
ставлены в виде анализа экономической, социальной, экологической и институциональной 
составляющих устойчивости управления проектами. Также нами оценен интегральный пока-
затель уровня зрелости проектного менеджмента.  Были сделаны выводы о том, что выбороч-
ная совокупность представлена предприятиями с высоким, средним и низким уровнем зрело-
сти управления проектами. Это позволило нам установить частные показатели устойчивости в 
зависимости от уровня зрелости проектного управления. Также выявлены мотивы обращения 
предприятий к политике устойчивости. Общий вывод подтверждает поставленные нами гипо-
тезы о том, что среди предприятий-лидеров есть те, кто внедряет стратегию устойчивости осо-
знанно, и те, кто пока это делает без наличия сильной позитивной мотивации. Предприятия 
также подтвердили гипотезу о важности государственной поддержки практики устойчивого 
управления проектами. Новизна нашего исследования заключается в оригинальной методике, 
предполагающей оценку целого комплекса различных показателей, а также установление ин-
тегрального показателя уровня зрелости проектного управления.  Предлагаемый анализ поз-
воляет выделить тенденции в развитии устойчивого управления проектами и наметить пути 
его распространения на предприятия, работающие в формате проектов. 
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АННОТАЦИЯ:  
Управление любым субъектом хозяйствования непременно связано с проектным управлением. 
Совместное руководство организацией - это сложный и многогранный процесс, единолично 
выполнение различных операций, задач и процессов в организации возможно лишь на ее 
начальном этапе развития. Важнейшей особенностью управления конфликтами в команде 
проекта состоит в том, что образование конфликтов в рамках некоторой группы людей, кото-
рые одновременно находятся в одном проекте, неизбежно, а управленческое решение прини-
мает особую значимость. Особенностью управления конфликтами в проекте также является то, 
что в деятельность команды коллективная. Зачаcтую в момент запуска проекта его участники 
не знакомы между собой, опыт взаимодействия отсутствует, и они не имеют общего представ-
ления о целях проекта и методах функционирования внутри него. Перечисленные особенности 
создают предпосылки постоянного возникновения конфликтных ситуаций, в связи с чем, ме-
неджеру крайне важно осознавать и понимать все способы борьбы с конфликтами. 

В статье на примере компании ГК «Восточный ветер» проанализирован уровень кон-
фликтности, механизм управления конфликтами, а также выполнена оценка влияния кон-
фликтности на коэффициент текучести кадров. Выявлено, что существует вероятность разви-
тия различных конфликтов. Механизм управления конфликтами требует совершенствования в 
части набора персонала. 

На основе выявленных недостатков разработана система управления конфликтами в ор-
ганизации ГК «Восточный ветер». Устранение недостатков в системе управления коллективом 
в Автоцентре «Восточный Ветер» предложено осуществлять за счет ряда мероприятий, среди 
которых различные тренинги, проведение психологического мониторинга, а также найм спе-
циалиста-конфликтолога. 
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Процесс управления командой проекта 
выступает как важная часть самого проекта. 
Сотрудники, входящие в команду проекта, 
зачастую могут быть непредсказуемыми, 
могут создавать конфликтные ситуации, 

менять собственное мнение и т.д., в резуль-
тате чего может страдать сам проект.  

Руководитель проекта непременно 
должен учитывать все эти факторы во вре-
мя работы с командой проекта, чтобы обес-
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печить эффективную работу и достижение 
поставленной цели [1]. 

Конфликты в рамках проектной дея-
тельности отличаются от текущих кон-
фликтов. Различия представлены в таб-
лице 1. 

Проект, выступая источником кон-
фликтных взаимодействий имеет свою спе-
цифическую среду, которая заключается в 
наличии в коллективной деятельности, где 
взгляды различных индивидов могут не 
совпадать [2].  

Группа компаний «Восточный Ветер» 
(ООО «Азия Моторс»)» с легкостью может 
обеспечить потребности, как частных авто-
любителей, так и индивидуальных пред-
принимателей или предприятий в покупке, 
обслуживание и обновлении автомобилей. 

На данный момент в ГК «Восточный 
Ветер» входят: 

– 2 салона по продаже легковых и гру-
зовых автомобилей отечественного и зару-
бежного производства; 

– 2 сервисных центра, предостав-
ляющих полный спектр услуг по диагно-
стике, ремонту и техническому обслужива-
нию коммерческого и легкового автотранс-
порта; 

– интернет-магазин по продаже масел, 
разнообразных запчастей и дополни-
тельного оборудования для отечественных 
и зарубежных авто. 

Компания «Восточный Ветер» по праву 
считается одним из наиболее крупных ди-
леров коммерческого автотранспорта на 
территории Екатеринбурга и Уральского 
региона. Команда компании многократно 
участвовала и побеждала в тендерах на по-
ставку транспорта в разнообразные ком-
мерческие предприятия и муниципальные 
учреждения. Компания активно работает на 
данном рынке уже более 11 лет. 

В рамках статьи выполнен анализ кон-
фликтности в одном из подразделений – в 

Автоцентре Восточный Ветер на Маневро-
вой. Численность сотрудников составляет 
29 человек. При анализе контингента полу-
чен вывод о том, что основная масса со-
трудников находится в молодом возрасте 
(от 21 до 40 лет) – на указанные группы в 
последнем отчетном периоде приходится 
74,7 % от общей массы сотрудников. Сред-
ний возраст в последнем отчетном периоде 
составил 34,88 лет. На сотрудников, рабо-
тающих менее года приходится 16,3 % от 
численности персонала, на сотрудников, 
которые работают от 1 года до 5 лет прихо-
дится 65,5 % от общей численности персо-
нала, а на сотрудников, работающих более 5 
лет, приходится 18,2 %. В целом, структура 
персонала по стажу не претерпела серьез-
ных изменений. Качественный состав пер-
сонала организации характеризуется высо-
ким процентом работников с высшим обра-
зованием – 70,6 % в последнем отчетном 
периоде, причем отмечается ежегодное 
увеличение показателя. Увеличение про-
изошло за счет приема на работу руководи-
телей, специалистов и рабочих с высшим 
образованием, а также за счет самостоя-
тельного обучения работников в высших 
учебных заведениях без отрыва от произ-
водственной деятельности. 

Управление конфликтами в Автоцентре 
Восточный Ветер на Маневровой представ-
ляет собой целенаправленное воздействие 
на устранение или минимизацию причин, 
породивших конфликт, и на коррекцию по-
ведения участников конфликта [3]. 

Основным фактором, определяющим 
вероятность возникновения конфликтов в 
Автоцентре «Восточный Ветер» на Манев-
ровой, является психологическая удовле-
творенность. 

Механизм управления конфликтами в 
Автоцентре «Восточный Ветер» на Манев-
ровой представлен в таблице 2 [4].

 
 

Таблица 1 – Отличия проектных конфликтов от текущих конфликтов 

 Проектный конфликт 

 

Текущий конфликт 

Место возникновения В рамках команды проекта Между любыми индивидами 

Количество участников Ограничивается количеством участников проекта Два 

Способ решения Руководством организации, путем нахождения 

компромисса 

Самостоятельно 

Влияние на эффек-

тивность деятельности 

Отрицательно влияет на эффективность всей ко-

манды 

Может не оказывать влияние 
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Таблица 2 – Механизм управления конфликтами  
в Автоцентре «Восточный Ветер» на Маневровой 

Стадия управления 

конфликтом 

Ответственный 
Управление конфликтом 

Вероятность возникновения кон-

фликта 

Набор персонала Директор, специалист 

по кадрам Знакомство сотрудников  

Высокая вероятность конфликта по 

причине необходимости обучения 

новых сотрудников 

Организация работы 

персонала 

Администратор Поочередное выполнение раз-

личных обязанностей, график 

работы предусматривает по-

очередную работу в выходные, 

праздничные дни 

Высокая вероятность конфликтов на 

почве выполнения разных обязанно-

стей, графика работы 

Мотивация персонала Директор Своевременная выплата зара-

ботной платы всем сотрудни-

кам в один день 

Высокая вероятность конфликтов на 

почве одинакового уровня заработной 

платы при разном трудовом участии 

Регулирование дея-

тельности 

Директор 
Недопущение личных взаимо-

отношений на рабочем месте 

Высокая вероятность конфликта при 

выделении директором отдельных 

сотрудников 

Контроль персонала Администратор Замечания высказываются не в 

грубой форме, одинаковый 

контроль за всеми сотрудника-

ми 

Высокая вероятность конфликтов 

продавцов с администратором по 

причине излишнего контроля со сто-

роны последнего 

 

Процесс управления конфликтом в ав-
тоцентре предполагает тщательный анализ 
фактических причин его возникновения и 
включает следующие этапы: изучение при-
чин возникновения конфликта; определе-
ние числа участников конфликта; анализ 
конфликта; разрешение конфликта [5]. 
Анализ частоты возникновения конфлик-
тов отражен в таблице 3. 

Таким образом, из таблицы 3 видно, 
что за последние три года число конфлик-
тов в Автоцентре Восточный Ветер на Ма-
невровой возрастает. Так, в 2018 г. число 

конфликтов возросло на 36,4 %. Главным 
образом, на это влияют конфликты между 
отделами – возросли на 40,0 % в 2018 г. 
Темп роста числа конфликтов работников с 
администрацией имеет в 2017 г. тенденцию 
к сокращению на 33,3 %, а в 2018 г. – рост на 
50 %. Постоянно увеличивается число кон-
фликтов между коллегами равного статуса 
– на 33,3 % и 25,0 % в 2017 г. и 2018 г. соот-
ветственно. 

В рамках статьи выполнена оценка 
влияния конфликтности на коэффициент 
текучести кадров [6]. 

 
Таблица 3 – Количество конфликтов в Автоцентре «Восточный Ветер» на Маневровой 

в 2016-2018 гг. 

 Количество конфликтов 

 

Темп прироста, % 

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2017 г. к 

2016 г. 

2018 г. к 2017 

г. 

Всего, в.т.ч. 120 110 151 91,7 136,4 

- между отделами 58 49 71 83,3 140,0 

- между администрацией и работниками 31 19 29 66,7 150,0 

- между коллегами равного статуса 31 42 51 133,3 125,0 

Таблица 4 – Оценка влияния конфликтности на текучесть кадров 

Показатель 
 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Количество конфликтов. 120 110 151 
Численность сотрудников, чел. 32 31 29 
Коэффициент текучесть кадров, % 7,2 6,138 9,52 
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Таким образом, видно, что текучесть 
кадров увеличивается вместе с увеличени-
ем количества конфликтов. Для подтвер-
ждения полученного вывода выполним 
корреляционно-регрессионный анализ и 
определим уравнение зависимости текуче-
сти кадров от количества конфликтов. 

Предположим, что зависимость между 
показателями х и у линейная, т.е. 

ух = а + bx. 

Для оценки параметров a, b методом 
наименьших квадратов (МНК) необходимо 
решить систему нормальных уравнений [7]: 














.

,

2 yxxbxa

yxbna

 
Можно воспользоваться готовыми 

формулами решения системы: 

222

);cov(

xx
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b
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Таблица 5 – Параметры математической модели 

Показатель 2015 г. 2016 г. 2017 г. Сумма Среднее 
Количество конфликтов, Х 120 110 151 381 127,0 
Коэффициент текучесть 
кадров, Y 

7,2 6,138 9,52 22,858 7,6 

X2 14400 12100 22801 49301 16433,7 
Y2 51,84 37,675 90,6304 180,145 60,0 
XY 864 675,18 1437,52 2976,7 992,2 

 

2

992.2 7.6*127
0,0807

16433.7 127
b


 


 

7.6 0.0807*127 2.6a      
ух = -2.6+0,0807x. 

 
Таким образом, параметр b положи-

тельный, следовательно, с увеличением ко-
личества конфликтов растет коэффициент 
текучести кадров. Следовательно, конфлик-
ты заставляют сотрудников чаще уволь-
няться. При этом, сами конфликтные ситуа-
ции создают напряженную атмосферу [8]. 

На сегодняшний день в автоцентре су-
ществует немало недостатков системы 
управления, которые порождают конф-
ликтные ситуации и которые необходимо 
устранить. Представим разработанную си-
стему управления конфликтами на рисунке 
1. 

Устранение недостатков в системе 
управления коллективом в Автоцентре Во-
сточный Ветер на Маневровой возможно 
при осуществлении ряда мероприятий.  Та-
кими мероприятиями, например, могут 
служить тренинги: тренинг командооб-
разования, тренинг креативности и т.д. [9] 

С целью решения конфликтов в Авто-
центре Восточный Ветер на Маневровой 
автором предлагается проведение психоло-
гического мониторинга персонала. Психо-
логический мониторинг должен прово-
диться минимум два раза в год с целью вы-
яснения причин возникновения конфлик-
тов и их урегулирования. Для этого меро-

приятия рассмотрим вариант привлечения 
специалиста-психолога без зачисления его 
в штат компании.  Основной целью деятель-
ности психолога должно быть снижение 
текучести кадров и профилактика кон-
фликтных ситуаций в компании [10]. 

Также, с целью снижения конфликтных 
ситуаций в компании, одной из основных 
задач психологического мониторинга дол-
жен стать тщательный психологический 
анализ претендентов при найме персонала 
на работу в компанию. Применение тестов 
при приеме на работу новых сотрудников 
является одним из основных звеном в под-
боре новых кадров для Автоцентра Восточ-
ный Ветер. 

Разработанные рекомендации будут 
способствовать совершенствованию систе-
мы управления конфликтами в Автоцентре 
Восточный Ветер на Маневровой. Далее со-
ставим план-график осуществления меро-
приятий (таблица 7)[11]. 

Таким образом, предполагается, что 
моральное и материальное стимулирование 
будет осуществляться постоянно. Проведе-
ние тренингов и психологического монито-
ринга предполагается 1 раз в год. Тестиро-
вание новых сотрудников будет осуществ-



Н. А. Колчина                                                                                                             ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

 

245 
 

ляться в момент поиска кандидата на ва- кантную должность [12]. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Предлагаемая система управления конфликтами 
 

Таблица 6 – План осуществления мероприятий 

Мероприятие Периодичность осуществления 
Постоянно По мере необходимости 1 раз в 3 мес 

Проведение тренингов    
Организация морального и матери-
ального стимулирования деятель-
ности сотрудников 

   

Психологический мониторинг    
Тестирование новых сотрудников    

 

Пользование услугами приходящего 
психолога позволит уменьшить конфликт-
ность персонала в компании, снизить теку-
честь кадров, что приведет к повышению 
финансового результата деятельности 
компании [13]. 

Таким образом, затраты на реализацию 
проекта оцениваются в 1707 тыс.руб. Далее 
нами разработан проект внедрения меро-
приятий (таблица 8). Структурная деком-
позиция работ по реализации проекта 
представлена в таблице 9. 

 

Таблица 7 – Бюджет проекта 

Мероприятия Затраты в год, тыс.руб. 
Проведение тренингов 45 
Организация морального и материального стимулирования деятельности 
сотрудников (10 % от ФОТ) 

1114 

Психологический мониторинг 34 

Тестирование новых сотрудников 514 

Система управления конфликта-

ми в Автоцентре Восточный Ветер 

на Маневровой 

Тренинги 

Тренинг командо-

образо-вания 

Тренинг креативно-

сти 

Организация мо-

рального и матери-

ального стимулиро-

вания деятельности 

сотрудников 

Премирование 

Депремиро-

вание 

Психологический 

мониторинг 

Привлечение 

психолога 

Совершенствование 

системы приема 

сотрудников 

Тестирование 

Введение в 

штат специали-

ста-

конфликтолога 
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Итого 1707 

 

Таблица 8 – Устав проекта 

Название проекта Система управления конфликтами в организации ГК «Восточный ветер» 

Цель заказчика Сокращение числа конфликтов 
Цель проекта  Разработка системы управления конфликтами в организации ГК «Восточный ветер» 

Результаты проекта 
Сокращение числа конфликтов, которое приведет к росту производительности труда на 
15 %  

Критерии успешности 
выполнения проекта 

– снижение числа конфликтов не менее, чем на 20 % 
– рост выручки за счет слаженной работы не менее, чем на 15 % 

Обоснование целесо-
образности осуществ-
ления  проекта 

Прирост прибыли составит 19792*0,15-1707=1262 тыс.руб. 

Основные участники  Сотрудники Автосалона на Маневровой ГК «Восточный ветер» 
Стоимость 1707 тыс.руб. 

Сроки реализации 2019-2021 гг. 

 

Таблица 9. Основные мероприятия проекта на 2019 год 

Название задачи Дли-
тель-
ность 

Начало Окончание Предше-
ственники 
 

Названия ресурсов 

Диагностика и подготовка 15 дней Пн 01.04.19 Пт 19.04.19 2;3;4;7;5;6  
Принятие решения о создании 
проекта по управлению кон-
фликтами 

1 день Пн 01.04.19 Вт 02.04.19  руководитель филиала 

Разработка мероприятий по 
реализации проекта 

3 дней Пт 05.04.19 Вт 09.04.19 4 руководитель филиала 
[60 %]; менеджер проек-
та 

Выбор наилучших вариантов 
мероприятий 

1 день Ср 03.04.19 Чт 04.04.19  руководитель филиала 
[50 %];менеджер проекта 

Определение численности 
команды проекта 

2 дней Чт 18.04.19 Пт 19.04.19 6;7 руководитель филиала 

Выбор сотрудников в команду 
проекта 

3 дней Вт 09.04.19 Чт 11.04.19  руководитель филиала 
[30 %];бухгалтер[10 %];м
енеджер проекта 

Формирование команды про-
екта 

7 дней Вт 09.04.19 Ср 17.04.19  руководитель филиала 
[10 %];отдел кадров 
[60 %];менеджер проекта 

Проектирование 8 дней Пн 22.04.19 Ср 01.05.19 9;10;11;12;
13 

 

Выбор методов управления 
конфликтами 

1 день Пн 22.04.19 Пн 22.04.19 4;7 менеджер проекта 

Поиск ресурсов 2 дней Ср 24.04.19 Чт 25.04.19 9 менеджер проекта 
Выявление резервов на пре-
мирование 

1 день Вт 23.04.19 Вт 23.04.19 9;10 бухгалтер 

Подсчет прогнозируемой при-
были предприятия 

2 дней Чт 25.04.19 Пт 26.04.19 11 бухгалтер 

Выбор вариантов поощрения 
сотрудников исходя из при-
были предприятия 

3 дней Пн 29.04.19 Ср 01.05.19 11;12 бухгалтер 

Разработка концепции психо-
логического мониторинга 
 

13 дней Чт 02.05.19 Пн 20.05.19 16;17;18;1
9;20 

 

Подготовка приказа о прове-
дении психологического мо-
ниторинга 

3 дней Чт 02.05.19 Пн 06.05.19  менеджер проекта 

Выбор целевой группы 1 день Вт 07.05.19 Вт 07.05.19 11 менеджер проекта 
Разработка тестов 3 дней Ср 08.05.19 Пт 10.05.19  менеджер проекта 
Оценка затрат на привлечение 
психолога 

1 день Пн 13.05.19 Пн 13.05.19  бухгалтер 

Планирование мероприятия 
по проведению мониторинга 

1 день Вт 14.05.19 Вт 14.05.19 17 менеджер проекта 
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Проведение психологического 
мониторинга 

4 дней Ср 15.05.19 Пн 20.05.19 19 рук-ль филиала [50 %]; 
менеджер проекта [50 %] 

Продолжение таблицы 9 

Название задачи Дли-
тель-
ность 

Начало Окончание Предше-
ственники 

Названия ресурсов 

Подбор специалиста-
конфликтолога 

19 дней Вт 21.05.19 Пт 14.06.19 22;23;24;2
5;26 

 

Разработка бюджета затрат 1 день Вт 21.05.19 Вт 21.05.19  менеджер проекта 
Разработка тестов при приеме 
на работу 

5 дней Ср 22.05.19 Вт 28.05.19  менеджер проекта 

Определение рисков проекта 3 дней Ср 29.05.19 Пт 31.05.19 23 руководитель филиала 
[50 %] 

Устранение рисков проекта 3 дней Пн 03.06.19 Ср 05.06.19 24 менеджер проекта 
Определение эффективности 
проекта 

7 дней Чт 06.06.19 Пт 14.06.19 22 руководитель филиала 

 

Рисунок 2. Диаграмма Ганта. 

Таблица 10. Требуемый объем инвестиций проекта 

№ Описание работы Начало работы Окончание работы Стоимость, тыс.руб 

1.  Диагностика и подготовка задачи Пн 01.04.19 Пт 19.04.19 15 

2.  Проектирование Пн 22.04.19 Ср 01.05.19 20 

3.  Разработка концепции психологи-
ческого мониторинга 

Чт 02.05.19 Пн 20.05.19 10 

4.  Подбор специалиста-
конфликтолога 

Вт 21.05.19 Пт 14.06.19 60 

 ИТОГО * * 105 

При разработке программ управления конфликтами должны учитываться управленческие 
модели, характерные для Автоцентра Восточный Ветер на Маневровой [14].  

Таблица 11 – Матрица ответственности [15] 

Процессы Директор Отдел кадров Бухгалтер Менеджеры 

Исследование рынка У   О 

Подбор специалистов У И С О 

Взаимодействие с сотрудниками У И  О 

Обеспечение функционирования предприятия О  С  
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 О – Ответственный; У – Утверждение; С – Согласование; И – Исполнитель 

 

На основе разработанной модели, оценим текучесть кадров в случае снижения числа кон-
фликтов на 15 % (таблица 12). 

 
Таблица 12 – Оценка эффективности проекта 

 2015 г. 2016 г. 2017 г. Прогноз 

Количество конфликтов 120 110 151 121 

Численность сотрудников, чел. 32 31 29 29 

Коэффициент текучести кадров, % 7,2 6,138 9,52 7,16 

 

Итак, в работе представлена система 
управления конфликтами в Автоцентре Во-
сточный Ветер на Маневровой. Все меро-
приятия направлены на улучшение каче-
ства отбора сотрудников и более быстрый 
процесс их адаптации в организации, а так-
же вовлечение в рабочий процесс. Главное, 
что мы можем ожидать после проведения 
данных мероприятий, это снижение % 
увольнения сотрудников по собственному 
желанию после первого месяца официаль-
ного трудоустройства, а также наиболее 
быстрый адаптационный период их в орга-
низации и в коллективе в целом. 
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ABSTRACT:  
Within the framework of the project, it was emphasized that the management of any business entity is 
necessarily associated with project management. Corporate co-management is a complex and multi-
faceted process. Individual performance of various operations, tasks and processes in an organization 
is possible only at its initial stage of development. The most important feature of conflict management 
in the project team is that the conflicts within a certain group of people who are simultaneously in the 
same project is inevitable, and the management decision is of special significance. Collective function-
ing of a team is a specific feature of conflict management in the project. In many cases at the time of the 
project launch, the participants are not familiar with each other, there is no experience from interac-
tion, and they do not have a general idea of the project's goals and methods of functioning within it. 
These features create prerequisites for the constant occurrence of conflict situations, in this connec-
tion, it is extremely important for the manager to understand all ways of dealing with conflicts. 
The article analyzes the level of conflict, the mechanism of conflict management, and evaluates the im-
pact of conflict on the turnover rate by the example of the East Wind Group of Companies. It is re-
vealed that there is a possibility of developing various conflicts. The conflict management mechanism 
needs to be improved in terms of recruitment. 
Based on the identified shortcomings, a conflict management system was developed in the organiza-
tion of the Eastern Wind Group of Companies. It is proposed to eliminate shortcomings in the team 
management system at the East Wind Auto Center through a number of activities, including various 
trainings, psychological monitoring, and hiring a conflict expert. 
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Повышение качества и доступности 
медицинской помощи – это одна из важ-
нейших целей государственной политики в 
области охраны здоровья граждан. Стома-
тологическая заболеваемость продолжает 
оставаться краеугольным камнем из-за 
массовости поражения населения, дорого-
визны лечения и отсутствия, эффективных 
мер профилактики. К тому же, болезни зу-
бов являются фоном для развития хрониче-
ских заболеваний желудочно-кишечного 
тракта, болезней сердечно-сосудистой си-
стемы, почек, суставов, на лечение которых 
требуются значительные финансовые и ма-
териально-технические средства. 

Значительная автономность стомато-
логии как медицинской специальности 
(собственная сеть учреждений, система об-
разования, специфические экономические 
проблемы, заболеваемость населения и др.) 
делают проблему повышения качества сто-
матологической помощи особенно актуаль-
ной. 

 По мнению специалистов, критериями 
качества медицинской помощи являются 
полнота объема обследования и медицин-
ской помощи, диапазон методов диагности-
ки и лечения, средняя длительность лече-
ния, частота осложнений в процессе лече-
ния, инвалидности, летальности, число 
больных с полным выздоровлением, со зна-
чительным улучшением, только с улучше-
нием, с ухудшением состояния здоровья, 
уровень организации медицинской, трудо-
вой и социальной реабилитации. Под каче-
ством медицинской помощи понимается 
также совокупность характеристик, отра-
жающих своевременность оказания меди-
цинской помощи, правильность выбора ме-
тодов профилактики, диагностики, лечения 
и реабилитации при оказании медицинской 
помощи, степень достижения запланиро-
ванного результата. Другими словами, каче-
ство медицинской помощи (КМП) – это ха-
рактеристика, отражающая степень адек-
ватности технологий, выбранных для до-
стижения поставленной цели и соблюдения 
профессиональных стандартов при данном 
виде патологии с учетом индивидуальных 
особенностей пациента и уровня конкрет-
ного медицинского учреждения [1].  

За качеством медицинской помощи в 
РФ сегодня осуществляются внутриведом-
ственный, вневедомственный и независи-
мый контроль. К внутриведомственному 
контролю относят соответствующую дея-
тельность заведующего отделением, заме-
стителей главного врача, комиссии учре-
ждения, комиссии территории и комиссии 
органов здравоохранения. Вневедомствен-
ный контроль осуществляют страховые ме-
дицинские организации, фонды медицин-
ского страхования и их филиалы, общества 
защиты прав потребителей медицинских 
услуг и медицинские ассоциации. Незави-
симый контроль качества медицинской по-
мощи могут осуществлять независимые 
контрольные и аудиторские службы. Одна-
ко в настоящее время в РФ контрольно-
надзорная деятельность фактически пол-
ностью контролируется государственными 
структурами [2]. 

Хорошо известно, что все количест-
венные и качественные показатели, харак-
теризующие тот или иной уровень разви-
тия и состояния стоматологической помо-
щи населению, напрямую зависят от уровня 
ее материального обеспечения, организа-
ции и системы повышения квалификации 
врачей.  

Тем не менее, в настоящее время при-
ходится констатировать, что качество ока-
зания стоматологической помощи, даже в 
большинстве частных клиник, не соответ-
ствует предъявляемым требованиям [3]. 
Речь идет прежде всего о том, что в совре-
менных условиях невозможны значитель-
ные затраты на развитие материально-
технической базы учреждений, оказываю-
щих стоматологическую помощь, поэтому 
структурные реформы будут преимущест-
венно осуществляться на базе уже суще-
ствующей сети медицинских учреждений. 
Вопрос о совмещении модернизации стома-
тологической медицинской помощи с 
должным качественным уровнем ее оказа-
ния на сегодняшний день является чрезвы-
чайно важным. Особенностью категории 
«качество» в приложении к медицинской 
помощи является то, что исполнение обсле-
дования и лечения больного в полном соот-
ветствии с видом патологии и специфика-



М. А. Фельдман, Д. И. Куранова                                                                          ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

 

253 
 

цией не всегда полностью удовлетворяет 
пациента в связи с отсутствием у последне-
го объективного представления о возмож-
ностях коррекции реального патологиче-
ского состояния средствами современной 
медицины. С учетом этой особенности в 
настоящее время участились случаи обра-
щений граждан на некачественную меди-
цинскую помощь, также увеличилось число 
обращений в судебные инстанции за ком-
пенсацией физического и морального вре-
да. Поэтому проблема организации кон-
троля качества медицинской помощи в 
настоящее время стоит очень остро. 

Анализ годовых отчетов за период 
2014–2017 гг. Министерства здравоохра-
нения и опрос специалистов Министерства 
показали, что в Свердловской области от-
сутствуют специализированные программы 
развития стоматологических услуг, вклю-
чая сферу профилактики стоматологиче-
ского здоровья населения. В Министерстве 
нет и специализированного отдела, регули-
рующего работу обширной сети стоматоло-
гических учреждений. Более того, един-
ственный работник в Министерстве, отве-
чающий за указанное направление, загру-
жен и иными обязанностями [4].  

В целях совершенствования управ-
ления здравоохранением Министерством 
был создан ряд структур: центр медицины 
катастроф и неотложных состояний, центр 
клинической эпидемиологии и профилак-
тики инфекционных заболеваний, научно-
практический центр «Медсоцэконом-
проблем», центр медицинской информати-
ки, АСУ и новых технологий ЛПУ. Однако 
структур, занимающихся собственно стома-
тологическими услугами, нет [4]. 

При Министерстве работают коллеги-
альные органы: совет главных врачей, экс-
пертный медико-технический совет, совет 
по стандартизации и экспертной оценке 
качества медицинской помощи. Тем не ме-
нее, все названные органы крайне редко 
адресуют свое внимание сфере стоматоло-
гических услуг [4].  

В «период санкций» государственные и 
муниципальные стоматологические поли-
клиники оказались в затруднительном фи-
нансовом положении: сокращение ассигно-
ваний на социальные нужды ежегодно про-
слеживались в 2014–2017 гг. В условиях 
жесткой конкуренции стоматологические 
поликлиники вынуждены были изыскивать 

дополнительные источники дохода, по-
скольку система обязательного медицин-
ского страхования не покрывает всех затрат 
на оказание стоматологической помощи в 
рамках государственных гарантий. Чаще 
всего поликлиники прибегали к повыше-
нию стоимости платных услуг, за счет кото-
рых и покрывалась частично бесплатная 
стоматологическая помощь. 

Анализируя обширные статистические 
показатели, представленные в годовых от-
четах Министерства здравоохранения реги-
она, характеризующие динамику работы 
стоматологических учреждений Свердлов-
ской области в 2014–2017 гг. можно сделать 
ряд выводов.   

Во-первых, о том, что сеть стоматоло-
гических учреждений, в сложный для госу-
дарства и общества период 2014–2017 гг., 
осталась стабильной, даже с  учетом неко-
торого сокращения количество стоматоло-
гических кабинетов, (сокращение за ука-
занный период составило 9 %). Вместе с 
тем, относительно стабильным остается 
уровень стоматологических пунктов на 
предприятиях и в учебных заведениях. В 
эти же годы прирост зуботехнических ла-
бораторий составил 4 %. 

Во-вторых, анализируя статистику по-
сещений врачей-стоматологов населением 
Свердловской области в период 2014–2017, 
можно сделать вывод о резком сокращении 
количества посещений: с 2,386 млн человек 
в год до 1,008 млн. – примерно в 2,4 раза; в 
том числе детей до 14 лет – с 989 тыс. до 
527 тыс. или в 1,9 раза.  

Показательно, что динамика выполне-
ния объема работ в условных единицах 
трудоемкости (УЕТ) стоматологами в 
Свердловской области за 2014–2017 гг. со-
кратился более чем в два раза: с 11,15 млн 
ует до 5, 44 млн ует.  

Столь резкий спад посещений стомато-
логов гражданами Свердловской области 
можно объяснить рядом причин: ростом 
стоимости импортных материалов; низкими 
нормами медицинского стандарта бесплат-
ных стоматологических услуг; отсутствием 
программы развития стоматологических 
учреждений. Анализируя посещения деть-
ми и подростками стоматологических 
учреждений в период 2014–2017 гг., оче-
видно сокращение числа посещений почти 
в два раза. Это прямо связано со здоровьем 
будущих поколений, и необходимо разраба-
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тывать государственные и муниципальные 
программы в области развития стоматоло-
гических услуг и повышения их качества. 
Еще большим стало сокращение посещения 
стоматологических учреждений в катего-
рии сельского населения.  

Некоторым утешением стал рост числа 
посещений стоматологических гигиени-
стов: в указанный период такой рост соста-
вил 33,1 %. Как видно, часть населения 
стремилась посещать гигиенистов, чтобы 
избежать осложненного кариеса и иных за-
болеваний, и тем самым, снизить расходы 
на стоматологов. Вероятно, на это влияет 
уровень и качество профилактической ра-
боты, повышение стоматологической куль-
туры населения.  

В-третьих, даже в трудные «годы санк-
ций» прошла проверку система социальной 
защиты для лиц пожилого возраста: число 
граждан, получивших зубные протезы, 
остается на стабильно ровном уровне, и это 
связано с льготами для пенсионеров, льго-
тами в рамках ОМС и т.д. Небольшой при-
рост получивших зубные протезы среди 
сельских жителей объясняется дополни-
тельными льготами. Всего же за указанный 
период наблюдается прирост почти на 
60 %, числа лиц, получивших зубные проте-
зы.  

В-четвертых, анализируя штатную чис-
ленность врачей-стоматологов в учрежде-
ниях стоматологии Свердловской области, 
можно отметить следующее. Число занятых 
врачей-ортопедов за период 2014–2017 гг. 
сократилось с 246 до 223, или 9 %. В эти же 
годы, численность занятых стоматологов-
терапевтов уменьшилась с 516 до 455 или 
на 12 %, в стоматологов-хирургов ‒ с 184 до 
166, или на 10 %.   

Сократился штат детских стоматоло-
гов, как штатной численности, так и факти-
чески работающих специалистов – это без 
сомнения, негативная тенденция, т.к. врачи 
общего профиля должны иметь навыки ра-
боты с детьми. Это существенно влияет на 
качество стоматологических услуг, оказан-
ных детям. 

Даже с учетом того, все врачи-
стоматологи обладают надлежащим про-
фильным образованием, сертификатами на 
право заниматься врачебной деятельно-
стью нагрузка на одного врача заметно уве-
личилась.  

В-пятых, материальная база большин-
ства стоматологических учреждений не 

улучшилась; вызывает вопросы оснаще-
ние больниц и поликлиник новейшим 
оборудованием. Отсутствие программы 
развития стоматологических учреждений 
обусловил и отказ от инструментов регу-
лирования работы стоматологических 
учреждений в период 2014–2017 гг. Фак-
тически работа этой сферы пущены на са-
мотек; на исключительное воздействие 
рынка и рыночных отношений, и принад-
лежность 90 % стоматологических учре-
ждений к внебюджетному сектору – не 
может быть оправданием. 

Даже информатизация породила мно-
жество проблем в учреждения системы 
здравоохранения. Несмотря на то, что ком-
пьютеризация прошла успешно, есть меди-
цинские работники, которые не умеют 
пользоваться компьютерами, особенно это 
выражено в сельской местности. На недо-
статочном уровне работает и программное 
обеспечение: программы записи, регистра-
ции пациентов, учета их анализов и иссле-
дований дают сбои. Нередко данные оказы-
ваются потерянными безвозвратно, что 
провоцирует медицинских работников ис-
пользовать компьютеры в минимальной 
степени. На недостаточном уровне осу-
ществляется обеспечение медицинских 
учреждений и стоматологических клиник 
лекарственными препаратами. В последнее 
время больницы испытывают достаточно 
острую нехватку лекарств [3]. 

Необходимо отметить, что законода-
тельство в области стоматологии и здраво-
охранения в целом в Свердловской области 
опирается на базу федерального законода-
тельства. Но существуют также дополни-
тельные нормативно-правовые акты, уточ-
няющие политику, проводимую в области 
здравоохранения в Свердловской области. 
Одним из таких нормативно-правовых ак-
тов является Приказ Министерства здра-
воохранения Свердловской области «Об 
утверждении методических рекомендаций 
по разработке показателей эффективности 
деятельности работников в государствен-
ных учреждениях, подведомственных Ми-
нистерству здравоохранения Свердлов-
ской области и муниципальных учрежде-
ниях здравоохранения города Екатерин-
бурга». В соответствии с приказом, опре-
деляются размеры стимулирующих вы-
плат работникам здравоохранения в 
Свердловской области, полномочия Комис-
сии, утвержденной приказом учреждения. 
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Также указаны факторы, показатели по ко-
торым определяют эффективность дея-
тельности и размеры стимулирующих вы-
плат. Однако в указанных документах нет 
обособления стоматологической помощи 
населению.  

К сожалению, раздел «стоматология» 
не вошел в приоритетный Национальный 
проект «Здоровье». Условия рыночной эко-
номики не всегда способствуют развитию 
той или иной отрасли экономики или сфе-
ры услуг, к которым относится и стомато-
логическая помощь. Как показал наш фрон-
тальный анализ статей ведущего журнала в 
области стоматологии – «Dental Forum» за 
2017-2018 гг. – все публикации были по-
священы теме повышения финансовой эф-
фективности поликлиник, либо узкопро-
фессиональным проблемам. 

В связи с этим, необходимо разрабаты-
вать новые программы развития стомато-
логической службы и организации стома-
тологической помощи, финансируемые со-
ответствующим образом, и обязательно ре-
ализуемые. 

Ученые и специалисты отмечают нали-
чие противоречий между Гражданским и 
Бюджетным кодексом РФ в вопросе об ис-
пользовании средств, зарабатываемых за 
платные услуги государственными меди-
цинскими учреждениями и отказ рассмот-
реть и уладить эти противоречия привели к 
тому, что все средства, зарабатываемые 
государственными стоматологическими 
учреждениями изымаются в бюджет и ча-
стично возвращаются этим учреждениям, 
но уже в виде конкретных статей бюджета, 
что не позволяет использовать их в интере-
сах учреждения и его коллектива. Эта про-
блема не решена до сих пор [3].  

Кроме того, существует  стремление 
ФОМС вернуть  стоматологической службы 
и организации стоматологической помощи 
к пресловутым «посещениям», даже не вни-
кая – почему стоматология и соответству-
ющее законодательство, однозначно утвер-
дило условные единицы трудоемкости 
(УЕТ) как единую форму учета, отчетности, 
планирования и финансирования в стома-
тологии, что позволило сделать в свое вре-
мя революционный шаг в развитии нашей 
специальности [3]. 

Это же касается и введения стандартов 
оказания медицинской помощи населению 
в Свердловской области. С одной стороны, 

они позволило улучшить качество меди-
цинской помощи, включая и сферу стомато-
логии. С другой стороны, это достаточно 
негативно сказалось на работниках систе-
мы здравоохранения: проверки, осуществ-
ляемые фондом обязательного медицин-
ского страхования и страховыми организа-
циями, наказывают не только за малейшее 
отклонение от стандарта, но и за те иссле-
дования, которые, по их мнению, при дан-
ном состоянии здоровья пациента не тре-
бовались. Однако такие проверки могут 
расширить представление о полной кар-
тине состояния человека и диагностиро-
вать у него сопутствующие заболевания.  

Хотя работы по сертификации меди-
цинских услуг начались еще с 1992 г. с 
вступлением с силу Закона РФ «О защите 
прав потребителей», но тут же возник ряд 
трудностей. Основной проблемой стало от-
сутствие достаточной нормативной базы и 
необходимых стандартов. В 1997 г. поста-
новлением Госстандарта России утвержде-
ны «Правила сертификации работ и услуг в 
Российской Федерации.  

Органом по сертификации «ДЕНТЕК» в 
период с октября 1999 г. по апрель 2000 г. 
совместно с ЦНИИ стоматологии РФ и при 
участии Стоматологической Ассоциации 
России, была разработана и одобрена Мин-
здравом России, Система добровольной 
сертификации стоматологических услуг. 
Подобная Система впервые среди других 
специализированных медицинских служб 
России, официально зарегистрирована в 
Госстандарте России и в установленном за-
коном порядке, защищены все права на нее. 
В настоящее время дано начало ее апроба-
ции и поэтапному внедрению на избранных 
«пилотных» территориях (Новосибирская и 
Саратовская области), на что получено 
официальное согласие соответствующих 
органов исполнительной власти этих субъ-
ектов Российской Федерации [3].  

 Система добровольной сертификации 
стоматологических услуг позволит не 
только постепенно сформировать высоко-
квалифицированный и авторитетный ин-
ститут независимых экспертных и социо-
логических исследований (испытаний) в 
сфере сертификации стоматологических 
услуг, но и сразу взять курс на формирова-
ние когорты аттестованных специалистов-
экспертов (аудиторов), высокий професси-
ональный и моральный уровень которых 
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не мог бы, ни при каких обстоятельствах 
быть подвергнут какому бы то ни было 
сомнению. Развитие в Российской Федера-
ции добровольной сертификации услуг 
позволит существенно повысить качество 
оказываемых стоматологических услуг 
населению, а так же поднять сами услуги 
на новый уровень. Кроме того, сертификат, 
подтверждающий надежность и професси-
онализм врача, это еще и помощь в полу-
чении лицензии на данный вид деятельно-
сти и дополнительный престиж как для 
самих специалистов. Так и для клиник, где 
они работают. 

Добровольная сертификация стомато-
логических услуг повышает качество их 
оказания. Если рассматривать зарубежный 
опыт, то можно увидеть, что в большинстве 
случаев сертификация проводится добро-
вольно. Ситуация, когда изготовитель, по-
ставщик или предприятие, оказывающее 
услуги, сами заинтересованы в проведении 
сертификационных работ, является нормой. 
Добровольная сертификация дает возмож-
ность убедиться самим и доказать потенци-
альным потребителям, что их продукция 
(услуга) должного качества.  

В настоящее время государственные и 
муниципальные стоматологические поли-
клиники оказались в затруднительном 
финансовом положении. В условиях жест-
кой конкуренции эти учреждения вынуж-
дены изыскивать дополнительные источ-
ники дохода, поскольку система обяза-
тельного медицинского страхования не 
покрывает всех затрат на оказание стома-
тологической помощи в рамках государ-
ственных гарантий. Чаще всего поликли-
ники прибегают к повышению стоимости 
платных услуг, за счет которых и покрыва-
ется частично бесплатная стоматологиче-
ская помощь [5].  

Однозначно, что бюджетных средств не 
хватает для оказания современной и каче-
ственной стоматологической помощи в лю-
бой стране. Это видно из средств, выделяе-
мых на одну УЕТ (30-100 руб.), тогда как 
проведенные расчеты стоимости одной УЕТ 
по лечению среднего кариеса с пломбой из 
фосфат-цемента составляют порядка 250 
рублей. Если же вести речь о лечении 
осложненного кариеса, проблем эстетиче-
ской стоматологии, генерализованного па-
родонтита, амбулаторной хирургии и др., то 
вопрос о достаточности выделяемых ФОМ-
Сом средств можно просто не рассматри-

вать. Таким образом, можно уже сейчас 
предположить, что средств, которые могут 
быть выделены на стоматологию, в любом 
случае не хватит для оказания современной 
и качественной стоматологической помощи 
населению [3]. 

Вопрос об обеспечении стоматологии 
современным оборудованием и материала-
ми за счет средств государства также нере-
ален, так как не менее 50 % стоматологиче-
ских установок в стране требуют немед-
ленной замены. Близкая ситуация с расход-
ными материалами, с оборудованием для 
эндодонтии, амбулаторной хирургической 
стоматологии. Во многих регионах совре-
менное оборудование помимо частных ка-
бинетов встречается только в одной-двух 
государственных поликлиниках. Большин-
ство такого оснащения приобретено либо 
за счет разовых дотаций или за счет 
средств, полученных за платные услуги. 
Многие помещения, в которых располага-
ются стоматологические организации, не 
соответствуют современным требованиям 
к ним из-за многих причин (отсутствия ка-
нализации, вентиляции, санитарных усло-
вий и др.). Поэтому вторая «аксиома» о не-
достаточных возможностях государства в 
полной мере касается стоматологии нашей 
страны [3]. 

Каким же образом решать проблемы 
стоматологии в стране при нехватке бюд-
жетных или средств ФОМС, страхования для 
оказания достойной стоматологической 
помощи? В этом случае речь идет о привле-
чении дополнительных источников финан-
сирования. Обычно эти проблемы решают-
ся за счет средств добровольного медицин-
ского страхования, средств работодателей 
или личных средств населения. 

Наиболее распространенным в разви-
тых странах способом оплаты стоматологи-
ческой помощи является целевое обяза-
тельное и добровольное страхование. Обыч-
но организуется ряд страховых компаний, 
которые занимаются, в основном, страхова-
нием стоматологической помощи населе-
нию путем заключения договоров на эту 
помощь, накопительной системе взносов, 
системе льгот, скидок, условий. 

Такая система ставит пациента в вы-
годное и независимое от государства и сто-
матологической корпорации положение, 
так как каждый пациент волен выбрать се-
бе стоматолога, клинику, систему оплаты и 
сменить их при желании. Высокая стои-
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мость стоматологических услуг побуждает 
пациента к регулярному посещению врача 
для предотвращения осложнений, приня-
тию профилактических мер. Регулярность 
страхования и постепенное снижение стои-
мости услуг (льготы, профилактика, отсут-
ствие осложнений и др.) приводит пациен-
та к все большей доступности стоматологи-
ческой помощи и улучшает ее качество пу-
тем конкуренции за пациента. Другие ис-
точники финансирования (средства рабо-
тодателей, особенно на вредных производ-
ствах, личные средства пациентов, платные 
услуги, доплаты за различные условия и 
др.) также широко распространены в мире, 
но они не столь эффективны [5]. 

Мы отдаем отчет о малой приемлемо-
сти такого подхода для психологии нашего 
населения, однако другого пути для оказа-
ния качественной стоматологической по-
мощи всему населению страны нет. Есте-
ственно создание и введение подобной си-
стемы страхования потребует десятилетия.  

Как показал мировой опыт, наряду с 
объемом выделяемых на стоматологию 
средств, применением современных техно-
логий профилактики и лечения, высокой 
квалификацией профессионалов, организа-
ция процессов наблюдения, лечения и про-
филактики имеют огромное значение для 
эффективности проводимых стоматологи-
ческих мероприятий. В этом плане как си-
стема стоматологического лечения и про-
филактики зарекомендовала себя в разви-
тых странах диспансеризация, а как основ-
ной специалист для работы с населением – 
семейный стоматолог (стоматолог общей 
практики). Главным достоинством и пре-
имуществом диспансеризации является по-
стоянное наблюдение за пациентами (пе-
риодические осмотры), за динамикой их 
здоровья и болезней, длительное наблюде-
ние, углубленное изучение особенностей 
пациентов и их патологии. 

 Все это позволяет стоматологу разде-
лить своих пациентов на группы по уровню 
здоровья, активности течения заболеваний, 
формам заболеваний, наличию осложнений, 
что позволяет более рационально уделять 
им внимание, определить количество 
осмотров, характер лечения и предотвра-
тить или вовремя вылечить осложнения 
стоматологических болезней [6]. 

Добиться повышения качества стома-
тологической помощи без выделения до-

полнительных средств на обучение персо-
нала, закупку оборудования и материалов, 
пересмотра и принятия ряда законов, по-
ложений, директивных документов, без из-
менения статуса стоматологических орга-
низаций и положения стоматологов невоз-
можно. Именно на решения этих проблем 
должна быть направлена работа всех зве-
ньев государственного и профессионально-
го управления здравоохранением и стома-
тологией [6]. 

Как видно, управление и регуляция ка-
чества стоматологической помощи являет-
ся многоуровневым и разнонаправленным 
процессом, требующим серьезного анализа 
и интеграции имеющегося состояния по-
мощи и сведений о ней, объективной кар-
тины положения, глубокого поиска и твор-
чества для принятия реальных и действен-
ных мер по ее улучшению. В ее основе дол-
жен лежать системный подход и длитель-
ная всесторонняя целенаправленная рабо-
та.  

Таким образом, наш анализ показал, 
что к основным проблемам организации 
оказания стоматологической помощи в 
Свердловской области относятся:   

– недостаточная укомплектованность 
медицинскими кадрами стоматологических 
специальностей, включая детских стомато-
логов, ортодонтов, гигиенистов стоматоло-
гических;  

–  неполное соответствие структурных 
подразделений, оказывающих стоматоло-
гические виды медицинской помощи, тре-
бованиям утвержденных порядков оказа-
ния медицинской помощи; 

 –  низкая доступность стоматологиче-
ской помощи, в том числе для детей;  

–  недостаточное развитие профилак-
тического направления, низкий уровень 
медицинских знаний и ответственности 
граждан за сохранение своего стоматологи-
ческого здоровья.  

Анализ материалов Министерства 
здравоохранения Свердловской области, 
позволяет сделать ряд выводов: 

- Министерство не анализирует работу 
сети стоматологических учреждений; 

 – отсутствуют материалы коллегий 
министерства, рассматривающих исследуе-
мую проблему;  

- отсутствуют статьи работников мини-
стерства, адресованные сети стоматологи-
ческих учреждений;  
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- отсутствуют программа и планы по 
развитию сети стоматологических учре-
ждений; 

 – не обнаружены планы повышения 
квалификации работников сети стоматоло-
гических учреждений; 

 – отсутствуют механизмы обратной 
связи граждан региона и Министерства по 
направлению организации и качества услуг 
в стоматологических учреждениях. 

Устранение названных недостатков 
возможно первоочередным решением во-
проса о техническом и кадровом обеспече-
нии региональной системы здравоохране-
ния, что позволит повысить доступность 
высокотехнологичных медицинских услуг 
путем их рассредоточения по всей террито-
рии области. Кроме того, необходимо раз-
вивать добровольное накопительное меди-
цинское страхование, средства которого 
можно инвестировать в развитие и модер-
низацию здравоохранения, а застрахован-
ным лицам предоставлять более комфорт-
ные условия пребывания в лечебных учре-
ждениях, а также проводить профилактиче-
ские мероприятия по охране здоровья и 
предупреждению заболеваемости.  

Необходимо развивать конкуренцию 
среди лечебных учреждений различных 
форм собственности путем допуска частной 
медицины в систему обязательного меди-
цинского страхования, это позволит не до-
пускать траты личных средств граждан на 
услуги, предусмотренные программой госу-
дарственных гарантий, и даст свободу вы-
бора лечебного учреждения и врача, что 
предусмотрено законодательством (в 
настоящее время полис общего медицин-
ского страхования не действует в коммер-
ческих лечебных учреждениях). 

Необходимо последовательное рас-
смотрение комплекса задач предполагает: 

1) совершенствование оказания меди-
цинской помощи стоматологического про-
филя, в том числе путем организации трех-
уровневой системы с едиными подходами к 
маршрутизации пациентов, исполнения по-
рядков и стандартов стоматологической 
помощи;  

2) развитие профилактики стоматоло-
гических заболеваний;  

3) улучшение материально-техничес-
кого обеспечения отрасли;  

4) совершенствование кадровой поли-
тики и подготовки кадров;  

5) внедрение современных и иннова-
ционных технологий, развитие науки;  

6) информатизация стоматологической 
службы. 
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Purpose. Study of indicators dynamics of dental institutions network in Sverdlovsk region in 2014-
2017; availability and quality of dental services; results of the dentistry regulation.  
Methods. On the basis of comparative and systematic approaches, a specific picture of the availability 
and quality of dental services in Sverdlovsk region is analyzed. Data base of the study includes data 
from the annual reports of the Ministry of Health of the region that characterize the dynamics of the 
work of dental institutions in Sverdlovsk region in 2014-2017. 
Results. The results revealed the development of a network of stomatology institutions in Sverdlovsk 
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including children under 14 years old from 989 thousand to 527 thousand or 1.9 times. This phenom-
enon clearly shows that reducing social spending encourages the poor to pay less attention to their 
health.   
It is pointed out that in order to improve the management and regulation of the dental care quality, a 
systematic approach and a long-term comprehensive purposeful work on the organization of manda-
tory and voluntary insurance in the field of dentistry is necessary. 
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АННОТАЦИЯ:  
Конверсионные операции (наличные и безналичные) – источник комиссионного дохода для 
коммерческого банка. В зависимости от размеров и структуры банк выбирает разные подходы 
к организационной форме, механизмам осуществления и способам развития данного вида биз-
неса. Ко всему прочему банки используют различные подходы к подсчету финансового резуль-
тата от конверсионных операций. Единой методологии нет, хотя существует традиционный 
подход, регламентированный нормативными документами Центрального банка, и современ-
ный, используемый в основном, в управленческой отчетности. Кроме того, часть кредитных 
организаций в своих подсчетах финансового результата от конверсионных операций исполь-
зует результат от валютной переоценки, часть – не использует. Однако, в некоторых банках 
переоценка составляет до 90 % операционного дохода и, соответственно, оказывает суще-
ственное влияние на итоговую прибыль или убыток банка от своей деятельности в целом. 
В связи с этим возникает вопрос, какие критерии помогут оценить работу подразделений бан-
ка, ответственных за формирование переоценки и её вклада в итоговый финансовый резуль-
тат? Как руководителю кредитной организации оценить эффективность работы соответству-
ющих подразделений? Если цена вопроса настолько высока. 
В первую очередь, изучив нормативную базу, регламентирующую порядок определения бух-
галтерского финансового результата от конверсионных операций, были выявлены ограниче-
ния, которые не позволяют получить более точную и актуальную информацию о данном пока-
зателе. 
Во-вторых, были изучены все аспекты формирования открытой валютной позиции банка, её 
влияния на валютную переоценку и в конечном итоге на операционные доходы и итоговый 
финансовый результат от деятельности кредитной организации.  
В-третьих, был сформулирован перечень критериев, с помощью которых можно оценить эф-
фективность деятельности кредитных организаций в сфере конверсионных операций. Также 
были проанализированы Отчеты о финансовых результатах деятельности различных по раз-
мерам и количеству отделений, а также их региональной представленности кредитных орга-
низаций. Исходя из анализа, были выявлены основные ошибки соответствующих подразделе-
ний в осуществлении контроля и урегулирования открытой валютной позиции банка в целях 
недопущения формирования отрицательных результатов от валютной переоценки, следова-
тельно, отрицательного операционного дохода и отрицательного итогового финансового ре-
зультата. 
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1. Конверсионные операции – это це-
лый блок операций, связанных с конверси-
ей одних валют в другие в наличной форме 
или с использованием банковских счетов 
частных лиц и корпоративных клиентов.  

Конверсионные операции совершаются 
как собственно в коммерческом банке, так и 
в его внутренних структурных подразделе-
ниях – филиалах, операционных офисах, до-
полнительных офисах, операционных кас-
сах, кассах вне кассового узла и др. Какие-то 
конверсионные операции могут совершать 
как сам банк, так и его внутренние струк-
турные подразделения (ВСП), другие –  
только в головном банке кредитной орга-
низации.[1] 

Классифицировать конверсионные 
операции можно на наличные и безналич-
ные, клиентские и собственные, а также 
срочные (фьючерсы, опционы, форварды, 
свопы) и наличные сделки (спот). 

Кредитная организация может осу-
ществлять сделки на открытых рынках 
(forex) как от своего имени, так и от имени 
своего клиента. Может предоставить своим 
клиентам услуги по брокерскому обслужи-
ванию. 

Конверсионный бизнес относится к ко-
миссионному направлению деятельности 
кредитной организации и приносит банку 
комиссионный доход. 

Кредитные организации могут осу-
ществлять операции, связанные с конвер-
сией одних валют в другие, только при 
наличии лицензии Банка России на осу-
ществление операции в иностранной валю-
те и вклады в иностранной валюте. [2] 

Финансовый результат от конвер-
сионных операций – это доход или расход 
от всех сделок, связанных с конверсией од-
них валют в другие, всех клиентов кредит-
ной организации, всех подразделений кре-
дитной организации и банка самого как та-
кового за день, месяц, год. 

Финансовый результат считается еже-
дневно нарастающим итогом за период – 
день, неделю, месяц, квартал и год. [3] 

В бухгалтерском учете кредитных ор-
ганизаций (ведется в соответствии с пра-
вилами, установленными Положением ЦБ 
РФ № 579-П от 27.02.2017 г.) для учета до-

ходов и расходов от КО используются сле-
дующие счета: 

70601 – Доходы (П); 
70603 – Положительная переоценка 

средств в иностранной валюте (П); 
70606 – Расходы (А); 
70608 – Отрицательная переоценка 

средств в иностранной валюте (А) [4]. 
Счета 70601 и 70606 открываются в за-

висимости от субъекта операции и вида 
операции (в частности, существует деление 
на наличные и безналичные конверсион-
ные операции, а также конверсионные опе-
рации, совершенные физическими лицами, 
юридическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями).  

Открытие счетов в зависимости от 
субъекта операции или вида операции рег-
ламентируется Учетной политикой кредит-
ной организации (так называемый свод 
правил бухгалтерского учета для данной 
конкретной кредитной организации, 
утверждается руководством и обязателен 
для использования в ежедневном учете всех 
операций и учете хозяйственной деятель-
ности банка).  

Соответственно, финансовый результат 
считается отдельно по: 

- наличным конверсионным операциям 
(операциям, прошедшим через кассу кре-
дитной организации или через АТМ); 

- безналичным конверсионным опера-
циям клиентов – физическим лицам (про-
шедшим по текущим, депозитным, брокер-
ским счетам, а также счетам для учета пла-
стиковых карт) и  безналичным конверси-
онным операциям клиентов – юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей 
(прошедшим по расчетным текущим счетам 
и брокерским счетам), а также собственным 
сделкам банка (безналичным), связанным с 
урегулированием открытой валютной по-
зиции банка (ОВП). 

Таким образом, по общему правилу 
бухгалтерского учета доход или расход от 
операций купли-продажи иностранной ва-
люты за рубли в наличной и безналичной 
формах, по которым расчеты или поставка 
осуществляется в день совершения опера-
ции (сделки, договора), а также по догово-
рам (сделкам), по которым расчеты (по-
ставка) осуществляются не ранее следую-
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щего дня, определяются как разница между 
курсом операции и официальным курсом 
иностранной валюты по отношению к руб-
лю, установленным ЦБ РФ на дату соверше-
ния операции (сделки, договора).  

Доход или расход от перечисленных 
выше операций купли-продажи иностран-
ной валюты, но за другую иностранную ва-
люту определяется как разница между руб-
левыми эквивалентами соответствующих 
иностранных валют по их официальному 
курсу на дату совершения операции (сделки, 
договора).  

Для определения финансового резуль-
тата кредитных организаций большую роль 
играет также такое понятие как переоценка 
средств в иностранной валюте. И хотя мно-
гие кредитные организации предпочитают 
убрать её из своего внутреннего управлен-
ческого учета как необъективную и не от-
ражающую реального положения дел и не 
влияющую на результаты деятельности 
бизнес подразделений, переоценка может 
оказать решающее (если не сказать фа-
тальное) влияние на операционные дохо-
ды/расходы банка по итогам периода. 

В бухгалтерском учете для переоценки 
открывают два счета – 70603 и 70608 и они 
являются так называемыми «мусорными», 
общими, то есть на этих счетах отражается 
переоценка всех активов и пассивов банка, 
выраженных в иностранных валютах. 

Переоценка средств в иностранной ва-
люте осуществляется в начале операцион-
ного дня до отражения операций по счету. 
Переоценке подлежит входящий остаток по 
каждому счету, номинированному в ино-
странной валюте. Технически переоценка 
осуществляется путем перемножения сум-
мы входящего остатка в определенной ино-
странной валюте на официальный курс ЦБ 
РФ для данной валюты, установленный на 
данный операционный день. [5] 

Доходы от переоценки средств в ино-
странной валюте (относятся на счет 70603) 
определяются как увеличение рублевого 
эквивалента актива, в том числе требова-
ния. И параллельно снижение рублевого 
эквивалента пассива, в том числе обяза-
тельства. 

Соответственно, расходы от переоцен-
ки средств в иностранной валюте (относят-
ся на счет 70608) определяются как сниже-
ние рублевого эквивалента актива, в том 
числе требования. И параллельно увеличе-

ние рублевого эквивалента пассива, в том 
числе обязательства. 

Доходы от операций в иностранной ва-
люте, а также доходы от переоценки отно-
сятся к операционным доходам кредитной 
организации. Расходы от операций в ино-
странной валюте, а также расходы от пере-
оценки относятся к операционным расходам 
кредитной организации. 

Определение финансового результата 
от конверсионных операций является од-
ним из самых спорных и неоднозначных 
вопросов в банковской сфере. Удивительно, 
но на текущий момент не существует еди-
ного, унифицированного способа определе-
ния доходов/расходов от конверсионных 
операций. Банковское законодательство в 
России регламентирует исключительно 
бухгалтерский аспект. Необходимо отме-
тить, однако, что в настоящее время банков, 
которые в учете своих результатов исполь-
зуют только «бухгалтерский» метод прак-
тически не осталось. Связано это с тем, что 
банки активно торгуют на межбанковских 
торгах, ММВБ, Forex (как угодно можно 
называть, зависит от конкретного банка и 
его технических и финансовых возможно-
стей) в целях покупки/продажи валюты  
для клиентов, для себя (операции спекуля-
ции, арбитража, хеджирования рисков, уре-
гулирования банковской открытой валют-
ной позиции (ОВП) и др.). 

Существует два диаметрально проти-
воположных точки зрения на процесс под-
счета финансового результата от валютно-
обменных операций: 

Первый – «Консервативный» или «Бух-
галтерский»  – подразумевает использова-
ние только курса ЦБ РФ и курса клиента 
(курс совершения ВОО).  

Соответственно: 
- Доход от покупки иностранной валю-

ты – это разница между курсом ЦБ РФ на 
дату совершения ВОО и курсом банка на по-
купку иностранной валюты у клиентов, 
установленного Распоряжением сотрудни-
ка, ответственного за установку курсов ва-
лют в банке или конкретном ВСП, помно-
женная на сумму ВОО. 

- Доход от продажи иностранной валю-
ты формируется как разница между курсом 
банка на продажу иностранной валюты, 
установленного Распоряжением банка, и 
курсом ЦБ РФ на дату совершения опера-
ции, помноженная на сумму ВОО. 
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Важный момент: в том случае, если 
банк покупает валюту выше курса ЦБ и 
продает её ниже курса ЦБ, по итогам опера-
ционного дня на балансовых счетах форми-
руется убыток. 

Второй – «Продвинутый» или «Трейдер-
ский»  – подразумевает использование 
только курса сделки на валютных тор-
гах/биржевых котировок и курса клиента 
(курс совершения валютной операции).  

Соответственно: 
- Доход от покупки иностранной валю-

ты – это разница между курсом биржевой 
котировки (по иному называют курс «за-
крытия», курс, по которому сотрудник про-
дал на торги купленную у клиента валюту в 
целях урегулирования ОВП) на дату совер-
шения ВОО и курсом банка на покупку ино-
странной валюты у клиентов, установлен-
ного Распоряжением сотрудника, ответ-
ственного за установку курсов валют в бан-
ке или конкретном ВСП, помноженная на 
сумму валютной операции. 

- Доход от продажи иностранной валю-
ты формируется как разница между курсом 
банка на продажу иностранной валюты, 
установленного Распоряжением банка, и 
курсом биржевой котировки на дату совер-
шения операции (курс, по которому со-
трудник купил на торгах проданную клиен-
ту валюту в целях урегулирования ОВП), 
помноженная на сумму валютной операции. 

Важный момент – в том случае, если 
банк покупает валюту у клиента по курсу 
выше котировок в текущий момент и про-
дает её ниже биржевых котировок, то при 
вынужденном или автоматическом прину-
дительном закрытии позиции по итогам 
операционного дня банк зафиксирует убы-
ток, не взирая на прибыль, сформирован-
ную по бухгалтерскому учету за текущий 
операционный день. 

Итак, мы выяснили, что доходы и рас-
ходы от совершения конверсионных опера-
ций (особенно безналичных), а также ре-
зультат переоценки валютных активов и 
пассивов, оказывает существенное влияние 
на финансовый результат кредитной орга-
низации (более конкретно речь об этом 
пойдет ниже). 

2. Конверсионный бизнес является од-
ним из самых высоко рискованных видов 
бизнеса кредитной организации. Связано 
это с тем, что специфика валютного рынка – 
это высокая волатильность (изменчивость) 

и в связи с этим минимальная предсказуе-
мость.  

Для регулирования валютного риска в 
кредитных организациях существует си-
стема контроля за открытой валютной по-
зицией (ОВП), лимитов на ОВП, установ-
ленных Инструкцией ЦБ РФ № 178-И от 
28.12.2016, а также внутренними норма-
тивными документами.  [6] 

Что такое открытая валютная позиция 
коммерческого банка? Если попытаться 
объяснить простыми словами, то это: 

 Разница между активами и пассива-
ми банка, выраженными в определенной 
иностранной валюте; 

 Разница между внебалансовыми 
требованиями и обязательствами банка, 
выраженными в определенной иностран-
ной валюте. 

Для того чтобы понимать, как форми-
руется валютная позиция банка, необходи-
мо разбираться в бухгалтерском учете в 
коммерческих организациях хотя бы на  
начальном уровне. 

Например, балансовые Активы банка 
формируются за счет остатков на счетах 
кассы (20202), корреспондентских счетов 
ЛОРО (30110), выданных кредитах в ино-
странной валюте (455), полученным про-
центам по кредитам, полученным комисси-
ям – в иностранной валюте. 

Балансовые Пассивы банка формиру-
ются, например, за счет остатков на счетах 
клиентов юридических лиц и индивиду-
альных предпринимателей (40702, 40802), 
текущих счетах клиентов физических лиц 
резидентов и нерезидентов (40817, 40820), 
депозитов физических лиц (423, 426), депо-
зитов юридических лиц (421), корреспон-
дентских счетах НОСТРО (30109), уплачен-
ных процентах по депозитам физических и 
юридических лиц и др. 

Разница между Активами и Пассивами 
банка, выраженными в определенной ино-
странной валюте, и будет открытой валют-
ной позицией (ОВП) банка по данной ино-
странной валюте. Существуют следующие 
виды валютной позиции: 

1) Закрытая валютная позиция – пози-
ция в отдельной иностранной валюте, дра-
гоценном металле, активы (требования) и 
пассивы (обязательства) в которой количе-
ственно совпадают; 

2) Открытая валютная позиция – слу-
чай, когда активы (требования) и пассивы 
(обязательства) в определенной иностран-
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ной валюте (драгоценном металле) количе-
ственно не совпадают. 

Открытая валютная позиция может 
быть: 

1) Длинная, когда активы (требования) 
в иностранной валюте (драгоценном ме-
талле) превышают пассивы (обязатель-
ства) в этой же иностранной валюте (дра-
гоценном металле); 

2) Короткая, когда активы (требова-
ния) в иностранной валюте (драгоценном 
металле) меньше, чем пассивы (обязатель-
ства) в этой же иностранной валюте (дра-
гоценном металле). 

Самым простым и очевидным приме-
ром формирования ОВП является купля – 
продажа наличной иностранной валюты в 
кассах ВСП банка. [7] Если банк в течение 
дня купил у населения 100 000 долларов 
США, а продал населению же только 70 000 
долларов США, то чистая балансовая пози-
ция на 23.59 текущего дня (при допущении, 
что все остальные балансовые активы и 
пассивы равны) составит по данной от-
дельной валюте + 30 000 долларов США. 
Соответственно, ОВП банка (филиала, ВСП) 
будет «длинной». Следовательно, сотруд-
нику, ответственному за урегулирование 
ОВП банка (филиала или ВСП), необходимо 
«закрыть» ОВП (урегулировать её) в теку-
щем дне. А именно: продать 30 000 дол-
ларов США (на межбанковском валютном 
рынке, головному офису, населению, юри-
дическому лицу, вкладчику и т.д.).    

На практике в банке всегда есть ОВП 
(каждый день). И, следовательно, сотруд-
ник ответственный за ОВП (и соответ-
ственно, банк) несет валютный риск. 

Валютный риск означает получение 
убытка, при: 

1) Повышении курса иностранной ва-
люты (драгоценного металла) и «короткой» 
ОВП (обязательства больше требований); 

2) Снижении курса иностранной валю-
ты (драгоценного металла) и «длинной» 
ОВП (требования банка превышают обяза-
тельства). 

Убыток сформируется при ежедневной 
переоценке всех остатков, выраженных в 
иностранной валюте или драгоценном ме-
талле. Кроме того, убыток сформируется 
при урегулировании в текущем дне ОВП, 
сформированной в дне, предшествующем 
текущему операционному дню – в случае, 
если цена «короткой» позиции выше теку-

щего курса или цена «длинной» позиции 
ниже текущего курса иностранной валюты 
(драгоценного металла), по которому про-
исходит урегулирование «вчерашней» ОВП.  

С целью ограничения валютного риска 
кредитных организаций Центральный Банк 
РФ устанавливает для них следующие ли-
миты ОВП: 

1) Сумма всех «длинных» («коротких») 
открытых валютных позиций в отдельной 
иностранной валюте и отдельном драго-
ценном металле ежедневно не должна пре-
вышать 20 % от собственных средств (ка-
питала) кредитной организации; 

2) Любая «длинная» («короткая») от-
крытая валютная позиция в отдельной 
иностранной валюте и отдельном драго-
ценном металле, а также балансирующая 
позиция в рублях ежедневно не должна 
превышать 10 % от собственных средств 
(капитала) кредитной организации. 

Основным нормативным регулирую-
щим документом для кредитных организа-
ций в данной сфере является Инструкция 
Центрального Банка Российской Федерации 
от 28 декабря 2016 года № 178-И «Об уста-
новлении размеров (лимитов) открытых 
валютных позиций, методике их расчета и 
особенностях осуществления надзора за их 
соблюдением» (взамен предыдущей ин-
струкции ЦБ РФ № 124-И). 

Особенности контроля за ОВП банка 
следующие: 

1) Кредитные организации с широкой 
сетью подразделений самостоятельно осу-
ществляют контроль соблюдения ВСП ли-
митов ОВП; 

2) Одним из способов является уста-
новление сублимитов на ВСП (как в про-
центном соотношении от собственных 
средств (капитала) кредитной организации, 
так и в абсолютном выражении); 

3) Кредитные организации обязаны 
соблюдать лимиты ОВП ежедневно (в том 
числе, на выходных и нерабочих празднич-
ных днях); 

4) Размер ОВП кредитной организации 
на любую дату рассчитывается путем фор-
мирования формы отчетности 0409634. 

Необходимо четкое понимание, из ка-
ких операций складывается ОВП банка, как 
его операции влияют на ОВП и что необхо-
димо сделать, чтобы её урегулировать. 
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В банках существуют различные ин-
струменты для оперативного контроля 
ОВП. Это могут быть: 

- сформированная форма 0409634 в 
программном обеспечении банка на теку-
щий момент; 

- таблицы, эксели, отчеты и прочее; 
- самостоятельные разработки сотруд-

ников. 
Самое важное, это понимать, какие опе-

рации увеличивают ОВП, то есть делают её 
«длинной», а какие – уменьшают, т.е. дела-
ют её «короткой» и желательно прописать 
это во внутренних регламентирующих до-
кументах. 

ОВП должна быть околонулевой – для 
того, чтобы нивелировать валютный риск – 
риск отрицательной переоценки активов в 
случае падения курса иностранной валюты 
и отрицательной переоценки пассивов в 
случае роста курса иностранной валюты. 

«Закрыть ОВП», «Закрыть позицию» – 
это значит урегулировать ОВП, т.е. совер-
шить противоположную сделку. Если ОВП 
«длинная» – продать иностранную валюту, 
если ОВП «короткая» – купить. 

Существует несколько способов урегу-
лировать ОВП: 

- «закрывать» абсолютно все сделки, 
совершаемые клиентом или банком в теку-
щем дне непосредственно в момент их осу-
ществления; 

- «закрывать» образовавшееся в ре-
зультате подсчета сальдо (Покупка минус 
Продажа); 

- продавать клиентам купленную у дру-
гих клиентов иностранную валюту и наобо-
рот; 

- продавать физическим лицам валюту 
в наличной форме, купленную в безналич-
ной форме у других физических и юридиче-
ских лиц, и наоборот; 

- использовать все вышеперечисленные 
способы одновременно. 

Оставлять ненулевую и значительную 
по размерам ОВП на следующий день (даже 
в рамках установленных Центральным Бан-
ком лимитах) – чревато валютным риском и 
соответственно убытками от отрицатель-
ной переоценки Активов и Пассивов банка 
или убытком от закрытия «вчерашней» 
ОВП по невыгодным курсам (в крайнем 
случае, в минус). 

Общая практика в коммерческих банках 
с развитой филиальной сетью – установле-
ние сублимитов ОВП на город/филиал/ВСП, 

либо нулевых, либо неких абсолютных зна-
чений, которые в совокупности не приводят 
к формированию значительной ОВП банка в 
целом. Соответственно, не несут правового 
риска (в случае превышения установлен-
ных регулятором ОВП) и значительного ва-
лютного риска (убытков от переоценки). 

Казначейство, дилеры и другие сотруд-
ники головной организации, ответствен-
ные за ОВП банка, могут либо заниматься 
закрытием ОВП отдельно по филиалам 
(ВСП, городам) или контролировать итого-
вое сальдирующее значение ОВП по банку. 

Вопрос контроля ОВП  – один из самых 
сложных, так как понимание торговли у 
разных сотрудников отличается. 

К основным ошибкам сотрудников 
можно отнести: 

- игнорирование курса Центрального 
Банка при совершении сделок и регулиро-
вании ОВП; 

- игнорирование ценовой составляю-
щей. Например, банк купил у физического 
лица 100 000 долларов США по 59,00. Со-
трудник продал на торги 100 000 долларов 
США по 58,80. Итог: ОВП закрыта в абсо-
лютном значении, получен убыток от дан-
ной операции в размере 20 копеек на каж-
дый проданный доллар, т.е. 20 000 рублей. 

- игнорирование переоценки, как важ-
ного фактора формирования доход-
но/расходной части, способной «съесть» все 
заработанное. 

3. Для того чтобы оценить эффектив-
ность работы подразделений банка, ответ-
ственных за урегулирование ОВП банка, мы 
выделим несколько показателей, которые 
возьмем из публичной отчетности коммер-
ческих банков, публикуемой на сайте Цен-
трального банка РФ (www.cbr.ru). [8] 

Публичная отчетность в нашем случае 
это Отчет о финансовых результатах (фор-
ма 102, квартальная) за первое января 2019 
года, т.е. за 2018 год. [9] 

Среди показателей возьмем для анали-
за следующие: 

Раздел 6. Доходы от операций с ино-
странной валютой и драгоценными метал-
лами и их переоценки: 

- Доходы от операций купли-продажи 
иностранной валюты в наличной форме; 

- Доходы от операций купли-продажи 
иностранной валюты в безналичной форме; 

- Доходы от переоценки средств в ино-
странной валюте (балансовый счет N 70603, 
при составлении годовой бухгалтерской 
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(финансовой) отчетности – балансовый 
счет N 70703); 

- Всего по Части 2 "Операционные до-
ходы" (разделы 1 – 9)". 

Раздел 6. Расходы по операциям с ино-
странной валютой и драгоценными метал-
лами и их переоценке: 

- Расходы по операциям купли-продажи 
иностранной валюты в наличной форме; 

- Расходы по операциям купли-продажи 
иностранной валюты в безналичной форме; 

- Расходы по переоценке средств в ино-
странной валюте (балансовый счет N 70608, 
при составлении годовой бухгалтерской 
(финансовой) отчетности – балансовый 
счет N 70708); 

- Всего по Части 4 "Операционные рас-
ходы" (разделы 1 – 8); 

Раздел 1. Финансовый результат после 
налогообложения. 

Для анализа возьмем разные банки: 
крупные федеральные, крупные регио-
нальные и мелкие федеральные, мелкие 
региональные. 

В данном исследовании предлагаем 
рассмотреть следующие банковские и не-
банковские кредитные организации: 

1. Публичное акционерное общество 
«Сбербанк России»; 

2. Публичное акционерное общество 
Банк "Финансовая Корпорация Открытие"; 

3. Публичное акционерное общество 
Уральский банк реконструкции и развития»; 

4. Публичное акционерное общество 
«Акционерный коммерческий банк содей-
ствия коммерции и бизнесу»; 

5. АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО КОММЕР-
ЧЕСКИЙ БАНК "ЮНИСТРИМ"; 

6. Общество с ограниченной ответ-
ственностью «Небанковская кредитная ор-
ганизация "Глобал Эксчейндж"»; 

7. БАНК "НЕЙВА" Общество с ограни-
ченной ответственностью (г. Екатерин-
бург); 

8. Публичное акционерное общество 
МЕТКОМБАНК (г. Екатеринбург). 

Проанализируем их показатели по 
списку в соответствии с отчетностью по 
каждой конкретной организации. 

Нас интересует результат работы под-
разделений, ответственных за ОВП кредит-
ной организации, а именно: 

1. Доля переоценки в операционных до-
ходах (расходах) кредитной организации. И, 
соответственно, насколько переоценка влия-
ет на финансовый результат организации. 

2. Положительное сальдо от валютной 
переоценки, характеризующее деятель-
ность соответствующих подразделений как 
эффективную и успешную. 

3.  Положительный результат от кон-
версионной деятельности, который опре-
деляется как сальдо между результатом 
сложения доходов от купли-продажи ино-
странной валюты в наличной форме и в 
безналичной форме и результатом сложе-
ния расходов от купли-продажи иностран-
ной валюты в наличной форме и в безна-
личной форме. 

4. Доход от конверсионных операций в 
расчете на одну точку продаж кредитной 
организации. 

Результаты исследования сведем в таб-
лицу 1.

Таблица 1. 
Оценка результативности и эффективности деятельности кредитных банковских и небанков-

ских организаций в сфере конверсионных операций. 1 полугодие 2019 год., тыс. руб. 
Кредитная организа-

ция/ 
Показатели 

Сальдо по 
переоценке 

ден. средств в 
ин. валюте 

Доля положит. 
переоценки 

в Опер. 
 доходе 

Доля отрица-
тельной пере-
оценки в Опер. 

 расходе 

Доход/ 
расход от 

КО* 

Количество 
ВСП (ДО+ 
ОКВКУ+ 

ОО) 

Доход 
от КО 
на 1 
ВСП 

ПАО Банк 
 "ФК Открытие" -4 166 451 54 % 53 % 2 273 327 734 3 097 
ПАО Сбербанк -16 641 150 91 % 91 % 18 406 576 13 889 1 325 
ПАО КБ "УБРиР" -2 225 060 57 % 61 % 86 648 188 461 
ПАО "СКБ-банк" -14 395 53 % 46 % 138 923 143 971 
АО КБ "ЮНИСТРИМ" -41 181 21 % 24 % 559 811 199 2 813 
ООО "НКО "Глобал 
Эксчейндж" -1 405 2 % 3 % 56 940 5 11 388 
БАНК "НЕЙВА" ООО -84 045 21 % 24 % 73 410 20 3 671 
ПАО "МЕТКОМБАНК" 468 795 84 % 78 % -101 321 4 -25 330 
*Доход/расход от КО считается как сумма положительных финансовых результатов как от наличных, так и безна-
личных конверсионных (валютно-обменных операций) за вычетом отрицательных финансовых результатов как от 
наличных, так и безналичных конверсионных (валютно-обменных операций).  
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Анализ таблицы показал, что наиболее 
эффективную работу с точки зрения доход-
ности от конверсионных операций показа-
ли такие кредитные организации, как ООО 
«НКО «Глобал Эксчейндж» с результатом в 
11 388 тыс.руб. доходов на точку продаж. 
Далее БАНК «НЕЙВА» ООО с доходом в 3 671 
тыс.руб. на точку продаж и ПАО Банк «ФК 
Открытие» с результатом в 3 097 тыс.руб. 
на точку продаж. Наилучшие результаты 
показывают те кредитные организации, ко-
торые специализируются на данном виде 
операций (например, у ООО «НКО «Глобал 
Эксчейндж»  – это основной и практически 
единственный вид операций).  

Сальдо результатов по валютной пере-
оценке у большинства банков отрицатель-
ное. Это может быть связано либо с резки-
ми колебаниями курсов валют и как след-
ствие этого, убытки при принудительном 
урегулировании ОВП, либо с неэффектив-
ной работой сотрудников казначейства, от-
вечающих за финансовый результат по уре-
гулированию ОВП кредитной организации. 
Нужно углубляться в анализ работы кон-
кретного подразделения. 

Доля переоценки в Операционном до-
ходе и Операционном расходе наибольшая у 
ПАО Сбербанк, что говорит о высокой доле 
операций в иностранных валютах, как и 
крупных балансовых остатках на Активах и 
Пассивах кредитной организации. Соответ-
ственно, совершенствование работы по ре-
гулированию ОВП принимает критическое 
значение для финансового результата бан-
ка. 

Из всех остальных кредитных органи-
заций выделяется ПАО «Меткомбанк». Ана-
лизируя результаты деятельности кредит-
ной организации, можно сделать два выво-
да: первый – в кредитной организации по-
ложительный результат по регулированию 
ОВП – первоочередная задача (в ущерб до-
ходности от конверсионных операций). И 
второй – с высокой долей вероятности 
можно сказать, что внутренней политикой 
по учету доходов/расходов от конверсион-
ных операций предусмотрен учет в них ре-
зультатов от переоценки.  

 Выводы.  
1. Доход на точку продаж (1 ВСП) зави-

сит в первую очередь, от того, насколько 
кредитная организация считает данный 
вид комиссионного бизнеса важным и пер-
спективным для своего финансового ре-
зультата. ООО «НКО «Глобал Эксчейндж», 

АО КБ «ЮНИСТРИМ», БАНК «НЕЙВА» ООО 
специализируются на таком типе операций, 
как наличная конверсия через кассы кре-
дитных организаций, поэтому и соответ-
ствующий результат. Крупные федераль-
ные кредитные организации, как и крупные 
региональные, не рассматривают конвер-
сионные операции как основной источник 
комиссионного дохода. Однако, по причине 
«эффекта масштаба» и количества подраз-
делений, – доход от данного типа организа-
ций составляет существенную сумму. Феде-
ральные кредитные организации концен-
трируют свои усилия не на наличных, а 
безналичных конверсионных операциях – 
конверсии по банковским счетам частных 
клиентов и их карточным счетам. И соот-
ветственно, развивают только этот сегмент 
бизнеса. 

2. Модель работы банка по регулиро-
ванию своей открытой валютной позиции 
(ОВП) оказывает огромное влияние на пе-
реоценку, и, следовательно, на операцион-
ные доходы и расходы банка, и на конечный 
финансовый результат работы кредитной 
организации. ОВП – источник валютного 
риска (резкое изменение курса может при-
вести к существенным убыткам или прибы-
лям от переоценки). 

3. Сальдо между остатками по счетам 
переоценки либо увеличивает, либо 
уменьшает финансовый результат. Данную 
информацию можно использовать для того, 
чтобы оценить качество работы подразде-
лений банка по регулированию ОВП и ни-
велированию  валютного риска. 

4. Необходимо регулярно анализиро-
вать соотношение доходов и расходов от 
переоценки, их влияние на операционный 
доход банка, выявлять перекосы и пере-
страивать систему регулирования и кон-
троля ОВП банка.    
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IMPROVING METHODS FOR ACCOUNTING AND EVALUATING FINANCIAL RESULTS  
OF COMMERCIAL BANKS' CONVERSION OPERATIONS 

 
E.M. Volkova  

«OTKRITIE Broker» JSC, 
Ekaterinburg, Russia 

 
ABSTRACT:  
Conversion operations (cash and non-cash) are a source of commission income for a commercial bank. 
Depending on the size and structure, the bank chooses different approaches to the organizational 
form, implementation mechanisms, and ways of developing this type of business. In addition, banks 
use different approaches to calculating the financial result of conversion operations. There is no single 
methodology, although there is a traditional approach, regulated by the Central Bank's regulatory doc-
uments, and a modern approach, used mainly in management reporting. In addition, some credit insti-
tutions use the result of currency revaluation in their calculations of the financial result from conver-
sion operations, while some do not use it. However, in some banks, revaluation accounts for up to 
90 % of operating income and, accordingly, has a significant impact on the Bank's total profit or loss 
from its operations as a whole. 
In this regard, the question arises, what criteria will help to evaluate the work of the Bank's divisions 
responsible for forming the revaluation and its contribution to the final financial result? How can the 
head of a credit institution evaluate the effectiveness of the relevant departments, if the value of the 
matter in dispute is so high? 
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First, having studied the regulatory framework governing the procedure for determining the account-
ing financial result from conversion operations, we identified restrictions that do not allow us to get 
more accurate and up-to-date information about this indicator. 
Secondly, all aspects of the formation of the Bank's open currency position, its impact on currency re-
valuation and ultimately on operating income and the final financial result of the credit institution's 
activities were studied.  
Third, a list of criteria was formulated that can be used to evaluate the effectiveness of credit institu-
tions in the field of conversion operations. We also analyzed Reports on the financial performance of 
various branches by size and number, as well as their regional representation of credit organizations. 
Based on the analysis, the main errors of the relevant departments in controlling and regulating the 
Bank's open currency position were identified in order to prevent the formation of negative results 
from currency revaluation, hence, negative operating income and negative final financial result. 
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АННОТАЦИЯ:  
Целью исследования является определение механизмов взаимодействия городских сообществ 
при формировании Smart City посредством оценки уровня развития внутренних урбанистиче-
ских подсистем по территориальному принципу с учетом процессов сегрегации.  
Исследование выполнено на основе анализа  научного дискурса о Smart City, институциональ-
ного анализа нормативно-правовой базы формирования «умных городов» на территории Рос-
сийской Федерации, а также данных экспертного опроса представителей комитетов террито-
риального общественного самоуправления в городе Омске. 
Изучив мировой опыт строительства «умных городов» отмечена первоочередная значимость 
внутренней среды в развитии города, включающей в себя социальные и институциональные 
основы для генерации и внедрения инноваций. Отмечены проблемы, возникающие в результа-
те низкой готовности городских сообществ к технологическим решениям Smart City, в том чис-
ле выдвинута гипотеза о влиянии цифровизации на усиление пространственной сегрегации. 
На материалах города Омска разработана классификация механизмов взаимодействия город-
ских сообществ при формировании Smart City.  Определено, что в городе Омске имеет место 
существенная сегрегация территории по уровню развития элементов урбанистической среды. 
Научная новизна заключается в выделении дополнительных оснований сегрегации городской 
среды на основе дихотомии понятий «цифрового города» (digital city) и «умного города» (smart 
city). 
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Дискурс о Smart City  
Одной из ключевых тенденций соци-

ально-экономического развития Россий-
ской Федерации является внедрение кон-
цепции Smart City. Так, в рамках Петербург-
ского международного экономического фо-
рума в 2018 году были представлены пи-
лотные проекты по созданию «умных горо-
дов»; в 2019 году подписано более двадцати 
соглашений между Министерством строи-
тельства и жилищно-коммунального хозяй-
ства РФ, крупным бизнесом (Росатом, Ро-
стелеком, Сбербанк, ВТБ, Лаборатория Кас-
перского) и органами государственной вла-
сти на уровне регионов. На сегодняшний 
день курируемые Минстроем РФ пилотные 
проекты предполагают создание на терри-
тории страны 58 «умных городов». 

В данном контексте «умный город» 
может стать одним из инструментов реали-
зации Национального проекта «Жильё и 
городская среда», ставящего в качестве 
приоритетной задачи «кардинальное по-
вышение комфортности городской среды» 
(вплоть до сокращения количества городов 
с неблагоприятной городской средой). По 
мнению архитекторов городов будущего 
ключевую роль при строительстве Smart 
City почти в каждом субъекте РФ должны 
занимать сами граждане, участие которых 
планируется на уровне 30 % от общего ко-
личества жителей муниципального образо-
вания уже к 2024 году. Однако, как показы-
вают уже проведённые исследования, дея-
тельность городских сообществ активистов 
не в полной мере находит отклик со сторо-
ны власти, что порождает напряженную со-
циальную атмосферу в регионе. Ситуация 
усугубляется сообщениями СМИ о город-
ской среде, которые носят негативную кон-
нотацию [1, с. 126]. 

Концепция Smart City продолжает оста-
ваться достаточно футуристичной как для 
населения, так и архитекторов «умных го-
родов» со стороны органов власти. Мин-
строем РФ предложено два критерия, поз-
воляющие отнести город к разряду «ум-
ных». Во-первых, это наличие программ по-
вышения эффективности работы с ресурса-
ми (в том числе, ТЭК и ЖКХ). Во-вторых, 
использование цифровых технологий в 

транспортной системе и градостроитель-
стве. Ключевое отличительной чертой про-
екта «умного города» является использова-
ние технологий Интернета вещей (IoT), 
предполагающей формирование цифровой 
экосистемы управления процессами жизне-
деятельности города.  

В этом смысле, реализуемая на терри-
тории Российской Федерации концепция 
согласуется с теоретическим обоснованием 
концепции Smart City в современной урба-
нистике [2]. В широком смысле, «умный го-
род» формируется посредством «тройной 
спирали» (Triple Helix Model), подразумева-
ющей механизм взаимодействия власти, 
бизнеса и университетов при генерации и 
внедрении инноваций [3]. Следует отме-
тить, что данная модель успешно реализо-
вана в Лондоне, Бристоле, Монреале и Сток-
гольме [4]. Успех концепции обеспечен в 
первую очередь за счет интеллектуализа-
ции системы производства и оказания му-
ниципальных услуг. Например, в Бристоле 
создана инновационная система управле-
ния урбанистическими структурами – 
«Bristol Is Open», объединяющая Бристоль-
ский университет, городской совет Бристо-
ля и промышленных партнеров для созда-
ния инновационной сети городского мас-
штаба. Основой такой системы стала сов-
местная работа в рамках модели «тройной 
спирали» по созданию доступной сети 5G, 
дающей возможность текущего обмена 
данными, электронного документооборота 
и доступа к муниципальным услугам всех 
слоев населения.  

В более современной интерпретации 
также пользуется популярностью модель 
«четвертой спирали». Модель «четверной 
спирали» предполагает, что «наряду с наукой, 
бизнесом и государством ключевую роль в 
инновационном процессе играет общество, 
которое через спрос влияет на создание зна-
ний и технологий» [5, с. 105]. Данная модель 
является более сложной для реализации, так 
как предполагает непосредственное участие 
общества в реализации концепции Smart City. 
Примером результативной интеграции граж-
дан в систему управления урбанистическими 
структурами выступает опыт Токио [6], где 
реализованы технические решения произ-
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водства электроэнергии исходя из запросов 
граждан.  

Выбор модели во многом обусловлен 
технологичностью внедряемых инноваций. 
Если для создания системы сбора, хранения 
и обработки данных граждан при производ-
стве муниципальных услуг достаточно 
«тройной спирали» [7], то для вовлечения 
потребителей в процессы управления горо-
дом необходима «четвертая спираль» (в 
том числе, система инициативного бюдже-
тирования [8]). Таким образом, современ-
ный «умный город» является сервисом с 
максимально удобной и доступной для раз-
личных групп потребителей городской сре-
дой, включая инфраструктуру.  

Несмотря на преобладание позитивно-
го образа «умного города» в научном дис-
курсе, в концепции Smart City выделяются 
существенные противоречия во взглядах на 
предмет возможностей «умного города» как 
творческого и инклюзивного пространства 
[9]. Главной проблемой в реализации кон-
цепции Smart City считается существенное 
усиление сегрегации городской среды, обу-
словленное стоимостью IoT. Большинство 
технологических решений для «умных го-
родов» работают только в связке, что дела-
ет невозможным внедрение отдельной IoT 
без привязки к экосистеме (включая нали-
чие шлюзов и M2M-платформ). С учетом за-
трат на создание экосистемы, цифровиза-
ция городов осуществляется поэтапно и 
выборочно. В результате некоторые райо-
ны не покрываются технологиями, что при-
водит к их сегрегации [10].  

В этой связи, многие зарубежные авто-
ры [11; 12] разделяют понятия «цифрового 
города» (digital city) и «умного города» 
(smart city). Идея дихотомии заключается в 
том, что «умный город» не всегда означает 
цифровизацию городской среды, тогда как 
цифровизация не обязательно приводит к 
повышению эффективности урбанистиче-
ских систем. При этом социальные системы 
управления городом (включая институты 
гражданского общества) также восприни-
маются исследователями в качестве эле-
ментов урбанистической системы [13], что 
позволяет выделить отдельное направле-
ние в урбанизме – Smart Urbanism [14].  

С точки зрения «умного урбанизма» 
(прим. 1), выбор между моделями зависит 
не только от уровня внедряемых иннова-
ций, но и от согласованности между урба-
нистическими системами (рис. 1). 

Оценка сегрегации городской среды  
Сегрегация городской среды во многом 

зависит от уровня развития элементов ур-
банистической системы. При этом перечень 
показатель, характеризующий развитие от-
дельной подсистемы, не исчерпывается 
указанными на рисунке 1 индикаторами.  

1) сводный индикатор «Социальная 
инфраструктура» включает в себя: наличие 
образовательных учреждений города, реа-
лизующих образовательные программы с 
использованием дистанционных образова-
тельных технологий для реализации ос-
новных образовательных программ; нали-
чие в школах города электронных карт 
школьника для прохода в учебное заведе-
ние и оплаты питания; наличие библиотек 
города, имеющих персональные компьюте-
ры; наличие возможности получения услуг 
телемедицины; охват лиц с ограниченными 
возможностями, которые используют ин-
терактивные картографические приложе-
ния на основе ИКТ. 

2) перечень показателей уровня циф-
ровизации органов местного самоуправле-
ния и муниципальных учреждений в части 
перевода оказания муниципальных услуг в 
электронный формат, в том числе наличие 
преобладающей доли муниципальных 
услуг, предоставляемых органами местного 
самоуправления, муниципальными учре-
ждениями в электронном вид; количество 
МФЦ и их цифровизация; наличие элек-
тронного документооборота между органа-
ми государственной и муниципальной вла-
сти; 

3) наличие цифровой платформы во-
влечения граждан в решение вопросов го-
родского развития, в том числе наличие 
сервиса по участию в рейтинговом голосо-
вании по реализации мероприятий в сфере 
городского хозяйства; наличие возможно-
сти для дистанционного обращения граж-
дан с заявлением и с проектом инициативы 
в сфере городского хозяйства; наличие воз-
можности для публичного размещения 
планов городских властей по градострои-
тельным вопросам. Наиболее интересным 
представляется наличие цифрового двой-
ника города, включая интеллектуальную 
транспортную модель муниципального об-
разования и систему обеспечения актуаль-
ных данных о техническом состоянии МКД, 
включающих в себя описание всех кон-
структивных элементов многоквартирного 
дома и степень их износа. 



Е. А. Капогузов, С. Н. Оводова, Р. И. Чупин                                                       ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ. 2019. № 6(61) 

 

275 
 

 

Рис. 1. Урбанистическая система Smart City 

 
4) умная транспортная система города 

также предполагает наличие городских 
улиц и проездов, оборудованных системами 
оповещений о дорожном движении и ин-
формации в режиме реального времени; 
наличие в общественном транспорте города 
бесплатного беспроводного доступа Wi-Fi, а 
также наличие системы автоматической 
фото-видео-фиксации нарушений правил 
дорожного движения. Кроме того, органи-
зация «умной» транспортной системы не-
возможно без наличия системы управления 
городским парковочным пространством, 
включая планирования мест парковок ис-

ходя из загруженности и востребованности 
парковочных мест, а также автоматизиро-
ванной системы оплаты. 

5) основой «умного» ЖКХ является в 
первую очередь наличие системы интел-
лектуального учета коммунальных ресур-
сов и цифровой модели управления объек-
тами коммунального хозяйства. Данные 
элементы позволяют обеспечить автомати-
зированный контроль исполнения заявок 
потребителей коммунальных услуг и опе-
ративный контроль над аварийными ситу-
ациями. Кроме того, важным показателем 
«умного» ЖКХ является уровень развития 

Внутренние урбанистические подсистемы (smart) 

Внешние урбанистические подсистемы (digital) 
 

Транспортная система 

- доступность и качество об-

щественного транспорта, 

включая экологичность 

транспорта; 

- использование дистанцион-

ных технологий при управле-

нии транспортом (включая 

ЭПС); 

- наличие контроля над дви-

жением общественного 

транспорта, включая систему 

видофиксации и светофоров 

 

 

Жилищно-коммунальный 

комплекс 

- открытость системы жи-

лищно-коммунальных услуг, 

включая ценообразование; 

- качество городского осве-

щения; 

- наличие системы утилиза-

ции бытовых и коммуналь-

ных отходов; 

- систем учета коммунальных 

ресурсов 
 

Топливно-энергетический 

комплекс 

- тотальный охват  инфра-

структуры датчиками учета 

расходов коммунальных ре-

сурсов; 

- наличие системы онлайн 

мониторинга атмосферного 

воздуха; 

- внедрение ресурсосберега-

ющих технологий использо-

вания коммунальных ресур-

сов 

Социальная инфраструкту-

ра 

- доступность и качество си-

стемы здравоохранения, в 

том числе скорой медицин-

ской помощи; 

- наличие развитой системы 

многоуровневого и непре-

рывного образования; 

- наличие возможностей для 

культурного развития и са-

мореализации 

Институты гражданского 

общества 

- уровень включенности 

граждан в принятии решений 

по вопросам городского раз-

вития с использованием циф-

ровых технологий; 

- наличие цифрового двойни-

ка города и интеллектуально-

го центра управления; 

- наличие экспертных советов 

по вопросам развития города  

Органы государственной и 

муниципальной власти  

- доступность и качество гос-

ударственных услуг, включая 

качество работы МФЦ; 

- наличие системы электрон-

ного документооборота; 

- возможность текущей ком-

муникации с органами муни-

ципальной власти через тех-

нологии социальных сетей 

 

Доступная комфортная городская среда 
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системы утилизации твердых бытовых и 
коммунальных отходов, включая наличие 
автоматизированной информационной си-
стемы управления обращения с отходами, 
позволяющей оптимизировать маршруты 
движения специализированной техники 
для обеспечения эффективного использо-
вание ресурсов при сборе и вывозе отходов. 

6) замыкающим элементом урбанисти-
ческой системы «умного города» выступает 
тотальное внедрение автоматизированной 
системы учета потребления холодной и го-
рячей воды, тепловой энергии на коллек-
тивных (общедомовых) и индивидуальных 
приборах учета коммунальных ресурсов, 
позволяющей повысить класс энергетиче-
ской эффективности города. 

Тем не менее, проблема оценки по каж-
дому из индикаторов остается независимо 
от того, стоит ли задача оценки любого из 
вышеперечисленных компонентов или же 
ведется поиск единой меры IQ города. 
Оценка IQ города может быть реализована с 
опорой на ряд специальных методов оцен-
ки, использующихся в социальных и гума-
нитарных науках. Среди них можно назвать 
следующие методы: 

Во-первых, картографирование 
(mapping). Первым этапом является прямой 
контекстуальный анализ урбанистических 
систем, в том числе, географическое, соци-
альное, антропологическое картографиро-
вание, для того, чтобы установить общую 
рамку, которая оказывает влияние на оцен-
ку каждого компонента IQ города. 

Во-вторых, подробное описание (thick 
description). Этот метод относится к сред-
ствам интерпритативного описания урба-
нистической системы, которое рационали-
зирует процессы формирования «умного 
города», раскрывая действия городских со-
обществ, лежащих в их основе, и углубляет 
понимание контекста и смысла наблюдае-
мого поведения. 

В-третьих, анализ отношения 
(attitutional analysis). В данную группу ме-
тодов могут быть объединены различные 
техники, в том числе методы социального 
исследования, экспериментальной эконо-
мики и т.д. Подобные подходы скорее всего 

окажутся полезны для оценки «механизмов 
подталкивания» «nudge» [15] умного горо-
да. Они могут применяться на микроуровне, 
чтобы выяснить индивидуальную реакцию, 
или на общем уровне для выяснения отно-
шения социальных групп (с помощью фо-
кус-групп) для выявления консенсусов в 
дискурсе о благоустройстве города. 

В-четвертых, контент-анализ. Данная 
группа методов включает техники, направ-
ленные на идентификацию и классифика-
цию смысла, а также измерения различных 
интерпретаций нарративов, связанных с  
изменениями в социальном пространстве 
города [1], возникающих под влиянием 
Smart. 

В-пятых, экспертная оценка. Вклад экс-
пертизы является самым важным компо-
нентом при оценке развития урбанистиче-
ских систем, в особенности в случае сегре-
гации городского пространства, так как с 
помощью экспертных оценок появляется 
возможность получения данных о доступ-
ности комфортной городской среды в от-
дельных районах города. Экспертам пред-
лагаются карточки с перечнем индикаторов 
IQ города, в которых им необходимо оце-
нить заранее выделенные городские зоны с 
точки зрения их соответствия Smart City по 
шкале от 0 до 100. По полученным оценкам 
рассчитывается медиана и среднее арифме-
тическое по каждой из урбанистических 
подсистем. В результате городские зоны 
ранжируются.  

В качестве примера будет проведен 
расчет индикаторов IQ города Омска по пя-
ти Административным округам. Расчет 
произведен на базе экспертных оценок, по-
лученных в результате заочного опроса ру-
ководителей ТОС (прим. 2). 

 
Апробация на материалах города Омска 

(ключевые результаты) 
Во-первых, произведена оценка инди-

каторов IQ Административных округов го-
рода Омска (таблица 1). 

Во-вторых, осуществлена группировка 
механизмов взаимодействия городских со-
обществ при формировании Smart City 
(таблица 2). 
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Таблица 1. Оценка уровня развития внутренних урбанистических подсистем Smart City 

Индикатор Smart City* 
Административные округа г. Омска 

САО КАО ЛАО ЦАО ОАО 

Социальная инфраструктура 59,3 62,0 62,2 65,1 61,7 

наличие образовательных учреждений города, реализую-

щих образовательные программы с использованием ди-

станционных образовательных технологий для реализа-

ции основных образовательных программ 63,5 70,0 64,0 71,5 69,0 

наличие в школах города электронных карт школьника 

для прохода в учебное заведение и оплаты питания 66,0 65,0 61,5 67,5 58,5 

наличие библиотек города, имеющих персональные ком-

пьютеры 64,0 64,0 72,0 72,0 62,5 

наличие возможности получения услуг телемедицины 33,0 33,5 40,0 34,5 42,5 

охват лиц с ограниченными возможностями, которые ис-

пользуют интерактивные картографические приложения 

на основе ИКТ 70,0 77,5 73,5 80,0 76,0 

Органы государственной и муниципальной власти 85,2 95,6 89,5 96,7 78,0 

наличие преобладающей доли муниципальных услуг, 

предоставляемых органами местного самоуправления, 

муниципальными учреждениями в электронном вид 88,0 93,3 90,0 96,0 84,5 

количество МФЦ и их цифровизация 85,0 100,0 91,0 95,0 82,0 

наличие электронного документооборота между органами 

государственной и муниципальной власти 82,5 93,5 87,5 99,0 67,5 

Институты гражданского общества 74,8 72,7 77,8 74,0 63,3 

наличие сервиса по участию в рейтинговом голосовании 

по реализации мероприятий в сфере городского хозяйства 76,0 74,5 78,5 77,0 65,0 

наличие возможности для дистанционного обращения 
граждан с заявлением и с проектом инициативы в сфере 
городского хозяйства 75,0 73,0 78,0 78,0 63,5 
наличие возможности для публичного размещения планов 
городских властей по градостроительным вопросам 73,5 70,5 77,0 67,0 61,5 

* Оценка от 0 до 100, где 100 – максимальная оценка. 

Таблица 2. Классификация механизмов взаимодействия городских сообществ 

Внутренние урбанистиче-

ские подсистемы (smart), 

значение IQ индекса 

Внешние урбанистические подсистемы (digital), значение IQ индекса 

<0,55 0,56-0,65 0,66-0,75 >0,76 

<0,625 Экономическая сегрегация 

(САО) 

Экономическая обособленность 

(ОАО) 0,626-0,650 

0,651-0,675 Политическая сегрегация 

(ЛАО) 

Политическая обособленность 

(КАО, ЦАО) >0,671 

 

Выводы 
В результате проведенного исследова-

ния можно сделать следующие выводы: 
Во-первых, в ходе осмысления научного 

дискурса о Smart City специфицирована 
концепция «Smart urbanism», в рамках ко-
торой формирование «умного города» рас-
сматривается через взаимовлияние эле-
ментов урбанистической системы – smart 
(внутренняя среда) и digital (внешняя сре-
да). На основе анализа мирового опыта 
строительства «умных городов» отмечена 

первоочередная значимость внутренней 
среды в развитии города, включающей в 
себя социальные и институциональные ос-
новы для генерации и внедрения иннова-
ций. Кроме того, отмечены неудачные 
практики формирования «умных городов», 
при создании которых сделан акцент на 
технических решениях городской среды без 
учета мнений и реальной готовности насе-
ления к инновациям. В последнем случае 
формирование Smart City приводит к усиле-
нию политической и экономической сегре-
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гации населения по причине высокой стои-
мости IoT-технологий. Таким образом, 
обоснована значимость перехода к модели 
«четвертой спирали» как эффективной 
концепции формирования «умного города».  

Во-вторых, на основе Проекта перечня 
показателей рейтинга IQ городов разрабо-
тан перечень индикаторов «умного города». 
Посредством проведения экспертного 
опроса в ТОСах произведена оценка инди-
каторов IQ Административных округов го-
рода Омска, что позволило разработать 
классификацию механизмов взаимодей-
ствия городских сообществ. Определено, 
что в городе Омске имеет место существен-
ная сегрегация городской среды по уровню 
развития элементов урбанистической си-
стемы. Большая часть периферийных райо-
нов отделены по экономическому и поли-
тическому критерию, создавая высокий 
уровень социальной напраженности. Даль-
нейшим направлением исследования явля-
ется определения проблем и сценариев 
формирования Smart City в Омске. 

 
ПРИМЕЧАНИЯ 

1. Данное понятие созвучно «разумно-
му урбанизму» (Intelligent Urbanism) как по 
форме, так и по содержанию. Однако в 
практической деятельности понятие «ум-
ный урбанизм» имеет самостоятельное 
значение и применение. 

2. В опросе приняли участие КТОС «Ле-
бовебержный-2» и «Левобережный-7», 
КТОС «Южный», КТОС «Восточный», КТОС 
«Заозерный-4» и «Заозерный-3», КТОС 
«Амурский-1» и «Центральный-7». 
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The purpose of the study is to determine the mechanisms of interaction of urban communities in the 
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Повышение производительности труда 

и эффективности производственной дея-
тельности в настоящее время является од-
ним из приоритетов государственного раз-
вития. Данный тезис поддерживается и 
развивается в программных документах 
Правительства РФ. Одним из таких доку-
ментов является приоритетная Программа 
«Повышение производительности труда и 
поддержка занятости». Основной целью 
Программы является запуск и реализация 
программы повышения производительно-
сти труда и поддержка занятости в 15 субъ-
ектах РФ и на 150 предприятиях в 2018 году 
с расширением до 85 субъектов РФ и 850 
предприятий к 2025 году с достижением по 
каждому субъекту РФ целевых значений по 
приросту производительности труда на 
предприятиях-участниках региональной 
программы не менее чем на 5 и 10 % по ре-
зультатам первого и второго годов участия 
субъекта РФ в приоритетной Программе 
соответственно [1]. 

В настоящее время существует не-
сколько путей повышения производитель-
ности труда [2]: 

– замена труда капиталом (техниче-
ское переоснащение производства, внедре-
ние нового эффективного оборудования и 
технологий); 

– повышение эффективности органи-
зации труда (выявление и устранение всех 
факторов, приводящих к производствен-
ным потерям, определение наиболее раци-
ональных способов увеличения эффектив-
ности работы, выявление неоптимальных 
по срокам и качеству процессов, снижение 
времени их протекания, а также развитие 
на предприятии оптимальных приемов ор-
ганизации производственных процессов); 

– интенсификация труда (применение 
ряда административных мер, нацеленных 
на повышение скорости выполнения со-
трудниками трудовых обязанностей). 

В обеспечение повышения производи-
тельности труда большинство промышлен-
ных предприятий начинают внедрять тех-

нологии бережливого производства, мето-
ды и инструменты повышения операцион-
ной эффективности, снижения времени 
протекания и оптимизации непрофильных 
процессов. 

Практическая значимость материалов 
статьи заключается в том, что предложена 
оригинальная классификация типовых 
офисных процессов, характерных для круп-
ных промышленных предприятий и сфор-
мулированы предложения по направлени-
ям повышения производительности труда. 

ЦЕЛИ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИССЛЕ-
ДОВАНИЙ 

С целью повышения эффективности 
организации труда и выявления неопти-
мальных процессов, негативно влияющих 
на производственную деятельность, в АО 
«ОКБМ Африкантов» проводятся исследо-
вания по определению перечня масштаб-
ных, повторяющихся процессов предприя-
тия (типовых офисных процессов), требу-
ющих оптимизации. 

Конечная цель исследовательской кам-
пании – формирование полной оригиналь-
ной классификации типовых офисных про-
цессов, определение совокупности неэф-
фективных проблемных процессов и выра-
ботка предложений по их оптимизации, ис-
ключению дублирующих процессов, а также 
сокращению времени протекания всех 
офисных процессов предприятия. В насто-
ящей статье описан первый (подготови-
тельный) этап исследований, целью кото-
рого являлось формирование оригинальной 
классификации типовых офисных процес-
сов предприятия – информационной базы 
для проведения исследований и выявления 
неоптимальных процессов. 

Результаты работы достигнуты с ис-
пользованием общеизвестных научных ме-
тодов (группировка, классификация, ана-
лиз, синтез и др.), а также с учетом приме-
нения процессного, комплексного функци-
онального и системного подходов. Приме-
нение одновременно системного, процесс-
ного и функционального подхода является 
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весьма перспективным направлением си-
стематизации и упорядочивания элементов 
для последующего исследования, построе-
ния иерархий и систем. 

Настоящая работа относится к области 
системологии – области научно-
практической деятельности, изучающая и 
использующая системность, организацию и 
самоорганизацию объектов, процессов и 
явлений […] Системология – это методоло-
гия изучения, проектирования управления 
и использования природной системности 
мира и его базовых категорий. Универсаль-
ность методологии в системологии приме-
нима для оптимизации методологии част-
ных научно-практических направлений [3]. 

Материалы настоящей статьи имеют 
бОльшую практическую, нежели теоретиче-
скую значимость, поскольку, в статье не 
предложены новые теории, правила и тео-
ретические видения, но предложен ме-
неджменту промышленных предприятий 
действенный инструмент повышения их 
операционной эффективности. 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ ИССЛЕДО-
ВАНИЙ 

К определению термина «типовой 
офисный процесс» (предмета исследова-
ния) подойдем через определения его со-
ставных частей. 

Термин «процесс» в разных словарях 
определяется по-разному, например: 

1) [4] дает следующее определение: 
«Процесс – это совокупность последова-
тельных действий для достижения какого-
либо результата»; 

2) [5] определяет «процесс» как «ход, 
развитие какого-нибудь явления; последо-
вательная закономерная смена состояний в 
развитии чего-нибудь; совокупность после-
довательных этапов изготовления чего-
нибудь»; 

3) [6] говорит, что процесс – это «ход 
какого-либо явления, последовательная 
смена состояний, стадий развития и т. д.»; 

4) Согласно [7] процесс – это «сово-
купность взаимосвязанных и взаимодей-
ствующих видов деятельности, преобразу-
ющая входы в выходы». 

Кроме того, термин «процесс» имеет 
медицинское и юридическое толкование, но 
в контексте настоящих исследований нас 
интересует его производственное значение. 

Задачами настоящей работы предпола-
галось изучение процессов, наиболее мас-

штабных (с точки зрения охвата участни-
ков) и повторяющихся. Очевидно, что та-
ким критериям удовлетворяют процессы 
«непроизводственные», «офисные» то есть 
процессы, не касающиеся операций кон-
кретного производства продукта (сверле-
ние, точение, работа на станке с ЧПУ и пр.). 

«Непроизводственные», «офисные» 
процессы в разных источниках определя-
ются как: 

1) [8] термин «офисный» определяет 
очевидным образом как «связанный, соот-
носящийся по значению с существитель-
ным офис», а термин «непроизводствен-
ный» как «такой, результаты деятельности 
которого преимущественно принимают 
форму услуг»; 

2) Согласно [9] «непроизводствен-
ный» – это буквально «не связанный с про-
изводством, выработкой материальных 
благ». 

Термин «Типовой» в разных источни-
ках дается следующим образом: 

1) [5] определяет данный термин в 
двух вариантах; согласно первому, «типо-
вой» – это «являющийся образцом, типом, 
стандартом для ряда явлений, случаев», со-
гласно второму – «соответствующий опре-
деленному образцу, типу, сделанный в со-
ответствии с тем или иным типом, стан-
дартный»; 

2) [10] дает следующее определение: 
«Типовой – это являющийся типом, образ-
цом, моделью для чего-либо» либо «соот-
ветствующий определенному типу, образцу, 
модели; стандартный». 

3) Известная интернет-энциклопедия 
[11] говорит, что «типовой» означает 
«установленный, принятый для всех». 

Таким образом, в контексте данной ра-
боты термин «типовой офисный процесс» 
понимается как «упорядоченная совокуп-
ность (последовательность) действий ра-
ботника для достижения результата непро-
изводственного характера в интересах 
предприятия, характерная для рабочей де-
ятельности всех или большинства работни-
ков данного предприятия», например: 
оформление командировки, участие в со-
вещании, распечатка документов и пр. 

Любой процесс, как совокупность дей-
ствий, имеет ряд параметров, однозначно 
его определяющих. 

Если говорить о процессах физических, 
то [12]: «параметр процесса – показатель, 
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количественно характеризующий те изме-
няющиеся физические величины, которые 
определяют моделируемый процесс». А ес-
ли иметь ввиду экономические процессы, 
то [13]: «Параметры процесса – это харак-
теристики (информация), по которым хо-
зяин процесса или высший руководитель 
могут судить о том, как эффективно выпол-
няется процесс и достигаются запланиро-
ванные результаты». В общем же случае, 
если говорить о процессе вообще, то [14]: 
«Параметры – измеримые величины, харак-
теризующие структуру процесса и его раз-
витие». 

Применительно к предмету исследова-
ния, то есть, типовым офисным процессам 
предприятия можно выделить ряд пара-
метров, однозначно их определяющих: 

1) Функциональная область; 
2) Владелец процесса; 
3) Периметр участников процесса (гра-

ницы процесса); 
4) Ключевые заинтересованные сторо-

ны (стейкхолдеры) процесса; 
5) Влияние на получение предприяти-

ем дохода (прибыли); 
6) Длительность процесса; 
7) Входы и выходы процесса (включая 

ресурсы); 
8) Влияние внешнего и внутреннего 

окружения. 
Предложенные авторами параметры 

процессов выбраны таким образом, что 
учитываются все необходимые и достаточ-
ные характеристики процессов, типичных 
для большинства промышленных предпри-
ятий вне зависимости от области их функ-
ционирования. 

Функциональная область. По конечному 
результату все процессы, проходящие на 
предприятии можно разделить на несколь-
ко крупных функциональных областей. К 
примеру, на любом предприятии есть груп-
па процессов, касающихся управления пер-
соналом или управления финансами пред-
приятия, обеспечения функционирования 
техники (офисной или промышленного 
оборудования и т. д.) 

Владелец процесса. Согласно [15] «Вла-
делец процесса – лицо (бизнес-роль), несу-
щее полную ответственность за процесс и 
наделенное полномочиями в отношении 
этого процесса. Он не касается функций, 
выполняемых в рамках процесса отдель-

ными департаментами. Ему важна успеш-
ная реализация всего процесса и прежде 
всего его производительность, эффектив-
ность и адаптируемость. Владелец процесса 
обеспечивает взаимодействие с поставщи-
ками входных потоков процесса и с потре-
бителями его результатов». 

Периметр участников процесса и грани-
цы процесса. Рабочие процессы предприя-
тия вне зависимости от своей значимости 
включают разное количество участников. К 
примеру, формируют бухгалтерскую отчет-
ность всего несколько человек из организа-
ции, а через проходную предприятия про-
ходят все 100 % работников вне зависимо-
сти от их статуса и функциональных обя-
занностей. И то, и другое является важным 
с точки зрения функционирования пред-
приятия процессом, однако периметр 
участников этих процессов различается 
кардинально. 

В рамках настоящих исследований рас-
сматривались только самые масштабные с 
точки зрения числа участников процессы. 
Поэтому, говоря о границах процесса, ак-
туален лишь параметр связи процесса с 
внешней средой для предприятия. Говоря 
иначе, имеет ли процесс входы и выходы 
(потребляемые ресурсы и его результат со-
ответственно) внешние по отношению к 
предприятию. К примеру, процесс матери-
ально-технического обеспечения для пред-
приятия будет являться процессом с выхо-
дом во внешнюю среду, так как в него 
включены участники, не являющиеся со-
трудниками предприятия (поставщики), и 
потребляемые предприятием ресурсы по-
ступают извне его внутренней среды (ре-
зультат процесса). Очевидно, что, к приме-
ру, процесс сдачи/приемки документации в 
архив предприятия является внутренним 
процессом, так как не потребляет внешних 
по отношению к предприятию ресурсов, и 
результат его потребляется только сотруд-
никами данного предприятия. 

Ключевые заинтересованные стороны 
(стейкхолдеры) процесса. Процесс своим 
результатом может влиять на различные 
группы заинтересованных сторон (стейк-
холдеров) (хотя они могут и не быть его 
участниками). Для любого предприятия 
можно выделить следующие их группы 
представленные на рис. 1. 
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Рисунок 1. Основные группы стейкхолдеров промышленного предприятия 

Влияние на получение предприятием 
дохода (прибыли). Конечной целью суще-
ствования любого коммерческого предпри-
ятия является получение дохода (прибы-
ли). Поэтому, очевидно, что все процессы 
предприятия так или иначе должны быть 
нацелены на обеспечение получения пред-
приятием материальных благ. Однако не-
которые процессы влияют на это напрямую 
(продажа готовой продукции, сдача в арен-
ду помещений и т. п.), назовем их процесса-
ми, приносящими доход, а некоторые про-
цессы являются «поддерживающими», 
«обеспечивающими» процессами, то есть 
такими, которые напрямую доход предпри-
ятию не приносят, однако без них органи-
зация не сможет обеспечивать свою дея-
тельность (например, найм персонала, ре-
кламная деятельность и т. д.) – так называ-
емые процессы, способствующие получе-
нию дохода. 

Длительность процесса. Все процессы 
предприятия характеризуются своей дли-
тельностью – от нескольких минут (проход 
через проходную предприятия) до несколь-
ких лет (выпуск некоторой конструктор-
ской документации). Поскольку эта харак-
теристика процессов слишком индивиду-
альна от процесса к процессу и малоинфор-
мативна, подробное ее изучение и включе-
ние в классификацию типовых офисных 
процессов предприятия не входит в задачи 
настоящей работы. 

Входы и выходы процесса. Любой про-
цесс можно рассмотреть в модели «черного 
ящика», преобразующего входы в выходы, 
то есть ресурсы (информационные и мате-
риальные) в результат процесса (веще-
ственный или в форме услуг). Но поскольку, 
по аналогии с длительностью процесса, это 
характеристика слишком индивидуальна 
для разных процессов, в рамках настоящей 
работы этот вопрос также не рассматрива-
ется. 

Влияние внешнего и внутреннего окру-
жения. Любой процесс протекает под воз-
действием некоторых внутренних и внеш-
них факторов, его формирующих. Если го-
ворить о процессах, характерных для про-
мышленного предприятия, то к факторам 
внешнего влияния можно отнести: 

– изменения внешнеполитической и 
геополитической обстановки; 

– изменение внутренней политики 
государства; 

– изменение экономической ситуации 
в регионе присутствия; 

– развитие и свертывание отношений 
с крупными внешними партнерами пред-
приятия; 

– изменение позиций конкурентов 
предприятия; 

– появление новых технологий и обо-
рудования и др. 

К внутренним факторам, определяю-
щим процессы предприятия относятся: 
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– распределение финансовых капита-
лов (инвестиций) предприятия между 
направлениями деятельности (соответ-
ственно, процессами, относящимися к дан-
ным направлениям); 

– распределение интеллектуального 
капитала (персонала) предприятия между 
направлениями деятельности (соответ-
ственно, процессами, относящимися к дан-
ным направлениям); 

– аналогично предыдущему – распре-
деление производственных ресурсов (по-
мещения, инструменты и пр.); 

– понимание руководством предприя-
тия приоритетов в направлениях деятель-
ности (соответственно, процессов, относя-
щимися к данным направлениям); 

– вовлеченность персонала предприя-
тия, реализующего процессы и др. 

 

КРАТКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА 
ИССЛЕДОВАНИЙ 

АО «ОКБМ Африкантов» (г. Нижний 
Новгород) – крупный научно-производ-
ственный центр Госкорпорации «Росатом», 
располагающий многопрофильным кон-
структорским коллективом, собственной 
исследовательской, экспериментальной и 
производственной базой. Предприятие об-
ладает ключевыми компетенциями и про-
изводит полный комплекс работ и услуг на 
горизонте жизненного цикла различных 
типов реакторных установок и оборудова-
ния для атомных электрических станций 
[16, 17, 18]. 

Номенклатура продукции (результатов 
НИОКР, поставок оборудования и предо-
ставляемых услуг) АО «ОКБМ Африкантов» 
достаточно широка – предприятие развива-
ет свою производственную деятельность по 
ключевым бизнес-направлениям, представ-
ленным на рис. 2. 

 

 
 

Рисунок 2. Основные производственные направления  
и виды продукции АО «ОКБМ Африкантов» 

 
Для обеспечения эффективного руко-

водства и координации деятельности круп-
ного промышленного предприятия с широ-
кой номенклатурой производимой продук-
ции в структуре стратегического управле-
ния АО «ОКБМ Африкантов» выделены 13 

функциональных систем (областей). Для 
каждой функциональной системы опреде-
лены ее руководитель и менеджер, кото-
рым административно и функционально 
подчинены подразделения предприятия, 
что показано на рис. 3. 
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Рисунок 3. Функциональные системы АО «ОКБМ Африкантов» 

 
Методика формирования функцио-

нальных экономических систем предприя-
тия основана на теории многоуровневого 
подхода и позволяет создать качественно 
новую структуру стратегического позицио-
нирования и экономического управления 
на промышленных предприятиях [19, 20]. 

ПРЕДМЕТ ИССЛЕДОВАНИЯ И ОСНОВ-
НЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

Предметом настоящих исследований 
является совокупность всех типовых офис-
ных процессов, реализуемых сотрудниками 
АО «ОКБМ Африкантов». На первом этапе 
исследований сформирована исчерпываю-
щая номенклатура типовых офисных про-
цессов в разбивке по функциональным си-
стемам предприятия, с учетом кроссфунк-
циональных процессов (таких, которые 
находятся в зоне ответственности руково-
дителей нескольких функциональных си-
стем сразу). 

Далее сформирована оригинальная 
классификация типовых офисных процес-
сов, которая обладает следующими пре-
имуществами: 

– удобство и сокращение времени 
прохождение опроса для оператора и ре-
спондентов; 

– охват всей совокупности процес-
сов, действующих на предприятии; 

– свободная ориентация в широ-
кой номенклатуре процессов; 

– ясность и понимание принад-
лежности процессов к функциональным си-
стемам (областям). 

Основные источники информации для 
формирования общей совокупности офис-
ных процессов и оригинальной классифи-
кации – это положения о подразделениях 
предприятия, карты, регламенты и порядки 
процессов, результаты предыдущих иссле-
дований внутренней удовлетворенности, 
проводимых на предприятии по отдельным 
группам процессов, а также личный опыт 
операторов опроса [21]. 

В настоящей работе в таблицах 1-4 
приведен фрагмент классификации типо-
вых офисных процессов на примере процес-
сов функциональных систем «Проектиро-
вание и разработка», «Производство и про-
изводственная кооперация», «Управление 
персоналом» а также кроссфункциональных 
процессов, как наиболее показательных и 
характерных для большинства крупных 
промышленных предприятий. Классифика-
ция проведена по 6 основным параметрам, 
пять из которых отражены в таблице, а ше-
стой (функциональная область) – вынесен в 
заголовок каждой таблицы. 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 6(61)                                                                              S. M. Brykalov, V. E. Borodina, N. P. Volkova 

 288 

Оригинальность классификации типо-
вых офисных процессов заключается в том, 
что общеизвестная классификация по при-
знаку «внутренние и внешние процессы 
предприятия» расширена функциональны-
ми областями процессов, влиянием их на 
получение дохода, ключевыми стейкхолде-

рами и описанием (разновидностью) про-
цессов, то есть типовые офисные процессы 
проклассифицированы по всем значимым, 
определяющим их параметрам (кроме дли-
тельности и входов/выходов процесса, как 
слишком индивидуальных характеристик).

 
Таблица 1. Классификация типовых офисных процессов функциональной системы  

«Проектирование и разработка» 

Категория 
Периметр 

участников 
Ключевые 

стейкхолдеры 
Процесс Подпроцесс/операция 

Способствую-
щие получе-
нию дохода 

Внутренний 
процесс пред-
приятия 

Сотрудники и 
руководство 
предприятия 

Проектная работа 

Выпуск приказа об инициации работ; 
Подготовка исходных данных для заключения до-
говора; 
Выпуск приказа об организации работ, разработка 
бюджета, разработка и ведение укрупненного сете-
вого плана-графика (СПГ), и т.д. 

Приносящие 
доход 

Внутренний 
процесс пред-
приятия 

Заказчики, Ор-
ганизации-
соисполнители, 
Сотрудники 
предприятия 

Подготовка кон-
структорской 
документации 

Разработка 3D/2D компоновки изделия; 
Разработка спецификации, сборочного чертежа из-
делия; 
Разработка рабочей конструкторской документации; 
Оформление необходимых расчетов; 
Разработка документации, необходимой для испы-
таний изделия, эксплуатационной и ремонтной до-
кументации 

Способствую-
щие получе-
нию дохода 

Процесс c вы-
ходом во 
внешнюю 
среду 

Организации-
соисполнители, 
Контролирую-
щие и разреша-
ющие органы, 
аудиторы 

Согласование 
выпускаемой до-
кументации 

Получение технического задания; 
Согласование с подразделениями-соисполнителями, 
вышестоящим руководителем, заинтересованными 
предприятиями; 
Прохождение метрологической экспертизы и нор-
моконтроля; 
Согласование  

Внутренний 
процесс пред-
приятия 

Сотрудники 
предприятия 

Регистрация до-
кумента, переда-
ча в архив 

 

Сотрудники 
предприятия 

Выпуск извеще-
ний об изменении 
конструкторской 
документации 

 

 
Таблица 2. Классификация типовых офисных процессов функциональной системы  

«Производство и производственная кооперация» 
Катего-

рия 
Периметр 

участников 
Ключевые стейкхол-

деры 
Процесс Подпроцесс/операция 

С
п

о
со

б
ст

в
у

ю
щ

и
е 

п
о

л
у

ч
ен

и
ю

 д
о

хо
д

а 

Внутренний 
процесс пред-

приятия 

Сотрудники предприя-
тия 

Запуск изделия в произ-
водство 

Оформление заявки конструктора на 
производство (письма-заказа) и сопро-
водительных документов к нему; Разра-
ботка маршрутно-нормировочной ве-
домости; Нормирование и др. 

Сотрудники предприя-
тия 

Ведение производства 
Организация и ведение производства 
конструкторами и технологами 

 
 
 

Процесс c выхо-
дом во внеш-

нюю среду 
 
 
 
 

Поставщики, Управля-
ющая организация 

Технологическая подго-
товка производства 

Изготовление специальной оснастки; 
Закупка инструмента 

Поставщики, Управля-
ющая организация, 
Сотрудники и руко-
водство предприятия 

Внедрение прогрессив-
ных технологических 
процессов 

Разработка планов мероприятий, опре-
деление плановой трудоемкости; Опре-
деление источника финансирования; 
Проведение испытаний нового инстру-
мента и др. 

Поставщики, Предпри-
ятия-контрагенты 

Проведение входного 
контроля оборудования 
и материалов 

Обеспечение приемки оборудования и 
комплектующих изделий по количеству, 
качеству и в установленные сроки и др. 
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Катего-
рия 

Периметр 
участников 

Ключевые стейкхол-
деры 

Процесс Подпроцесс/операция 

 
Процесс c выхо-

дом во внеш-
нюю среду 

Поставщики, Заказчи-
ки, Предприятия-
контрагенты, Управ-
ляющая организация 

Обеспечение производ-
ственных процессов 

Обеспечение оборудованием и ком-
плектующими, обслуживание оборудо-
вания; Выявление неустановленного, 
неиспользуемого оборудования, реали-
зации лишнего и устаревшего оборудо-
вания и др. 

Внутренний 
процесс пред-
приятия 

Сотрудники и руко-
водство предприятия 

Объемно-календарное 
планирование 

 

Сотрудники предприя-
тия 

Выполнение работ для 
нужд предприятия 

 

П
р

и
н

о
ся

щ
и

е 
д

о
хо

д
 Внутренний 

процесс пред-
приятия 

Сотрудники предприя-
тия 

Выполнение работ в 
соответствии с планом 
подразделения: непо-
средственно производ-
ство продукции 

 

Процесс c выхо-
дом во внеш-
нюю среду 

Предприятия-
контрагенты, Управ-
ляющая организация, 
Регулирующие органы, 
аудит и надзор 

Сопровождение изго-
товления продукции 
контрагентами 

 

 
Таблица 3. Классификация типовых офисных процессов функциональной системы   

«Управление персоналом». 
Периметр 

участников 
Ключевые стейкхолдеры Процесс Подпроцесс/операция 

Процесс c 
выходом во 
внешнюю 
среду 

Сотрудники и руководство пред-
приятия, Профсоюз, Партнеры, 
Научные и обра-зовательные ор-
ганизации, Управляющая органи-
зация 

Комплектование персо-
налом подразделений 
(по заявкам) 

 

Предприятия-контрагенты, Науч-
ные и образовательные организа-
ции, Управляющая организация 

Обучение и повышение 
квалификации 

Определение потребности в обучении; 
Формирование заявок; 
Сопровождение прохождения обучения 
и др. 

Управляющая организация 
Управление эффектив-
ностью деятельности 

Планирование карьеры и преемствен-
ности; формирование карты КПЭ и др. 

Сотрудники и руководство пред-
приятия, Профсоюз, Управляющая 
организация 

Управление вовлеченно-
стью персонала пред-
приятия 

 

Предприятия-контрагенты, Со-
трудники и руководство предпри-
ятия, Профсоюз, Управляющая 
организация 

Социально-трудовые 
отношения 

Участие в социальных корпоративных 
программах и др. 

Сотрудники предприятия, Управ-
ляющая организация, Обществен-
ные организации, СМИ 

Представление предпри-
ятия на конкурсах про-
фессионального мастер-
ства 

Участие во внешних и внутренних кон-
курсах 

Сотрудники и руководство пред-
приятия, Профсоюз, Обществен-
ные организации, СМИ, Управля-
ющая организация 

Организация награжде-
ния сотрудников 

Оформление Доски почета, грамот, пр. 
наград 

Внутренний 
процесс 
предприятия 

Сотрудники и руководство пред-
приятия, Профсоюз 

Участие в аттестации 
сотрудников 

 

Сотрудники предприятия 
Оформление различных 
заявок по системе 
управления персоналом 

Заявления на перевод/изменение 
условий труда и увольнение, на отпуск, 
больничный лист и др. 

Сотрудники и руководство пред-
приятия, Профсоюз 

Формирование графика 
отпусков сотрудников 
подразделения 

 

Сотрудники и руководство пред-
приятия, Профсоюз 

Материальная мотива-
ция персонала 

Оформление процессов премирования 
и наложения на подчиненных сотруд-
ников дисциплинарных взысканий 

Примечание: в таблице отсутствует графа «Категория», поскольку все процессы данной функциональной области 
являются процессами, способствующими получению дохода. 
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Таблица 4. Классификация кроссфункциональных типовых офисных процессов 

Категория 
Периметр 

участников 
Ключевые стейкхолде-

ры 
Процесс Подпроцесс/операция 

Принося-
щие доход 

Процесс c выхо-
дом во внеш-
нюю среду 

Управляющая организа-
ция, Предприятия-
контрагенты 

Работа с контраген-
тами 

 

Способ-
ствующие 
получению 
дохода 

Процесс c выхо-
дом во внеш-
нюю среду 

Управляющая организа-
ция, Партнеры, Постав-
щики, Заказчики, Пред-
приятия-контрагенты, 
Контролирующие и раз-
решающие органы, 
Научные и образова-
тельные организации 

Организация дело-
вой переписки 

 

Управляющая организа-
ция, Партнеры, Постав-
щики, Заказчики, Пред-
приятия-контрагенты, 
Контролирующие и раз-
решающие органы, 
Научные и образова-
тель-ные организации 

Служебные коман-
дировки 

Получение вызова, указание руководства; 
Определение источника финансирования; 
Оформление заявки и служебного задания; 
Оформление справки о наличии формы 
допуска и предписания; Приобретение 
билетов, бронирование проживания; По-
лучение авансового финансирования; 
Составление авансового отчета 

Способ-
ствующие 
получению 
дохода 

Процесс c выхо-
дом во внеш-
нюю среду 

Управляющая организа-
ция, Контролирующие и 
разрешающие органы 

Ведение отчетности 
(еженедельной, 
ежемесячной, еже-
кварт. текущей) 

 

Управляющая организа-
ция, Контролирующие и 
разрешающие органы 

Устранение замеча-
ний по рекламаци-
ям 

 

Управляющая организа-
ция 

Оформление по-
вестки, протоколов 
технических сове-
щаний 

 

Внутренний 
процесс пред-
приятия 

Сотрудники и руковод-
ство предприятия 

Коммуникации с 
руководством, 
смежными подраз-
делениями, своими 
подчиненными 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Предложенная авторами статьи клас-

сификация типовых офисных процессов 
включает более 800 позиций, сгруппиро-
ванных по пяти уровням в соответствии со 
следующими признаками: 

1. Внутренние процессы предприятия 
и процессы, выходящие за контур управле-
ния предприятия 

2. Процессы, приносящие доход и 
способствующие получению дохода. 

3. Принадлежность процесса к функ-
циональной системе (области). 

4. Ключевые участники (стейкхолде-
ры) процесса. 

Описанная классификация типовых 
офисных процессов является универсаль-
ной для крупных промышленных предпри-
ятий и может быть заимствована, адапти-
рована под специфику деятельности кон-
кретных организаций и использована как 
инструмент выявления неоптимальных 
процессов с целью повышения операцион-

ной эффективности предприятия и произ-
водительности труда сотрудников, по-
скольку позволит дебюрократизировать 
производственную деятельность предпри-
ятия, исключить лишние и дублирующие 
процессы и операции, высвободить «забло-
кированные» ресурсы (в том числе, вре-
менные) и направить их на расширение 
собственных производственных возможно-
стей и развитие новых направлений бизне-
са. Данная задача в современных реалиях 
имеет большую практическую значимость 
для устойчивого развития промышленных 
предприятий вне зависимости от рода их 
деятельности, а также для обеспечения не-
обходимого роста производительности 
труда. 
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ABSTRACT:  
The purpose of this work is to determine and form an original classification of the most frequently re-
peated processes of the enterprise, concerning the largest number of its employees (typical office pro-
cesses of the enterprise). The result of this work will be used as a database for conducting research of 
these processes in order to identify suboptimal and inefficient processes from the total set, develop 
proposals for their optimization, eliminate duplicate processes, and reduce the time of all office pro-
cesses in the enterprise. 
The results of the work were achieved using well-known scientific methods (grouping, classification, 
analysis, synthesis, etc.), as well as taking into account the use of process, complex functional and sys-
tem approaches. 

The paper describes the main prerequisites and approaches to identifying inefficient processes of 
industrial enterprises, key information sources and research methods, provides the conceptual 
framework used in the context of research, and presents a fragment of the original classification of typ-
ical office processes of a large industrial enterprise in the machine-building sector (“Afrikantov OKBM” 
JSC).  

The originality of the classification of typical office processes lies in the fact that the well-known 
classification within the context of “internal and external processes of the enterprise” is expanded by 
the functional areas of processes, their influence on revenue generation, key stakeholders and the de-
scription (variety) of processes. 

The described classification of processes is universal for large industrial enterprises and can be 
borrowed, adapted to the specifics of particular organizations and used as a tool for identifying sub-
optimal processes in order to improve the operational efficiency of the enterprise and employee 
productivity, which determines the practical significance of the work. 

The tools, approaches and solutions described in this paper can be borrowed and used in other 
industrial enterprises, regardless of their type of activity. 
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